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ODRICANJE:

Ova publikacija izrađena je uz pomoć Europske unije. Sadržaj ove publikacije isključiva je odgovornost projektnog tima tvrtke Gopa Consultants i ni na koji se način ne odražava gledišta Europske unije.

1 Osnovne informacije
1.1 Projekt „Mladi na tržištu rada“ 
Nezaposlenost mladih predstavlja jedan od najvećih problema na tržištu rada u Republici Hrvatskoj. Stopa nezaposlenosti mladih u Republici Hrvatskoj u 2009. godini bila je 25% što je znatno više od prosjeka Europske unije od 19,6%. S obzirom na moguće učinke smanjenja gospodarske aktivnosti u 2009. i 2010. godini, potrebno je uložiti velike napore u razvoj mogućnosti zapošljavanja mlade populacije. 
Upravo radi rješavanja problema nezaposlenosti mladih na regionalnoj razini, Hrvatski zavod za zapošljavanje (HZZ) i Delegacija Europske unije u Republici Hrvatskoj osmislili su u okviru programa Instrument pretpristupne pomoći (IPA) za razdoblje od 2007. do 2009. godine projekt pod nazivom „Mladi na tržištu rada“. 
Ured projekta nalazi se u Zagrebu, a projekt je započeo s radom u siječnju 2010. godine te će trajati 18 mjeseci. Projekt provodi međunarodni konzorcij predvođen njemačkom konzultantskom tvrtkom GOPA Consulting Ltd. Partner u provedbi projekta je Hrvatski zavod za zapošljavanje, dok ulogu ugovaratelja ima Odjel za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije koji se nalazi u sklopu HZZ-a. 
Projekt će slijediti dva glavna smjera kako bi se ostvarili zadani ciljevi: 
1) Blisko će se surađivati s dionicima u osam županija s ciljem pružanja pomoći svakoj od županija pri izradi Akcijskih planova za zapošljavanje mladih. Razvit će se pristupi kojima se smanjenje nezaposlenosti mladih postavlja kao prioritet za sva relevantna regionalna tijela i organizacije; 
2) Blisko će se surađivati s Hrvatskim zavodom za zapošljavanje radi unaprjeđivanja i osmišljavanja novih usluga i mehanizama za pružanje usluga nezaposlenim mladim osobama u procesu zapošljavanja. 
Na oba navedena smjera utjecaj će imati rezultati velikog analitičkog istraživanja koje je projekt proveo u osam županija u RH i kojim su prikupljena stajališta mladih nezaposlenih osoba i poslodavaca prema nezaposlenosti mladih u njihovim sredinama. Na ovaj način svaka aktivnost projekta odražavat će mišljenje upravo onih radi kojih je projekt i osmišljen.
1.2 Analitičko istraživanje 
Jedna od prvih aktivnosti provedena u sklopu projekta bilo je određivanje osam županija u Republici Hrvatskoj u kojima će se u sklopu projekta provesti istraživanje stavova mladih nezaposlenih osoba i poslodavaca odnosno izraditi Akcijski planovi za zapošljavanje mladih. U sklopu Opisa posla projekta od projektnog tima se očekuje da predloži osam županija u RH s najizraženijim problemima nezaposlenosti mladih. Metodologija za postupak kvantitativnog odabira detaljno je prikazana u 3. poglavlju i Prilogu 1. U konačnici su dogovorene sljedeće županije: 
1. Vukovarsko - srijemska

2. Požeško - slavonska

3. Virovitičko - podravska

4. Koprivničko - križevačka

5. Međimurska

6. Splitsko – dalmatinska

7. Ličko – senjska

8. Šibensko - kninska 
Nakon određivanja županija mladim nezaposlenim osobama i poslodavcima u tim županijama poslani su upitnici. Mladim nezaposlenim osobama u evidenciji HZZ-a u osam županija distribuirano je 1900 upitnika, od čega je otprilike 1550 popunjeno te je analizirano 1471, dok je poslodavcima poslano 800 upitnika od kojih je otprilike 300 popunjeno i vraćeno na obradu. Obzirom na veličinu, ovakvo je istraživanje statistički relevantno te se na osnovu njegovih rezultata mogu donositi zaključci koji odražavaju opća stajališta mladih nezaposlenih osoba i poslodavaca u navedenim županijama. (Detaljan opis metodologije i statističke relevantnosti nalazi se u glavnom izvještaju). 
Na osnovu rezultata istraživanja izrađen je analitički izvještaj čija diseminacija je planirana za kraj rujna odnosno listopad 2010. godine. Ovaj sinopsis izrađen je kako bi se prikazali ključni rezultati istraživanja u obliku sažetijem nego što je to u glavnome izvještaju te kako bi se dionicima omogućio brz uvid u glavna pitanja. Također će se koristiti kao osnova za okrugli stol koji će se održati 20. rujna 2010. godine i u konačnici će biti distribuiran dionicima zajedno s glavnim izvještajem. 
2 Sažetak
2.1 Uvod
Nezaposlenost mladih u RH predstavlja zabrinjavajući problem. Prije recesije počela je padati, iako je i dalje ustrajno bila veća od prosjeka Europske unije. Recesija u RH, kao uostalom i u drugim zemljama, nimalo nije pridonijela poboljšanju stanja. 
To nam sve mogu reći statistički podaci vezani uz radnu snagu. Ali što mlade nezaposlene osobe misle o svojoj situaciji? Što rade po tom pitanju? Što misle o onome što drugi čine kako bi im pomogli? Što je s poslodavcima? Što očekuju od svojih mladih novozaposlenih (naravno, onda kada zapošljavaju)? Što misle o mladima koji im dolaze u potrazi za poslom? I još jednom, što misle o postojećim uslugama posredovanja kojima ih se dovodi u kontakt s potencijalnim zaposlenicima? 
Upravo radi bavljenja ovim pitanjima pokrenuto je u travnju 2010. godine veliko istraživanje u osam županija u RH. Istraživanje je provedeno putem upitnika, a županije su odabrane prema najizraženijim problemima nezaposlenosti mladih. Županije su grupirane u tri NUTS II regije iz svake od kojih su odabrane dvije ili tri županije s najizraženijim problemima nezaposlenosti mladih (na osnovu niza pokazatelja nezaposlenosti mladih). Oko 1500 mladih nezaposlenih osoba i oko 300 poslodavaca popunilo je upitnike. Brojke su to koje statistički sadrže relevantan uzorak i koji prema tome može biti prihvaćen kao široko reprezentativan po pitanju stajališta mladih nezaposlenih osoba i poslodavaca u tih osam županija. 
Istraživanje su u sklopu projekta „Mladi na tržištu rada“ provele dvije istaknute hrvatske konzultantice uz potporu i facilitaciju međunarodnih konzultanata i višepozicioniranih djelatnika Hrvatskog zavoda za zapošljavanje. 
Što samo, dakle, saznali? Pravi odgovor na to pitanje nalazi se u dva glavna priloga ovome izvještaju. Prilozi sadržavaju dubinsku analizu ispunjenih upitnika, po pitanjima i po regijama. Za one koji odmah žele uvid u rezultate, u poglavlju „Sažetak ključnih zaključaka“ (5. poglavlje u nastavku) u sažetom se obliku prikazuju ključne točke za raspravu iz oba izvještaja koji se nalaze u prilozima te također ističe neke pitanja koja se pojavljuju u oba izvještaja. U ostatku Sažetka daje se jezgrovit prikaz u svega šest pitanja koja proizlaze iz dva izvještaja, a to su: regionalne/županijske varijacije; potrebne vještine; korištenje usluga HZZ-a; osposobljavanje i obrazovanje; plaće i ugovori te radno iskustvo.
2.2 Regionalne varijacije/varijacije prema županijama 
Kada pogledamo odgovore mladih nezaposlenih osoba i poslodavaca, najviše se ističe činjenica da postoje relativno male varijacije između tri NUTS II regije i osam ciljanih županija. Kao što je navedeno u 4. poglavlju u nastavku („Metodologija“), županije su odabrane po osnovi grupiranja u NUTS II regije kako bi se izbjeglo da većina ciljanih županija bude u panonskoj regiji te kako bi se time ponudila mogućnost veće raznolikosti aktivnosti koje slijede u sklopu projekta. Međutim, iako su možda stavovi mladih prema njihovoj nezaposlenosti jednoliki, bilo bi pogrešno misliti da donošenje politika kojima će im se pomoći također može biti jednoliko. Svaka županija sadrži jedinstveni niz okolnosti, gospodarskih i društvenih, i ta jedinstvenost mora se uzeti u obzir pri osmišljavanju politika pogodnih za tu županiju. Iz toga razloga, unatoč očiglednoj jednolikosti stajališta izraženih od strane mladih nezaposlenih osoba, projekt „Mladi na tržištu rada“ radi izravno s dionicima u svakoj od ciljanih županija na izradi akcijskih planova kojima će se rješavati specifični problemi nezaposlenosti po županijama. 
2.3 Potrebne vještine 
U ovome se području stajališta mladih nezaposlenih osoba i poslodavaca najviše razilaze. Mladi navode da smatraju da su zadovoljavajuće pripremljeni za tržište rada kroz stjecanje vještina u okviru zanimanja, dok se poslodavci s time ne slažu. Smatrajući da imaju ono što je potrebno na tržištu rada, najvjerojatnije je da tu mladi izražavaju i određenu razinu obrambenog stava. Obzirom da su svi ispitanici bili mlađi od 25 godina, možda također nisu previše bili izloženi prilikama na tržištu rada pa prema tome još ne uviđaju da su poslodavci manje impresionirani njihovim vještinama. Kao što je navedeno u izvještajima, ovo je područje u kojem postoji potreba da  se poslodavci sastanu s obrazovnim institucijama i jasno kažu što očekuju od svojih mladih novozaposlenih. Također je očigledno iz odgovora poslodavaca da su vještine tek jedan od aspekta; pri zapošljavanju novih zaposlenika ponašanje (pouzdanost i motivacija za rad) rangirano je više od vještina u okviru zanimanja. Ovo je definitivno područje u kojem škole i HZZ mogu pomoći mladima kroz razvijanje većeg poštovanja prema poslovnim vrijednostima i kompetencijama. 
2.4 Korištenje usluga HZZ-a
I mlade nezaposlene osobe i poslodavci visoko cijene usluge koje pruža HZZ. Obje grupe naširoko koriste usluge HZZ-a, posebice usluge posredovanja i nema, uz neke manje iznimke, velikih kritika na računa kvalitete usluga koje pruža HZZ. Ovo HZZ-u sasvim sigurno laska, no unatoč navedenom, HZZ nastoji poboljšati razinu svojih usluga mladim nezaposlenim osobama. U tom smislu, u sklopu projekta „Mladi na tržištu rada“ predviđena je suradnja s HZZ-om i drugim dionicima na osmišljavanju i provedbi novih usluga koje će učiniti usluge posredovanja namijenjene mladima još učinkovitijima. 
2.5 Obrazovanje i osposobljavanje
U odgovorima poslodavaca postoji osjećaj da bi troškove obrazovanja i osposobljavanja trebala subvencionirati država. Ovaj stav možda djelomično dolazi od strane poslodavaca koji su u prošlosti ostvarili koristi od subvencija za osposobljavanje pa su možda u našem upitniku vidjeli priliku da zatraže još. Ali ako to i zanemarimo, zabrinjavajuće je da poslodavci smatraju da je netko drugi odgovoran za osposobljavanje radne snage. Ovo je u suprotnosti s činjenicom da je većina poslodavaca u anketi izjavila da smatraju da je osposobljavanje ulaganje, a ne trošak (iako postoji malo dokaza da su poslodavci prigrlili koncept cjeloživotnog obrazovanja u svojim politikama osposobljavanja zaposlenika). Sve je to opet u suprotnosti s načinom na koji poslodavci daju ugovor i plaćaju novozaposlenima (vidi sljedeće poglavlje). Morat ćemo zaključiti da ovdje postoji određena nejasnoća jer jedno je reći da je osposobljavanje ulaganje, a ne trošak, a drugo je potkrijepiti riječi odgovarajućim i konzistentno provedenim aktivnostima. Jedno je sigurno: današnje globalno tržište karakteriziraju neprekidne promjene kojima se može zadovoljavajuće suprotstaviti samo  neprekidnim razvojem radne snage. 
2.6 Plaće i ugovori
Poslodavci navode da dobrodošlima smatraju subvencije kojima ih se potiče na zapošljavanje mladih bez radnog iskustva. I ovdje se možda radi o pokušaju da se vrate beneficije iz prošlosti, ali se također odražava određeno kratkoročno razmišljanje oprečno izjavama da je „obrazovanje ulaganje“. Mlade se, čini se, zapošljava uglavnom da popune potrebe koje ne može popuniti osnovna radna snaga, a ne kako bi im se omogućilo da dođu na poslove koji imaju budućnost i kako bi sudjelovali u organskom rastu poduzeća tijekom vremena. Ugovori koji im se nude uglavnom su po svojoj prirodi na određeno vrijeme, što u puno većoj mjeri rezultira otpuštanjem mladih nego što je to u slučaju starijih. 
2.7 Radno iskustvo
U konačnici ponešto o radnom iskustvu, odnosno „kvaki 22“ trendova na tržištu rada. 

Samo je trećina ispitanih poduzeća omogućila mladima da steknu praktično iskustvo baveći se većinu vremena poslovima u okviru zanimanja, a trećina poslodavaca nema nikakve redovne sustave vježbeništva, stažiranja ili radne prakse. 
Pitanja postavljena u prethodnim poglavljima te cjelokupna analiza naših istraživanja ukazuju na to da postoji složen problem po pitanju praktičnih vještina mladih, što može predstavljati zapreku njihovu ulasku na tržište rada i zadržavanju poslova. Donji prikaz pokazuje kako različite karakteristike stjecanja vještina mladih mogu biti štetne za njihovu zapošljivost. Ove činjenice koje tvore zatvoreni krug mogu dovesti do izrazito slabog razvoja vještina mladih nezaposlenih osoba, kao što je to prikazano dolje. 
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Može li takav niz događaja dovesti do slabog sustava stjecanja vještina mladih koji bi pak mogao predstavljati zapreku dobivanju održivih poslova na tržištu rada? Ovo istraživanje moglo bi biti početna točka za daljnje testiranje ove pretpostavke. Ukoliko doista postoji zapreka daljnjem razvoju vještina, politika koja će promijeniti ovaj začarani krug morala bi obuhvaćati mnoge donositelje politika. Ukoliko se pokaže da ova pretpostavka ima osnovu, mjere aktivne politike zapošljavanja koje za mlade provodi Hrvatski zavod za zapošljavanje mogu samo zagrebati površinu problema čiji su korijeni u stvari puno širi i dublji. 
2.8 Zaključci
Ovaj izvještaj ima za namjeru donositeljima politika osigurati glavno sredstvo za rješavanje teškog problema nezaposlenosti mladih. Neki od rezultata potvrđuju ideje do kojih se došlo prethodnim radom i drugim istraživanjima, neki pak daju nove ili različite uvide, ali svi predstavljaju iskreno izražena stajališta i mišljenja glavnih protagonista u području nezaposlenosti mladih. 
3 Sažetak ključnih rezultata 
U ovome poglavlju prikazujemo glavne rezultate istraživanja sadržane u izvještajima koji se nalaze u prilozima. Rezultati su predstavljeni sljedećim redom:

i) Mlade nezaposlene osobe (iz Priloga 1);

ii) Poslodavci (iz Priloga 2);

iii) Područja preklapanja (područja u kojima oba izvještaja pokrivaju slične teme).

Sve navedeno u nastavku proizlazi iz detaljne analize upitnika popunjenih od strane mladih nezaposlenih osoba i poslodavaca. 
3.1 Mlade nezaposlene osobe
Pitanja upućena mladim nezaposlenim osobama podijeljena su u pet širih područja:

· Opće osobine ispitanika;

· Nezaposlenost i traženje posla;

· Stajališta glede potpore Hrvatskog zavoda za zapošljavanje;

· Radno iskustvo;

· Karakteristike posljednjeg zaposlenja.

3.1.1 Opće osobine ispitanika 
Stupanj obrazovanja 

Obrazovna struktura sudionika u istraživanju odražava obrazovnu strukturu populacije nezaposlenih osoba do 25 godina starosti prijavljenih na HZZ-u. U toj je strukturi udio populacije sa završenim diplomskim studijem vrlo malen, budući da je broj osoba do 25 godina koje su uspjele diplomirati malen. Zato ovo istraživanje uglavnom ne odražava stavove niti situaciju na tržištu rada osoba sa završenim diplomskim studijem. 

Kao što se može vidjeti u izvještaju, većina ispitanika iz svih triju regija ima završeno srednjoškolsko obrazovanje. U istraživanju su odgovarajuće predstavljeni u uzorku i svi ostali stupnjevi obrazovanja, od onog bez ikakve škole do završenog diplomskog studija.
Započinjanje višeg stupnja obrazovanja 

Većina ispitanika iz sve tri regije nije nikada pokušala započeti viši stupanj obrazovanja od onog koji već imaju, što znači da se u ovom istraživanju uglavnom bavimo osobama koje su se pripremale za direktan ulazak na tržište rada neposredno nakon završetka srednjoškolskog obrazovanja. Između jedne četvrtine i jedne trećine ispitanika iz svih triju regija pokušala je započeti viši stupanj obrazovanja od onog koji imaju, no mali udio njih još uvijek se školuje, dok su ostali odustali. U svim su trima regijama, osim u starijoj dobnoj skupini jadranske regije, dva glavna razloga za odustanak od daljnjeg školovanja bila su skupoća školovanja i gubitak interesa za obrazovni program. Kod ispitanika iz starije dobne skupine jadranske regije dva su glavna razloga za odustanak od daljnjeg školovanja bila gubitak interesa za obrazovni program i dobivanje zaposlenja. Kako je navedeno u uvodnom dijelu, istraživanje je provedeno u 8 županija iz svih triju hrvatskih regija, a rezultati su radi jednostavnosti nazvani kao rezultati iz triju regija. U jednoj od županija jadranske regije, Splitsko-dalmatinskoj, postoji sveučilište, dok županije u kojima djeluju sveučilišta iz ostalih regija nisu bile uključene u ovo istraživanje. Stoga podatak da u jadranskoj regiji skupoća nije navedena kao jedan od glavnih razloga odustajanja od školovanja vjerojatno treba dovesti u vezu s činjenicom da je stanovnicima županije gdje postoji sveučilište studiranje jeftinije. 
Sudjelovanje u programima osposobljavanja 

Većina ispitanika iz obiju dobnih skupina iz sve tri regije nije nikada sudjelovala u nekom programu osposobljavanja, a oni koji jesu uglavnom su sudjelovali u programima dokvalifikacije ili prekvalifikacije/obrazovanja vezanima uz njihovo zanimanje.

3.1.2 Nezaposlenost i traženje posla 
Trajanje nezaposlenosti i mogućnost prihvaćanja posla 

Oko polovice ispitanika u svim trima regijama kratkotrajno je nezaposleno, dok je od petine do trećine dugotrajno nezaposleno. Premda se može činiti da relativno velik udio kratkotrajno nezaposlenih mladih osoba ukazuje na njihov povoljan položaj na tržištu rada, to ne mora biti tako. Kao prvo, mnoge mlade osobe tek su završile školovanje i prvi puta se prijavile na HZZ; kao drugo, moguće je da su njihova prethodna zaposlenja bila nesigurna i kratkotrajna. Relativno najmanji udio kratkotrajno nezaposlenih i relativno najveći postotak dugotrajno nezaposlenih u panonskoj regiji ukazuje da su mladi na tržištu rada u toj regiji u najtežem položaju. Većina ispitanika iz obiju dobnih skupina u svim trima regijama spremna je raditi i prihvatila bi posao u roku od sljedeća dva tjedna.

Razlozi prihvaćanja posla 

Ispitanici u svim trima regijama žele raditi prvenstveno zbog zarade/potrebe za dodatnim prihodom u obitelji i stjecanja neovisnosti, a nakon toga i radi stjecanja iskustva. Važan je razlog za ispitanike također izgradnja karijere.
Očekivana plaća 

Očekivana prosječna visina plaće je slična za ispitanike različitih stupnjeva obrazovanja za one iz sjeverozapadne i panonske regije. Kreće se od 2.500 kuna za ispitanike bez ikakvog obrazovanja do 3.076 kuna za one sa završenim stručnim studijem. Skupine ispitanika drugih stupnjeva obrazovanja premale su za usporedbu. Očekivana prosječna plaća u jadranskoj regiji slična je kod ispitanika iz obiju dobnih skupina, premda je nešto viša nego u drugim dvjema regijama i kreće se od 2.933 kune za ispitanike s osnovnom školom do 3.755 kuna za one sa završenim stručnim studijem. Općenito se može primijetiti u svim regijama da se očekivana visina plaće malo razlikuje prema stupnju obrazovanja, a to je osobito izraženo u jadranskoj regiji. Moguće je objašnjenje malih razlika u očekivanoj visini plaće u odnosu na velike razlike u stupnju obrazovanja u tome što su, prema mišljenju mladih nezaposlenih osoba, poslodavci skloni iskustvo vrednovati više od teoretskog znanja. Osobe koje nastave sa školovanjem pristupaju tržištu rada kasnije od onih koje to ne čine pa u tom trenutku mogu očekivati samo početnu plaću. 

Traženje posla i metode traženja 

Većina ispitanika u sve tri regije odgovorila je da su u razdoblju od posljednja četiri tjedna tražili posao. Najčešće je korištena metoda traženja posla kod ispitanika u sve tri regije traženje posla uz pomoć prijatelja, poznanika, obitelji i slično. Nadalje, ispitanici iz starije dobne skupine u sve tri regije koristili su Internet-stranice HZZ-a i druge Internet-portale na kojima se oglašavaju poslovi. Može se vidjeti u izvještaju da su ispitanici iz mlađe dobne skupine razvili vještine rada na računalu nešto slabije od onih iz starije, što pomaže objasniti činjenicu da oni ne koriste Internet u svrhu traženja posla onoliko koliko to čine oni iz starije dobne skupine. Mladi iz obiju dobnih skupina sjeverozapadne regije vrlo intenzivno koriste sve usluge HZZ-a, što ukazuje na to da su stekli znatno povjerenje u HZZ. 
Razlozi nenalaženja posla 

Mladi u sve tri regije imaju vrlo slično mišljenje o tome zašto još uvijek ne mogu pronaći posao. Tri su najčešća odgovora da se ne nude nikakvi poslovi, da ispitanici nemaju odgovarajuće radno iskustvo te da poslodavci zaposlenike traže preko svojih prijatelja i rodbine.
Glavne prepreke s kojima se poslodavci susreću pri zapošljavanju mladih 

Većina ispitanika u sve tri regije smatra da je glavna prepreka za poslodavce kod zapošljavanja mladih taj da žele zaposlenike s radnim iskustvom. To ukazuje na to da mlade nezaposlene osobe doživljavaju svoju situaciju kao frustrirajuću u smislu da se nalaze u začaranom krugu - nemaju dovoljno iskustva, ali ni dovoljno prilika da ga steknu. Drugi je najvažniji problem to što poslodavci misle da mladi kroz redovno obrazovanje nisu stekli neophodna znanja i vještine. To je signal da se treba uspostaviti bolja komunikacija između poslodavaca i obrazovnih institucija koja će poslodavcima omogućiti da kažu koja znanja i vještine očekuju od svojih radnika, a možda i podijele s drugima svoj specifični know- how i na taj način pomognu obrazovnim institucijama u prilagodbi nastavnih planova i programa.

Važnost koju poslodavci pridaju vještinama 

Većina ispitanika u sve tri regije slaže se da su vještine kojima poslodavci pridaju najviše značaja pouzdanost/odgovornost i motivacija za rad. 
Samoprocjena vladanja vještinama 

Ispitanici u sve tri regije vrlo dobro su ocijenili vlastitu motivaciju za rad, pouzdanost/odgovornost i spremnost za timski rad. 
Vještine koje treba poboljšati i sudjelovanje u programima osposobljavanja 

Ispitanici iz svih regija iskazali su interes za poboljšanje svih navedenih vještina. Četiri vještine koje su ispitanici iz svih triju regija odabrali najčešće su vladanje stranim jezicima, vještine rada na računalu te poduzetničke i praktične vještine u okviru zanimanja. Većina ispitanika iz obiju dobnih skupina u sve tri regije željela bi sudjelovati u programima osposobljavanja, a glavni je razlog za to povećanje mogućnosti za dobivanje posla. 
3.1.3 Hrvatski zavod za zapošljavanje i mladi 
Važnost usluga koje pruža HZZ 

Ispitanici u svim trima regijama kao vrlo važne ocijenili su dvije usluge koje pruža HZZ - posredovanje pri zapošljavanju i naknade za nezaposlene. Nadalje, većina ispitanika iz obiju dobnih skupina u sjeverozapadnoj regiji i onih iz mlađe dobne skupine u jadranskoj regiji drži da je osposobljavanje vrlo važna usluga HZZ-a. Ispitanici iz starije dobne skupine u jadranskoj regiji vrlo važnom uslugom smatraju i sezonsko zapošljavanje. Ispitanici iz mlađe dobne skupine sjeverozapadne regije ocjenjuju sve usluge HZZ-a kao vrlo važne i tako pokazuju veliko povjerenje u usluge koje HZZ pruža.
Dosad korištene usluge HZZ-a 

Četiri su usluge HZZ-a korištene najviše, no ipak u različitoj mjeri u različitim regijama: posredovanje pri zapošljavanju, sezonsko zapošljavanje, sajmovi poslova i naknade za nezaposlene. Usluge koje su ispitanici iz obiju dobnih skupina jadranske regije koristili najviše su posredovanje pri zapošljavanju, naknade za nezaposlene i sezonsko zapošljavanje. U sjeverozapadnoj regiji to su posredovanje pri zapošljavanju i sajmovi poslova, a u starijoj skupini i naknade za nezaposlene. U panonskoj regiji to su usluge posredovanje pri zapošljavanju, sajmovi poslova i sezonsko zapošljavanje, a u starijoj skupini i naknade za nezaposlene. Kako možemo vidjeti, većina usluga HZZ-a koje su ispitanici dosad koristili one su koje su ocijenili kao vrlo važne. Jedan je od razloga zašto su u sjeverozapadnoj i panonskoj regiji sajmovi poslova navedeni znatno češće nego u jadranskoj vjerojatno i činjenica da su se u vrijeme provođenja istraživanja u tim dvjema regijama održavali sajmovi poslova. Usluga sezonskog zapošljavanja više se koristi u jadranskoj i panonskoj regiji vjerojatno zbog gospodarskih djelatnosti povezanih s turizmom u jadranskoj regiji te poljoprivredom i preradom hrane u panonskoj, koje zapošljavaju sezonske radnike. 
Posredovanje HZZ-a pri zapošljavanju 

Polovica odnosno više od polovice ispitanika iz starije dobne skupine u sjeverozapadnoj  i jadranskoj regiji odgovorilo je da ih je HZZ uputio kod nekog poslodavca na razgovor, dok je većina ispitanika iz mlađe dobne skupine u svim trima regijama te onih iz starije dobne skupine u panonskoj regiji odgovorilo da ih HZZ nikada nije uputio kod nekog poslodavca na razgovor za posao. Ranije smo vidjeli da je, u odnosu na ostale dvije, u panonskoj regiji najveći udio dugotrajno nezaposlenih osoba, što znači da je bilo manje slobodnih radnih mjesta, pa se moglo očekivati i manje poziva na razgovore za posao. 

Usluge koje pruža HZZ i mladi 

Većina ispitanika u svim trima regijama smatra da su usluge HZZ- primjerene te da mladi nisu obeshrabreni za prijavljivanje na HZZ i posjećivanje ispostava HZZ-a. Oni koji misle da jesu misle da je to tako zato što se mlade ne tretira zasebno od ostalih nezaposlenih. Oko polovice ispitanika u svim trima regijama smatra da bi, kad bi se usluge HZZ-a nudile na mjestima gdje se okupljaju samo mladi ljudi, to potaknulo veći broj mladih da ih koriste, dok značajan udio ispitanika ne zna bi li to išta promijenilo, što možda odražava nedostatak razumijevanja kako bi alternativni sustavi pružanja usluga mogli funkcionirati. 

3.1.4 Radno iskustvo
Vrsta radnog iskustva 

Mogu se uočiti određene razlike među regijama u smislu radnog iskustva. Kod ispitanika iz obiju dobnih skupina jadranske i sjeverozapadne regije, kao i kod onih iz starije dobne skupine panonske regije, prevladava rad za poslodavca uz ugovor, dok kod onih iz mlađe dobne skupine panonske regije prevladava nedostatak bilo kakvog radnog iskustva. 

Praksa 

Polovica ili više ispitanika u svim trima regijama odgovorila je da su imali neku vrstu prakse.

Vrste zadataka na prvom zaposlenju 

Većina ispitanika iz obiju dobnih skupina u svim trima regijama navela je da su na svom prvom zaposlenju najveći dio vremena obavljali zadatke u skladu sa svojim zvanjem. Ipak, značajan postotak  ispitanika iz starije dobne skupine u svim trima regijama navodi da su najveći dio vremena obavljali jednostavne, pomoćne poslove izvan svog zanimanja.
Vrijeme potrebno za napredovanje 

Oko polovice ispitanika u svim trima regijama odgovorilo je da nisu napredovali prema bolje plaćenom ili složenijem poslu, a od četvrtine do trećine ispitanika napredovalo je tijekom prve godine zaposlenja.
Broj poslova i radno iskustvo prema vrsti ugovora 

Ispitanici iz svih triju regija obavljali su najveći broj poslova te proveli najveći dio vremena na poslovima uz ugovor na određeno vrijeme. Što se tiče drugih vrsta ugovora, ima određenih razlika među regijama. U jadranskoj i panonskoj regiji druga je najčešća vrsta ugovora ugovor na određeno vrijeme za sezonske poslove. U sjeverozapadnoj regiji druga je najčešća vrsta ugovora ugovor na neodređeno vrijeme, dok se u jadranskoj regiji on praktički koristi najmanje. Rad bez pisanog ugovora učestaliji je u jadranskoj i panonskoj nego u sjeverozapadnoj regiji. Prosječno je trajanje zaposlenja bez pisanog ugovora 8 do 9 mjeseci, tako da nije riječ samo o kratkotrajnim poslovima. Prosječno ukupno radno iskustvo po ispitaniku kreće se od 12 mjeseci u panonskoj do 13,7 mjeseci u sjeverozapadnoj regiji. 
Brige na poslovima 

Većini ispitanika iz starije dobne skupine u svim trima regijama bili su zabrinuti zbog niske plaće i lošeg tretmana od strane nadređenih. Ispitanici iz mlađe dobne skupine u jadranskoj i sjeverozapadnoj regiji susretali su se istim problemima kao i oni iz starije, samo što su u sjeverozapadnoj regiji ispitanici iz mlađe dobne skupine izrazili zabrinutost u mnogo većoj mjeri zbog niske plaće nego ispitanici iz starije dobne skupine. U panonskoj regiji najveći udio ispitanika iz mlađe dobne skupine nije imao nikakvih problema na poslovima koje su obavljali, međutim značajan udio ispitanika bio je zabrinut zbog niske plaće, lošeg tretmana i nedostatka poštovanja od strane nadređenih te zbog sigurnosti zaposlenja. 
Kvaliteta i relevantnost znanja i vještina stečenih u obrazovnom sustavu u odnosu na zahtjeve poslodavaca 

Većina ispitanika iz starije dobne skupine u svim trima regijama smatra da ih je obrazovni sustav osrednje dobro pripremio za zahtjeve poslodavaca, dok se čini da su oni iz mlađe dobne skupine u sjeverozapadnoj i panonskoj regiji zadovoljniji u školi stečenim znanjima i vještinama. 
3.1.5 Karakteristike posljednjeg zaposlenja 
Pomoć iznutra kod pronalaženja posljednjeg zaposlenja 
Premda većina ispitanika iz obiju dobnih skupina u svim trima regijama, osim onih iz mlađe dobne skupine u jadranskoj regiji, navodi da nisu imali pomoć kod pronalaženja posljednjeg zaposlenja, značajan udio ispitanika odgovorio je da im je netko pomogao kod dobivanja posla. Razmjer korištenja pomoći iznutra kod dobivanja posla s jedne strane potvrđuje i objašnjava činjenicu da su je u svim trima regijama najčešće korištena metoda traženja posla uz pomoć prijatelja, poznanika i rođaka, dok s druge strane, objašnjava zašto mladi smatraju da poslodavci zaposlenike traže preko svojih prijatelja i rodbine, kao što smo ranije mogli vidjeti. Ako ove zaključke povežemo s vještinama za koje ispitanici iz svih triju regija misle da im poslodavci pridaju najviše značaja, a to su pouzdanost/odgovornost i motivacija za rad, možemo s određenom dozom sigurnosti reći da osobne karakteristike mladih osoba i njihove privatne veze s poslodavcima snažno određuju ishod njihova zapošljavanja. Ovo je važan pokazatelj da u svim trima regijama ima dosta prostora za razvoj tržišta rada i metoda posredovanja pri zapošljavanju. Razvijeno tržište rada ima mnoge prednosti, od boljeg podudaranja zahtjeva poslodavaca i profesionalnih profila mladih do veće produktivnosti i viših plaća. Prednosti su brojne i ova tema zasigurno zaslužuje mnogo više pažnje, stoga bi se buduća istraživanja trebala koncentrirati na metode razvoja tržišta rada. 

Stupanj obrazovanja koju je zahtijevao posljednji poslodavac 
Većina ispitanika u svim trima regijama navodi da je poslodavac na posljednjem zaposlenju zahtijevao stupanj obrazovanja koji imaju, dok je oko trećine odgovorilo da je poslodavac zahtijevao niži stupanj obrazovanja od onog koji imaju, a relativno malen udio ispitanika je odgovorio da je poslodavac zahtijevao viši stupanj obrazovanja od onog koji imaju. 

Razlozi prestanka rada 

Tri su najčešća razloga prestanka rada kod ispitanika u svim trima regijama završetak ugovora na određeno vrijeme, kraj sezonskog zaposlenja i smanjenje obujma poslova. Iz toga još jednom možemo vidjeti da nezaposlenost predstavlja samo polovicu problema položaja mladih na hrvatskom tržištu rada. 

3.2 Poslodavci 
Pitanja upućena poslodavcima podijeljena su u sedam širih kategorija:

· Opće karakteristike poduzeća u uzorku;

· Politike zapošljavanja i otpuštanja;

· Vještine i znanja koja se očekuju od mladih;

·  Mladi bez radnog iskustva u radnoj snazi;

· Odnosi s HZZ-om i mjere aktivne politike zapošljavanja;

· Politika plaća;

· Politika osposobljavanja.

3.2.1 Opće karakteristike poduzeća u uzorku 
Udio zaposlenosti mladih u javnom sektoru uglavnom je na razini polovice njihove zaposlenosti u privatnom sektoru, osim u slučajevima Vukovarsko-srijemske i Virovitičko-podravske županije. Udio mladih u ukupnoj zaposlenosti je malen, ali varira prema sektoru gospodarske aktivnosti od maksimalno 19% do 1.7%. Po pitanju govora sklopljenih s mladima, pokazuje se da mladi imaju manje sigurnosti na tržištu rada od prosječnih radnika. 

Raspodjela mladih po sektorima slična je strukturi ukupne zaposlenosti, ali veći postotak ukupne zaposlenosti mladih nalazimo u sektorima „Prerađivačka industrija“, „Poljoprivreda“, „Prijevoz i skladištenje“, „Trgovina na veliko i na malo“ nego što je u ukupnoj zaposlenosti.
3.2.2 Zapošljavanje i otpuštanje 

Praksa zapošljavanja mladih ne razlikuje se značajno od prakse zapošljavanja drugih radnika, a poslodavci općenito ne smatraju da postoje velike zapreke zapošljavanju mladih. Većina poslodavaca smatra da postoje određene prednosti u zapošljavanju mladih u odnosu na druge, posebice u smislu njihove prilagodljivosti, sposobnosti učenja i činjenice da obično posjeduju suvremene ključne kompetencije kao što su informatičke vještine i poznavanje stranih jezika. Unatoč gore navedenom, poslodavci ne smatraju u velikoj mjeri da su mladi posebice pogodni za nova radna mjesta, već ih vide kao zamjenu ili dodatak postojećoj radnoj snazi sa sličnim vještinama. 
Kada se radi o otpuštanju radnika, starosna dob nema nikakva utjecaja. 
3.2.3 Vještine i znanja koja se očekuju od mladih 
U poretku vještina za rad u poduzeću u uzorku u svim županijama najviša ocjena dodijeljena je pouzdanosti/odgovornosti (1. mjesto), motivaciji za rad (2. mjesto) i sposobnosti za rad u timu (3. mjesto). Četvrta najvažnija karakteristika odnosi se na praktične vještine u okviru zanimanja. Vještine koje se najbolje ocijenjene u poretku također su dobile umjereno dobre ocjene za vještine mladih u tom području (prevladavaju „zadovoljavajuće“ i „vrlo dobro“)
Poslodavci su najviše nezadovoljni s kvalitetom praktičnih vještina u okviru zanimanja obzirom da smatraju da su iste vrlo važne, ali isto tako 41%-51% poslodavaca ocjenjuje vještine mladih ocjenom „slabo“. Sve regije imaju sličan poredak i slične ocjene dostignuća vještina mladih.

3.2.4 Mladi bez iskustva na radnom mjestu 
Samo polovica poduzeća u većini vremena daje mogućnost mladima da steknu praktično iskustvo u sklopu posla u okviru zanimanja, a trećina poslodavaca nema redovne sustave naukovanja, stažiranja ili radne prakse. 
Sve navedene analize rezultata istraživanja ukazuju da postoji složen problem po pitanju praktičnih vještina mladih, što može predstavljati zapreku njihovu ulasku na tržište rada i zadržavanju poslova. Donji prikaz pokazuje kako različite karakteristike stjecanja vještina mladih mogu biti štetne za njihovu zapošljivost. Ove činjenice koje tvore zatvoreni krug mogu dovesti do izrazito slabog razvoja vještina mladih nezaposlenih osoba, kao što je to prikazano dolje.
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Može li takav lanac događaja dovesti do slabog sustava stjecanja vještina mladih koji bi pak mogao predstavljati zapreku dobivanju održivih poslova na tržištu rada? Ovo istraživanje moglo bi biti početna točka za daljnje testiranje ove pretpostavke. Ukoliko doista postoji zapreka daljnjem razvoju vještina, politika koja će promijeniti ovaj začarani krug morala bi obuhvaćati mnoge donositelje politika. Ukoliko se pokaže da ova pretpostavka ima osnovu, mjere aktivne politike zapošljavanja koje za mlade provodi Hrvatski zavod za zapošljavanje mogu samo zagrebati površinu problema čiji su korijeni u stvari puno širi i dublji. 
3.2.5 Odnosi s Hrvatskim zavodom za zapošljavanje i mjere aktivne politike zapošljavanja
Sažetak
Oko 40% poslodavaca u svim regijama koristilo je usluge HZZ-a, a njih polovica zadovoljna je razinom usluga. Usluge koje poslodavci preferiraju od strane HZZ-a u budućnosti su subvencioniranje plaća i obrazovanja, a od HZZ-a očekuju da izvrše osposobljavanje nezaposlenih Međutim, nakon što se subvencioniranje plaća i obrazovanja razdvoje pri rangiranju mjera politike, poslodavci jasno pokazuju da preferiraju subvencioniranje plaća od subvencioniranja obrazovanja, prepuštajući tu aktivnost HZZ-u. 
Sličnosti u odabirima poslodavaca diljem regija ukazuju da poslodavci u sličnome svjetlu gledaju na nezaposlenost mladih unatoč značajnim regionalnim razlikama. Ovo bi moglo učiniti razvoj politika na nacionalnoj razini primjenjivim diljem zemlje. 
3.2.6 Plaće 
Plaće pri ulasku na tržište rada mogle bi biti zapreka zapošljavanju mladih ukoliko postoji raskorak između njihove potencijalne i sadašnje produktivnosti. Poslodavci bi radije platili manje iznose plaća radnicima bez radnog iskustva. Ova razlika manja je na nižoj razini kvalifikacija (5%-20%), ali isto tako raste na 41% kada se radi o višim razinama kvalifikacija. U formiranju plaća i politika promoviranja zapošljavanja mladih trebalo bi uzeti ove razlike u obzir kako bi se mladima olakšao ulazak na tržište.
3.2.7 Obrazovanje i osposobljavanje 
Velik dio poslodavaca u sve tri regije smatra da je osposobljavanje ulaganje, a ne trošak, iako, kako što vidimo, među njima postoji tendencija želje da osposobljavanje novozaposlenih odrade druge organizacije (npr. HZZ). Velik dio poslodavaca tvrdi da su organizirali barem jedan oblik osposobljavanja za svoje zaposlenike, a njih gotovo 50% organiziralo je više od jednog, odnosno 30% više od dvije vrste osposobljavanja. Značajan broj poslodavaca dodatno je izjavio da šalju svoje zaposlenike na seminare i tečajeve. 
Većina odgovornost za podizanje konkurentnosti kroz ulaganje u ljudske potencijale podijeljena je između institucija formalnog obrazovanja i samih mladih.
3.2.8 Zaključci iz ankete poslodavaca 
Ovo istraživanje kvalitativnih odlika koje za cilj ima objasniti razloge visoke nezaposlenosti mladih u županijama koje su odabrane prema NUTS II regijama u Hrvatskoj ukazuje na mogući pravac u kojem bi se mogla kretati buduća istraživanja, čime bi se došlo do bolje integriranih politika po pitanju tržištu rada i obrazovanja. Poslodavci, njihova stajališta i ponašanje imaju važan utjecaj na rezultate na tržištu rada za mlade. Ponašanje poslodavaca zauzvrat je određeno okruženjem u kojem djeluju. Pokušali smo analizirati njihovo ponašanje i njihove stavove, a zaključci e u nastavku mogli bi predstavljati neku vrstu osnovnih pretpostavki koje je potrebno istražiti u nekom budućem istraživanju orijentiranom na razinu politika:

· Sustavi razvoja praktičnih vještina, od formalnog obrazovanja do praktičnog osposobljavanja u poduzećima, nezadovoljavajući su u pokušaju da se osigura zapošljivost i održivost rada mladih na tržištu rada; 
· Cijena rada mladih radnika bez radnog iskustva možda je previsoka te izaziva zapreke ulasku u svijet rada;

· Smatra se da odgovornost za podizanje konkurentnosti poduzeća počiva na sustavu formalnog obrazovanja i samim mladima, što predstavlja početnu točku za raspravu između dionika na tržištu rada i donositelja politika. 
3.3 Područja preklapanja
U ovome smo poglavlju izdvojili područja u kojima se u oba upitnika pokrivaju slične teme te predstavili rezultate iz oba izvještaja. Za svako od područja prvo predstavljamo stajališta poslodavaca, nakon toga mladih nezaposlenih osoba i u konačnici zaključke donesene na osnovu njihovih odgovora. 
3.3.1 Zaposlenost prema vrsti ugovora (poslodavci: 5. pitanje; nezaposleni: 34. pitanje) 
Poslodavci
Dok 87.36% svih zaposlenih ima ugovore na neodređeno vrijeme, takvu vrstu ugovora ima samo 52.14% mladih. S druge strane, samo 8.72% svih zaposlenih ima ugovore na određeno vrijeme dok je taj postotak kod mladih 16.4%. Mladi su također puno zastupljeniji u kategoriji ugovora na određeno vrijeme za sezonske poslove i ugovora o djelu, odnosno samo 1.4% svih zaposlenih radi s takvim vrstama ugovora dok je postotak mladih koji rade sa sezonskim ugovorima 9.4%. Ugovori o djelu ne prelaze 7.1% među mladima, ali među svim zaposlenima pokrivaju samo 1.5% svih zaposlenih. S druge strane, mladi ne rade s ugovorima o autorskom djelu iako su takvi ugovori jeftiniji za poslodavce nego što su to druge vrste ugovora, ako isključimo studentske ugovore koji su dostupni samo redovitim studentima.
Nezaposleni
Ispitanici iz svih triju regija obavljali su najveći broj poslova te proveli najveći dio vremena na poslovima uz ugovor na određeno vrijeme. Što se tiče drugih vrsta ugovora, ima određenih razlika među regijama. U jadranskoj i panonskoj regiji druga je najčešća vrsta ugovora ugovor na određeno vrijeme za sezonske poslove. U sjeverozapadnoj regiji druga je najčešća vrsta ugovora ugovor na neodređeno vrijeme, dok se u jadranskoj regiji on koristi praktički najmanje. Rad bez pisanog ugovora učestaliji je u jadranskoj i panonskoj nego u sjeverozapadnoj regiji. Prosječno je trajanje zaposlenja bez pisanog ugovora 8 do 9 mjeseci, tako da nije riječ samo o kratkotrajnim poslovima. Prosječno ukupno radno iskustvo po ispitaniku kreće se od 12 mjeseci u panonskoj do 13,7 mjeseci u sjeverozapadnoj regiji.  
Zaključak
Mladi su više izloženi neredovnim praksama rada na tržištu rada. Obzirom da radno iskustvo specifično za poduzeće nije lako steći u kratkome roku, ovo bi moglo značiti da mladima nije lako steći radno iskustvo na koje se ukazuje kao na nešto najvrjednije u uspješnoj potrazi za poslom. Ovo je djelomično tako zbog kratkih razdoblja rada u njihovom ranom radnom iskustvu. 
3.3.2 Uobičajene metode traženja posla (poslodavci: 9. pitanje; nezaposleni: 14. pitanje) 
Poslodavci
U 44 do 46% slučajeva zapošljavanja u sve tri regije, Hrvatski zavod za zapošljavanje predstavlja prvi odabir. Druga najpopularnije metoda odnosi ne na korištenje različitih medija, od novina do Interneta i drugih kanala kao što su radio (19.3% u panonskoj regiji do 23% u sjeverozapadnoj regiji). Na trećem je mjestu zapošljavanje putem prijatelja, poznanika i obitelji. Zanimljivo je uočiti da je ovakva vrsta zapošljavanje učestalija u sjeverozapadnoj regiji za koju se smatra da je razvijenija i da je za 20% poduzeća još uvijek popularan ovaj neformalan način pronalaska radnika. Možemo reći da su privatne agencije i agencije za privremeno zapošljavanje važne samo malome dijelu poduzeća, ali postoje zanimljivi primjeri metoda koje su dodatno spomenute u anketi. 
Nezaposleni
Većina ispitanika u sve tri regije odgovorila je da su u razdoblju od posljednja četiri tjedna tražili posao. Najčešće je korištena metoda traženja posla kod ispitanika iz obiju dobnih skupina u sve tri regije traženje posla uz pomoć prijatelja, poznanika, obitelji i slično. Nadalje, ispitanici iz starije dobne skupine u sve tri regije koristili su Internet-stranice HZZ-a i druge Internet-portale na kojima se oglašavaju poslovi. Kako se može vidjeti u izvještaju, ispitanici iz mlađe dobne skupine razvili su vještine rada na računalu nešto slabije od onih iz starije, što pomaže objasniti činjenicu da oni ne koriste Internet u svrhu traženja posla onoliko koliko to čine oni iz starije dobne skupine. Mladi iz obiju dobnih skupina sjeverozapadne regije vrlo intenzivno koriste sve usluge HZZ-a, što ukazuje na to da su stekli znatno povjerenje u HZZ. 
Zaključak
Metode traženja posla pogodne su za uspješno podudaranje ponude i potražnje poslova obzirom da poslodavci i nezaposleni koriste iste resurse, odnosno HZZ, Internet portale i novine. Važnu ulogu igraju poznanici, prijatelji i drugi neformalni resursi. U kombinaciji s rezultatom ankete poslodavaca koja pokazuje da samo 22% poslodavaca smatra da postoje zapreke zapošljavanju mladih radnika, ovu činjenicu možemo samo potvrditi. Dodatne metode za traženje posla koje predlažu poslodavci upućuju na sve češću praksu korištenja vlastitih baza podataka i izravan pristup tražitelja posla poslodavcima. 
3.3.3 Adekvatnost vještina za rad po izlasku iz škole (poslodavci: 16. pitanje; nezaposleni: 36. pitanje) 
Poslodavci
Prvo smo postavili pitanje postoji li uistinu problem kada se radi i vještinama i znanjima mladih po izlasku iz sustava obrazovanja. Odgovori u sve tri regije relativno su ujednačeni, pri čemu 61.6% poslodavaca u panonskoj regiji i 68.8% poslodavaca u sjeverozapadnoj regiji smatra da ishodi obrazovanja nisu u skladu s njihovim potrebama. 
Ukupno gledano, jedna trećina svih poslodavaca zadovoljna je kvalitetom vještina mladih radnika. Međutim, kada je zatraženo ocjenjivanje vrlo specifičnih vještina mladih radnika u kasnijim pitanjima, ovo ovdje izraženo očito zadovoljstvo prešlo je u relativno slabe ocjene. 
Nezaposleni
Većina ispitanika iz starije dobne skupine u svim trima regijama smatra da ih je obrazovni sustav osrednje dobro pripremio za zahtjeve poslodavaca, dok se čini da su oni iz mlađe dobne skupine u sjeverozapadnoj i panonskoj regiji zadovoljniji u školi stečenim znanjima i vještinama. 
Zaključak
Na općoj razini, mlade nezaposlene osobe zadovoljnije su svojim stečenim kvalifikacijama nego što su to poslodavci. 
3.3.4 Važnost znanja i vještina (poslodavci: 18. pitanje; nezaposleni 20. i 21. pitanje) 
Poslodavci
Tri najvažnije vještine nisu uopće vještine, već se radi o crtama karaktera ili obrascima ponašanja, odnosno pouzdanost/odgovornost za rad zauzima prvo mjesto u sve tri regije; motivacija za rad zauzima drugo mjesto u sve tri regije; te timski rad koji je uglavnom zauzeo treće mjesto, osim u sjeverozapadnoj regiji gdje je zauzeo četvrto mjesto. Praktična znanja u okviru zanimanja zauzela su treće odnosno četvrto mjestom, dok su teoretska znanja u okviru zanimanja zauzela osmo odnosno deveto mjesto. Relativno loše pozicioniranje poznavanja stranih jezika predstavlja iznenađenje, posebice u zemlji koja se sprema na ulazak u EU i globalno natjecanje. Najslabija ocjena dodijeljena je poduzetničkim znanjima i vještinama, što ukazuje da poslodavci još uvijek povezuju ove vještine sa samim poduzetništvom, a ne sa cjeloživotnom vještinom koju svaka osoba mora pronaći na svoj način na tržištu. Ono što se ističe je vrlo slična ocjena u svim regijama što olakšava umjeravanje odgovora poslodavaca na pitanje o vještinama mladih radnika. Obzirom na gore navedeno, sada možemo istražiti procjenu vještina mladih radnika od strane poslodavaca. 
Prvi se rezultati odnose na sve tri regije, odnosno osam odabranih županija. Najveći postotci ocjene „vrlo dobro“ dodijeljeni su poznavanju rada na računalu (45.2% poslodavaca), sposobnosti rada u timu (34.7%), motivaciji za rad (32.4%). Na drugome kraju ljestvice gdje su dodjeljivane ocjene „slabo“, najuočljiviji su rezultati poduzetničkih vještina (59.7%), praktičnih vještina u okviru zanimanja (44.9%), sposobnost rješavanja problema (31.8%) i kreativnost i inovativnost (28.7%). Nažalost, upravo kombinacija ovih triju vrsta vještina predstavlja glavni input za konkurentnost, ali su ih poslodavci ocijenili relativno slabo u svojim relativnim ocjenama. 
Naravno, najčešće dodijeljena ocjena je „zadovoljavajuće“. Čak 65% poslodavaca općenito je zadovoljno razinama teoretskog znanja mladih a više od polovice poslodavaca smatra da komunikacijske vještine, pouzdanost/odgovornost, društvene vještine, poznavanje stranih jezika i sposobnost rada u timu zadovoljavaju njihove potrebe. Ovo je uistinu pozitivan rezultat s obzirom da su ove vještine dobile najviše ocjene u smislu njihove važnosti za rad u poduzećima.
· U poretku vještina za rad u poduzeću u uzorku u svim županijama najviša ocjena dodijeljena je pouzdanosti/odgovornosti (1. mjesto), motivaciji za rad (2. mjesto) i sposobnosti za rad u timu (3. mjesto); 
· Četvrta najvažnija karakteristika odnosi se na praktične vještine u okviru zanimanja; 
· Vještine koje se najbolje ocijenjene u poretku također su dobile umjereno dobre ocjene za vještine mladih u tom području (prevladavaju „zadovoljavajuće“ i „vrlo dobro“);
· Poslodavci su najviše nezadovoljni kvalitetom praktičnih vještina u okviru zanimanja obzirom da smatraju da su iste vrlo važne, ali isto tako 41%-51% poslodavaca ocjenjuje vještine mladih ocjenom „slabo“;
· Sve regije imaju sličan poredak i slične ocjene dostignuća vještina mladih.
Nezaposleni
Većina ispitanika iz obiju dobnih skupina u sve tri regije slaže se da su vještine kojima poslodavci pridaju najviše značaja pouzdanost/odgovornost i motivacija za rad. 
Ispitanici iz obiju dobnih skupina u sve tri regije vrlo visoko su ocijenili vlastitu motivaciju za rad, pouzdanost/odgovornost i spremnost za timski rad. U svim regijama ispitanici iz mlađe dobne skupine vladaju vještinama rada na računalu slabije od onih iz starije.
Zaključak
Postoji velika podudarnost između samoprocjene mladih nezaposlenih osoba i rangiranja važnosti vještina od strane poslodavaca. Ovime se opet pokazuje da je razumijevanje strukture ponude i potražnje jasno i mladim tražiteljima posla i poslodavcima. Ovo upućuje na zaključak da se problem nezaposlenosti s kojim se suočavaju mladi više odnosi na nezadovoljavajuću potražnju i nedostatak praktičnih vještina koje na nezadovoljavajući način pokrivaju redovni obrazovni programi. Čini se da se ovdje radi o načinu na koji su se mlade zloupotrebljava na tržištu rada, što predstavlja problem u smislu stjecanja dragocjenog radnog iskustva i napredovanja u stalne i bolje plaćene poslove. Poslodavci koriste mlade kao povremen, privremen, relativno jeftin izvor radne snage, što upućuje na to da se mlade ne smatra uistinu potencijalom za razvoj poduzeća. Iako poslodavci imaju pozitivno mišljenje o prednostima zapošljavanja mladih, praksa prikazuje drugačiju sliku. Mogu li se poslodavci s pravom žaliti na nedostatak praktičnih vještina mladih radnika kad oni sami nisu spremni pomoći mladima u stjecanju iskustva? Tko je taj „netko drugi“ koji će mladima osigurati radno iskustvo ukoliko to ne učine sami poslodavci? 
I poslodavci i nezaposleni slažu se da su dvije najvažnije karakteristike za zapošljivost motivacija za rad i pouzdanost/odgovornost. Kada govorimo o poslodavcima, ovdje se može raditi o karakteristici koja nedostaje mladima pa je zbog toga visoko rangirana na popisu poželjnih karakteristika mladih. Međutim, postojeće vještine mladih prema mišljenju više od 80% poslodavaca ocijenjene su „zadovoljavajuće“ odnosno „vrlo dobro“ i kao takve ne predstavljaju zapreke zapošljavanju. Bilo bi zanimljivo dublje ući u ovo pitanja, ali činjenica je da svi elementi većeg ljudskog doprinosa koji su važni za izgradnju posla, kao što su inovativnost, poduzetnički stav i kreativnost nisu dobili visoke ocjene niti od strane poslodavaca niti nezaposlenih mladih osoba. Obzirom da većina mladih radi na ugovore na određeno vrijeme, te kvalitete nije moguće prepoznati u tako kratkom vremenu i smisleno iskoristiti. Prema tome, pouzdanost i odgovornost kao i motivacija za rad mogli bi značiti da se od mladih zaposlenika očekuje da rade svoj posao i budu motivirani unatoč niskim plaćama i nesigurnosti. 
3.3.5 Vrste poslova dodijeljene mladima (poslodavci: 19. pitanje; nezaposleni 32. pitanje) 
Poslodavci
Kad mladi radnici bez iskustva dođu u poduzeće, jasno je da moraju proći razdoblje učenja. Dubina i dužina ovog razdoblja učenja ovise o zahtjevima radnog mjesta, ishodima obrazovanja potpomognutima radom u sustavu formalnog obrazovanja, brzini učenja mladih radnika i postavljenim osnovama za ovaj proces u poduzeću. 
Prvo smo pitali poslodavce kakve vrste poslova daju mladim osobama bez iskustva kada ih tek zaposle. Željeli smo saznati koliko vremena mladi provode na poslovima u okviru zanimanja, odnosno koliko vremena provode na drugim poslovima koji nisu toliko vezani uz njihovo zanimanje.
Rezultati pokazuju da oko polovice poslodavaca u svim regijama u većini vremena dodjeljuje mladim radnicima poslove u okviru njihova zanimanja. Vrlo mali postotci poslodavaca, ispod 10%, mladim radnicima u većini vremena dodjeljuju samo fizičke, jednostavne poslove, dok se zaduženja prema potrebi najčešće koriste u panonskoj regiji (19.2%) i sjeverozapadnoj regiji (18.7%), a samo 10.7% poslodavaca u jadranskoj regiji koriste se zaduženjima prema potrebi. 
Općenito govoreći, činjenica da samo polovica poslodavaca u svim regijama uglavnom daje svojim mladim zaposlenicima poslove u okviru zanimanja i nije osobito dobar rezultat za mlade radnike. U praksi to znači da poslodavci nemaju organizirano osposobljavanje na poslu, već koriste mlade zaposlenike za razne zadaće koje nisu nužno povezane s njihovim poslom. Ovo se može potvrditi kada pogledamo učestalost shema vježbeništva i stažiranja u regijama. Uzmemo li u obzir da mladi općenito nemaju ugovore na neodređeno vrijeme u onoj mjeri u kojoj to imaju drugi zaposlenici te da relativno kratko rade prema ugovorima na određeno vrijeme, u kombinaciji s nedostatkom zadovoljavajućeg praktičnog osposobljavanja u okviru zanimanja po njihovu pronalasku zaposlenja, možemo zaključiti da sve to sprječava bolju integraciju mladih u tržište rada. 
Nezaposleni
Većina ispitanika iz obiju dobnih skupina u svim trima regijama navela je da su na svom prvom zaposlenju najveći dio vremena obavljali zadatke u skladu sa svojim zvanjem. Ipak, značajan postotak ispitanika iz starije dobne skupine u svim trima regijama navodi da su najveći dio vremena obavljali jednostavne, pomoćne poslove izvan svog zanimanja. 
Zaključak
U prosjeku, mladi radnici dobivaju poslove u okviru zanimanja, ali rezultati ukazuju na to da nešto manje od polovice mladih radnika radi poslove koji nisu vezani uz njihova zanimanja. Normalno je da mala poduzeća i obrti nemaju opsežnu podjelu rada i da se u svakodnevnom radu provodi višezadaćnost, što bi moglo značiti da i mladi moraju odraditi svoj dio poslužnih zadaća koje nisu vezane uz njihova zanimanja. Međutim, kako je gore navedeno, zabrinjavajuće je da se niska razina praktičnih vještina stečena u školi tokom kratkih razdoblja zaposlenosti ne razvija dalje, što je karakteristično za mlade. Postoji također i pitanje mnogih mladih nezaposlenih osoba koje prihvaćaju poslove koji nisu povezani s njihovim kvalifikacijama. Nedavna analiza pokazala je da udio onih koji pronađu zaposlenje unutar svojih kvalifikacija varira između 20 i 80%, tako da ova činjenica također doprinosi slabijim mogućnostima stjecanja osposobljavanja u okviru svojeg zanimanja na poslu. 
3.3.6  Vrijeme potrebno za napredovanje unutar poduzeća (poslodavci: 20. pitanje; nezaposleni: 33. pitanje) 
Poslodavci
Mogućnost pristupa financijski bolje plaćenim odnosno složenijim i/ili raznovrsnijim poslovima ovisi o mogućnostima mobilnosti i napredovanja u poduzeću. Ovo je bitno za mlade radnike s obzirom da je napredovanje često uvjetovano godinama provedenim u službi u organiziranijim poduzećima, ali može se provoditi i na  vrlo različite načine u manjim ili obiteljskim poduzećima. S obzirom na promjenjivu situaciju glede mogućnosti za zapošljavanje mladih, uspostava sustava za napredovanje koji se više zasniva na zaslugama i/ili kraće vrijeme potrebno za napredovanje na poslu bili bi korisni za održivost poslova koji se nude mladima.
Rezultati našeg istraživanja ukazuju na jednu zanimljivost po pitanju napredovanja u regijama u kojima smo proveli istraživanje. 
Između 46 i 62% poduzeća u tri regije ne posjeduje općenite sustave za napredovanje na poslu, već se napredovanje zasniva na individualnim zaslugama. Druga poduzeća imaju pravila koja se zasnivaju na godinama službe potrebnim da bi zaposlenik mogao napredovati, a to je razdoblje između jedne i dvije godine. Razlika između udjela poduzeća koje koriste ovo razdoblje u jadranskoj regiji i drugim regijama vjerojatno je uzrokovana većim udjelom javnih poduzeća u ovoj regiji u uzorku. 
Ukratko, ove vrste načela za napredovanje na poslu koje se zasnivaju na individualnim zaslugama vrlo su povoljne za mlade radnike ukoliko iskoriste svoj prvi ulazak na tržište rada da se pokažu i privuku pažnju rukovodstva. Iz prethodnih pitanja glede vještina koje smo obradili naprijed u tekstu, sasvim je jasno što poslodavci traže od mladih. Obzirom da prva tri mjesta zauzimaju pouzdanost/odgovornost, motivacija za rad i sposobnost za rad u timu, čini se da se najveći utjecaj na napredovanje može ostvariti ukoliko se mladi prezentiraju u dobrome svjetlu kada se radi o tim odlikama. Nekima je to možda lakše od dokazivanja kada se radi o praktičnim vještinama u okviru zanimanja obzirom da smo vidjeli da samo polovica poslodavaca uistinu daje mladim radnicima mogućnost da provedu većinu svojeg radnog vremena provodeći aktivnosti vezane za zanimanje. 
Nezaposleni
Oko polovice ispitanika iz obiju dobnih skupina u svim trima regijama odgovorilo je da nisu napredovali prema bolje plaćenom ili složenijem poslu, a od četvrtine do trećine ispitanika napredovalo je tijekom prve godine zaposlenja. 
Zaključak
Rezultati obje ankete ukazuje na značajne poteškoće s kojima se mladi suočavaju pri napredovanju na poslu. Samo jedna trećina mladih napredovala je u prvoj godini svojeg rada dok više od polovice nije dobilo nikakvu priliku za napredovanje. Obzirom da većina poslodavaca tvrdi da nema nikakvih ustaljenih sustava napredovanja već se oslanjaju na individualne zasluge, učestalost napredovanja koju navode mladi u svojoj anketi relevantnija je za razumijevanje realnosti. To je zato što ono što se događa u praksi predstavlja bolji pokazatelj postojećeg stanja od onoga što poslodavci tvrde da se događa. Ovo je još jedna od stvari koja ukazuje na zapreke bolje plaćenim poslovima i višoj razini osposobljavanja i prikupljanja iskustva s kojima se mladi susreću. 
3.3.7 Praktični rad (poslodavci: 21. pitanje; nezaposleni: 31. pitanje) 
Poslodavci
Formalni sustavi za stjecanje praktičnih vještina potrebnih za obavljanje posla od ključne su važnosti za uspješno natjecanje na tržištu rada. Mogućnost dobivanja i zadržavanja posla, posebice u strukovnim zanimanjima, zasniva se na posjedovanju relevantnog znanja kako nešto učiniti (Know-How), a ne samo znanja što učiniti (Know-What) ili teoretskog znanja. Ovo je ono što većina poslodavaca traži. Sekundarne koristi od praktičnog iskustva također su važne za buduću zapošljivost, kao što su razumijevanje organizacije rada, timskog rada, sustava za napredovanje, itd. 
Sa sigurnošću se može reći da obrazovni sustavi koji imaju jaku praktičnu komponentu tokom razdoblja učenja u sklopu strukovnog obrazovanja imaju niže stope nezaposlenosti mladih, kao i manje raskorake tehnoloških vještina u području strukovnog obrazovanja (primjerice, Njemačka, Austrija). U Hrvatskoj postoje dva odvojena sustava osposobljavanja za strukovna zanimanja. U sklopu dvostrukog sustava koji se prakticira za obrtnička zanimanja postoji standardizirani sustav naukovanja s programima osposobljavanja koji povezuju teoretsku i praktičnu izobrazbu. S druge pak strane postoje četverogodišnji strukovni programi izobrazbe u kojima je udio praktičnog osposobljavanja nizak, ne pridržava se istog standardiziranog sustava a sustav funkcionira na inicijativu učenika
, a ne škola. Nadalje, drugi oblici prakse u višim kvalifikacijama uobičajeni su samo za određene profesije, dok stažiranje i druge vrste praktičnog rada u poduzeću nisu uobičajeni. 

Rezultati našeg istraživanja u ovome području uvelike ovise o strukturi uzorka. U regijama s više poduzeća iz javnog sektora postoje obavezni sustavi stažiranja za sve sveučilišno obrazovane zaposlenike ili određena zanimanja kao što su medicinske sestre, socijalni radnici i druge javne službe. Naukovanje je važno u poduzećima gdje prevladavaju strukovna zanimanja. Prema tome, najzanimljivija činjenica koja ne ovisi o strukturi uzorka, je udio poduzeća koji nemaju sustave za inicijalno osposobljavanje mladih. U jadranskoj regiji postoji 26.5% takvih poduzeća, 23.3% u sjeverozapadnoj regiji i 14.3% u panonskoj regiji. Ovo je poprilično velik broj. Posebice zabrinjavajući je mali udio poslodavaca koji imaju sustave naukovanja budući da većina mladih maturanata srednjih škola dolazi iz četverogodišnjih strukovnih škola i imaju naročite poteškoće u stjecanju praktičnog iskustva. Vrlo uska paleta mogućnosti mogla bi biti naročito težak problem za ove skupine s obzirom da sve veći broj učenika pokušava upisati fakultet, ali je stopa odustajanja  gotovo 50%, tako da takve osobe ulaze na tržište rada s malo ili nimalo praktičnog iskustva nakon jedne ili nekoliko godina studiranja. 
Nezaposleni
Polovica ili više ispitanika u svim trima regijama odgovorila je da su imali neku vrstu prakse.
Zaključak
Praktični rad nema alternativu u smislu stjecanja iskustva na poslu. Vrlo često poslodavci nisu spremni zaposliti mlade radnike jer nemaju radnog iskustva. Prema anketi poslodavaca, oni očekuju da „netko drugi“ osigura da mladi steknu praktične vještine bez spremnosti da sami ulože u ovo područje. Budući da je nejasno tko bi trebao biti odgovoran za to da se mladima omogući stjecanja prvih praktičnih vještina, otežano je uklanjanje zapreka za zapošljavanje mladih i njihovo napredovanje. Očito je da niti poslodavci niti sustav redovitog obrazovanja ne omogućavaju mladima adekvatne mogućnosti za rješavanje ove zapreke. Osim ukoliko se ovom situacijom zajednički ne pozabave sve strane (poslodavci, država, sindikati) pitanje praktičnog rada neće biti riješeno. 
3.3.8 Plaće (poslodavci: 26. pitanje; nezaposleni: 19. pitanje) 
Poslodavci 
Naknada za rad, osim što je jedan od najvažnijih čimbenika koji utječu na ponudu radne snage, također je vrlo važna stavka kada se donose odluke o ulasku ili izlasku s tržišta rada. Ako poslodavci odlučno ukazuju da je cijena rada mladih neprimjereno visoka, kolike su plaće spremni isplatiti onima bez radnog iskustva? Postoji li velika razlika između naknada koje se nude za različite razine kvalifikacija? Kolike su trenutne plaće u tim regijama i kakve su u usporedbi s onim što nude poslodavci? 
U ovome dijelu istraživanja od poslodavaca smo zatražili da navedu koliki iznos plaće su spremni ponuditi prema kvalifikacijama.
Tablica pokazuje raspodjelu plaća prema razini kvalifikacija i prema regiji. U jadranskoj regiji nude se najveće plaće, dok se u najrazvijenijoj sjeverozapadnoj regiji nude najniže plaće. Postoji također razlika u plaćama za one s višim stupnjevima obrazovanja, dok su plaće onih s niskim kvalifikacijama niske i slične u svim regijama. 
Prosječne neto plaće u regijama prema kvalifikacijama i razlika u odnosu na iznos plaće koji su poslodavci spremni platiti mladim radnicima 
	
	Nekvalificirani
	Osnovna škola
	Srednja škola
	Nefakultetsko obrazovanje
	Fakultetsko i više obrazovanje

	Jadranska
	3176
	3201
	4124
	5478
	6825

	Sjeverozapadna
	2679
	3097
	3850
	5275
	7285

	Panonska
	2700
	2789
	3830
	5333
	6873

	Razlika između neto plaća koje se isplaćuju u regijama i iznosa koji su poslodavci spremni platiti mladim radnicima 

	Jadranska
	-19.4%
	-16.7%
	-16.4%
	-7.1%
	-25,5%

	Sjeverozapadna
	-5.3%
	-15.1%
	-18.1%
	-15,9%
	-41.7%

	Panonska
	-10.1%
	-6.9%
	-19.5%
	-22.1%
	-16.8%


Izvor: Crostat, Zaposlenosti i plaće, Statističke informacije, Tablica 3.3, 2008.

Iznosi plaća koje su nam dostavili poslodavci u uzorku ispod su plaća koje se isplaćuju na tržištu za sve razine zanimanja. Postoje veće varijacije na višim razinama kvalifikacija, posebice u sjeverozapadnoj regiji gdje se mladima sa sveučilišnom diplomom ili višom razinom izobrazbe nudi plaća koja je 41.7% manja od plaće koja se nudi osobama s radnim iskustvom. Ovo je logično obzirom da je potrebno određeno vrijeme da se u praksi ovlada razina složenosti poslova koja se očekuje od radnika s visokim kvalifikacijama te je također potrebno određeno vrijeme i ulaganja u osposobljavanje na poslu kako bi se ovaj potencijal realizirao. Najmanje razlike su na nižim razinama kvalifikacija i u većini slučajeva ne prelaze 20%. 
Donositelji politika bi možda mogli uzeti u obzir ove razlike kada budu promišljali o načinima da se zapošljavanje mladih učini financijski prihvatljivijim poslodavcima obzirom na činjenicu da postoji raskorak između potencijalne i sadašnje produktivnosti radnika bez radnog iskustva. 
Sažetak
· Plaće pri ulasku na tržište rada mogle bi biti zapreka zapošljavanju mladih ukoliko postoji raskorak između njihove potencijalne i sadašnje produktivnosti; 
· Poslodavci bi radije platili manje iznose plaća radnicima bez radnog iskustva. Ova razlika manja je na nižoj razini kvalifikacija (5%-20%), ali isto tako raste na 41% kada se radi o višim razinama kvalifikacija
· U formiranju plaća i politika promoviranja zapošljavanja mladih trebalo bi uzeti ove razlike u obzir kako bi se mladima olakšao ulazak na tržište.
Nezaposleni
a)
Jadranska regija
· Očekivanja u vezi visine plaće, osim kod ispitanika sa završenom srednjom školom, zbog malog uzorka treba uzeti s oprezom. Očekivana prosječna mjesečna plaća kod ispitanika u mlađoj dobnoj skupini kreće se od 2.933 kune za one sa završenom osnovnom školom do 3.592 kune za one sa završenom 4-godišnjom srednjom školom, dok se kod ispitanika u starijoj dobnoj skupini ta vrijednost kreće od 3.722 kune za one sa završenom osnovnom školom do 3.409 kuna za one sa završenom 4-godišnjom srednjom školom. Očekivana prosječna plaća kod ispitanika sa završenom osnovnom školom iz starije dobne skupine visoka je zato što su neki od njih iznijeli vrlo visoka očekivanja. Iako je moguće da ti ispitanici nisu svoja očekivanja iznijeli ozbiljno, odlučili smo prikazati dobivene odgovore zato što bi oni ipak mogli odražavati stvarno stanje. Naime, pojava da osobe nižeg stupnja obrazovanja ili drugih karakteristika nižih od prosjeka  imaju veća očekivanja od osoba s boljim karakteristikama uočena je i u drugim istraživanjima, a vidimo da je potvrđuje i ovo naše istraživanje pošto se očekivana plaća osoba s tercijarnim obrazovanjem kreće od 3.766 kuna kod onih sa završenim stručnim studijem do 3.778 kuna kod onih sa završenim diplomskim studijem. Detaljna analiza baze podataka otkriva da je najčešće očekivana mjesečna plaća u obje dobne skupine 3.000 kuna. Općenito, očekivana visina plaće kod ispitanika svih stupnjeva obrazovanja u istraživanju, osim onih iz starije dobne skupine sa završenom osnovnom školom, znatno je ispod prosjeka plaća zaposlenih s istim stupnjem obrazovanja
. 
b) 
Sjeverozapadna regija 
· Očekivanja u vezi visine plaće, osim kod ispitanika sa završenom srednjom školom, zbog malog uzorka treba uzeti s oprezom. Očekivana prosječna mjesečna plaća kod mlađe dobne skupine kreće se od 2.500 kuna za ispitanike bez obrazovanja ili s nezavršenom osnovnom školom do 2.920 kuna za ispitanike sa završenom 4-godišnjom srednjom školom, dok su u starijoj dobnoj skupini te vrijednosti od 2.500 kuna za ispitanike bez obrazovanja ili s nezavršenom osnovnom školom do 3.039 kuna za ispitanike sa završenom 4-godišnjom srednjom školom. Dakle, očekivanja su kod ispitanika iz obiju dobnih skupina vrlo slična. Kod ispitanika iz starije dobne skupine s tercijarnim stupnjem obrazovanja očekivana se mjesečna plaća kreće od 3.076 kuna za stručni studij do 4.500 kuna za ispitanike sa završenim diplomskim studijem. Analiza baze podataka otkriva da je najčešća očekivana mjesečna plaća u obje dobne skupine 3.000 kuna. Općenito, očekivana visina plaće kod ispitanika svih stupnjeva obrazovanja u istraživanju znatno je ispod prosjeka plaća zaposlenih s istim stupnjem obrazovanja
.
c)      Panonska regija 
· Očekivanja u vezi visine plaće, osim kod ispitanika sa završenom srednjom školom, zbog malog uzorka treba uzeti s oprezom. Očekivana prosječna mjesečna plaća kod ispitanika u mlađoj dobnoj skupini kreće se od 2.650 kuna za one sa završenom osnovnom školom do 2.932 kune za one sa završenom 4-godišnjom srednjom školom, dok se kod ispitanika u starijoj dobnoj skupini ta vrijednost kreće od 2.707 kuna za one sa završenom osnovnom školom do 2.928 kuna za one sa završenom 4-godišnjom srednjom školom. Dakle, očekivanja su u objema dobnim skupinama gotovo ista. Kod ispitanika iz starije dobne skupine očekivana visina plaće osoba s tercijarnim obrazovanjem kreće se od 3.000 kuna kod onih sa završenim stručnim studijem do 3.500 kuna kod onih sa završenim diplomskim studijem. Općenito, očekivana visina plaće kod ispitanika svih stupnjeva obrazovanja u istraživanju, osim onih iz starije dobne skupine sa završenom osnovnom školom, znatno je ispod prosjeka plaća zaposlenih s istim stupnjem obrazovanja
.

Očekivana plaća:
Očekivana prosječna visina plaće za ispitanike različitih stupnjeva obrazovanja iz obiju dobnih skupina te za one iz sjeverozapadne i panonske regije je slična. Kreće se od 2.500 kuna za ispitanike bez ikakvog obrazovanja do 3.076 kuna za one sa završenim stručnim studijem. Skupine ispitanika drugih stupnjeva obrazovanja premale su za usporedbu. Prosječna očekivana visina plaće u jadranskoj regiji slična je kod ispitanika iz obiju dobnih skupina, premda je nešto viša nego u drugim dvjema regijama i kreće se od 2.933 kune za ispitanike s osnovnom školom do 3.755 kuna za one sa završenim stručnim studijem. Općenito se može primijetiti da se očekivana visina plaće malo razlikuje prema stupnju obrazovanja u svim regijama, a to je osobito izraženo u jadranskoj regiji. Moguće je objašnjenje malih razlika u očekivanoj visini plaće u odnosu na velike razlike u stupnju obrazovanja u tome što su, prema mišljenju mladih nezaposlenih osoba, poslodavci skloni iskustvo vrednovati više od teoretskog znanja. Osobe koje nastave sa školovanjem pristupaju tržištu rada kasnije od onih koje to ne čine pa u tom trenutku mogu očekivati samo početnu plaću.
Zaključak
Relativno niska razina i mala diferencijacija u odnosu na plaće mladih prema stečenoj razini obrazovanja trebali bi biti prihvatljivi poslodavcima. Poslodavci, međutim, i dalje smatraju da su plaće mladih radnika bez radnog iskustva previsoke. Pored toga, očito je da poslodavci smatraju da plaće predstavljaju zapreke zapošljavanju mladih bez obzira na činjenicu da su te plaće bliže minimalnim iznosima plaća nego prosječnim. Ukoliko se nastavi mlade smatrati uzgrednom, povremenom i općenito nekvalificiranom radnom snagom, jasno da će poslodavci nastaviti smatrati da su mladi preskupi u odnosu na vrijednost koju stvaraju. Međutim, kad bi ih se više koristilo u skladu s njihovim potencijalom, tada bi se njihove plaće moglo smatrati ulaganjem u buduću produktivnost a ne samo kao trošak. 
4 Sažetak
Rezultati koje prikazujemo u ovome sinopsisu predstavljaju sažetak velikog istraživanja i provedene analize poteškoća s kojima se susreću mlade nezaposlene osobe i poslodavci u osam županija u RH. Prezentirani su na ovaj način kako bi se potaknula diskusija na okruglome stolu zakazanom za 20. rujna 2010. godine koji će okupiti glavne dionike. Nakon toga, sinopsis i glavni izvještaj diseminirat će se na adrese 900 dionika kako bi ih se informiralo te kako bi se utjecalo na proces donošenja politika radi rješavanja pitanja poticanja zapošljavanja mladih. 
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Sustavi napredovanja nisu usredotočeni na zasluge u sklopu vještina u okviru zanimanja 
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� Zaista motivirani i zainteresirani učenici pokušavaju ostvariti naukovanje u dobro poznatim poduzećima gdje uistinu mogu naučiti struku. Drugi koriste svoja poznanstva kako bi potpisali ugovore, ali ne koriste priliku da nešto nauče. 


� Vidi CROSTAT (2010) “Prosječne mjesečne isplaćene neto i bruto plaće prema stupnju stručne sprema i po djelatnostima u 2008.”, Priopćenje broj 9.1.5
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