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MEDUSA - Osnazivanje mladih i radnika_ca s mladima za prepoznavanje i reagiranje na online
nasilje kroz razbijanje rodnih stereotipa svojim aktivnostima nastoji doprinijeti izgradnji i provedbi
integriranog pristupa za prepoznavanje, prevenciju i informirano reagiranje na rodno uvjetovano
nasilje i uznemiravanje na internetu medu mladima. Temeljen na nacelu ravnopravnosti spolova,
MEDUSA je u svojoj srzi usmjerena na promicanje ukljucivosti i raznolikosti medu mladima i
radnicima_ama s mladima, kroz niz aktivnosti podizanja svijesti, edukacije i drugih preventivnih
mjera, ¢ime se ujedno jaca i medunarodna dimenzija osvijestenosti o problemu online nasilja. Iz
srediSta presjeka navedenih prioriteta proizasla je projektna ideja koja, s jedne strane, omoguéuje
dugoroénu promjenu ponasanja i razmisljanja mladih, a s druge strane, odmah pruza preporuke
osobama koje rade s mladima za ucinkovito djelovanje u podrucju prepoznavanja i prevencije rodno
uvjetovanog nasilja i uznemiravanja na internetu. Ukljucivost i raznolikost integrirane su u projekt
na najsiri mogudi nacin, jer samo siguran zivot (uklju€ujuci i virtualni prostor), koji nije ogranicen
postojeéom neravnomjernom raspodjelom modi izmedu rodova, moze muskarcima i Zenama
podjednako omoguditi ravnopravno demokratsko iskustvo.

Glavni ciljevi MEDUSA projekta su:

i. razvoj inovativnog i prilagodenog sadrzaja za mlade i radnike_ce s mladima kako bi ih se
osnazilo znanjem i vjeStinama za informirano reagiranje na online rodno uvjetovano nasilje,

ii. obrazovanje i senzibilizacija mladih za prepoznavanje i prevenciju online rodno
uvjetovanog nasilja,

iii. obrazovanje i senzibilizacija radnika_ca s mladima radi ja¢anja njihove sposobnosti za
pruzanje podrske Zzrtvama online nasilja,

iv. podizanje javne svijesti o povezanosti izmedu online nasilja i rodne dimenzije,

v. doprinos ucinkovitijem i intenzivnijem bavljenju temom online rodno uvjetovanog nasilja
na nacionalnoj i europskoj razini,

vi. omogucavanje razmjene i prijenosa primjera dobre prakse medu zemljama partnericama
na projektu.



Lo UVOM .ttt aa e s na e s 6
1.1 Svrha i CilJeVi PrifUCNIKA ...ccecceieee et e e e e eree e e e e rra e e e e eaae e e e eennsaeeeanns 6
1.2 Kako KOFiStiti PrirUCNIK .....eeieiieee ettt e e e e rrre e e e e aaa e e e e easaeeeenns 7

2. Razumijevanje online rodno uvjetovanog nasilja...........ccccoooooiiiieiiiiiiniiii e, 8
2.1 Definiranje i oblici oNliNE NASIlJa ...ccccvveeeeiieee e e 8
2.3 Ranjive Srupe MIAdIN .....eeiiiiiie e e e e e e e e e e st e e e e e eeaans 18
2.4 Pravni OKVIF i ZaStiTa ...c.eeeeeeieeeeeeee e 20

3. Mentorske tehnike za radnike_ce smladima...............cccccooi e, 22

3.1 Uloga radnika_ca s mladima: Kako radnici_e s mladima mogu prepoznati mlade osobe kao
P00V I AT 1Y | I PR 22

3.2 Komunikacijske vjestine: Tehnike za ucinkovitu komunikaciju s mladim osobama o
(o1 [kt FTAVZ g T (=T 0 o ¥ T o - TSRO PURPRRN 24

3.3 Stvaranje sigurnog prostora: Kako osigurati sigurno i inkluzivho okruzenje za razgovor o
iskustvima online rodno uvjetovanog Nasilja........cccccee e 27

3.4 Podrska Zrtvama: Pristupi u radu s mladima za pruZanje podrske mladim osobama koje su

dozivjele online rodno UVJETOVaN0 NASIlJE .....ccuviiiieiiiiee e 30
4. Prakticne aktivnosti...........cccooiuiiiiiiiii e e 33
T R To [ o] Tl T TP P PP TOPRPPPPN 33
4.2 Koristenje digitalnih @lata ........cccoei oo 65
4.3 Prilagodba aktiVNoSti.......ccuviiiiieeic e a e 66
5. Integracija U MOOC MOdUL .............ooooi e e e e e e e e e 69
5.1 Struktura online MOOC MOdUI ......cooiiiiiiiiii e 69
5.2 Povezanost izmedu prirucnika i MOOC-a .........uuiiiieeiieiciiiireeee et e e e e e e e e 70
5.3 Samoprociena i daljNje UCBNJE ... .uuueiiiiieee ettt e e e e e et e e e e e e s et er e e e e e e eenanns 71
6. PRIlOZI ...t 72
6.1 Relevantni nacionalni i medunarodni zakoni, mehanizmi prijavljivanja i organizacije koje
nude PodrSku Zrtvama OGBV-a........cccuveeiiiiiiieiiiiieieeeeeeeecccrreee e eeseearrer e e e e e e s essatraaeeeeeeeesnsssreens 72
6.2 TEMEING PraVila..ccccooeiciiieeeiee e e e e s e e e e e eessabsraereeeeessesastbeneeeeeesennnns 74
(ST o o T 0T 33 1 SRSt 76
6.3.1 Pre-teSt..c i e 76



(ST A o0 ) ol 1 N

6.4 Radionica

6.5 Literatura

6. Predlozak za SWOT @NaliZU ..cooeeeeeeeeeeieeeeeeeeeee ettt eeeetaere s e s e e e e eeeesnaaas



Svrha ovog priruénika je pruziti podrsku radnicima_ama s mladima u prepoznavanju, razumijevanju
i u€inkovitom reagiranju na online rodno uvjetovano nasilje (nadalje, OGBV, engl. online gender-
based violence). Prirucnik je osmisljen kao prakti¢an i pristupacan alat za radnike_ce s mladima, bez
obzira Zele li ga koristiti za samostalno ucenje, u kombinaciji s online Medusa MOOC modulom ili za

vodenje edukacija za radnike_ce s mladima.

Priru¢nik objedinjuje teorijsko-konceptualne okvire i iskustveno znanje, osiguravajuci sveobuhvatan
i na praksi usmjeren pristup. Njegov primarni cilj je osnaZziti kompetencije radnika_ca s mladima,
opremajudi ih potrebnim alatima, tehnikama i uvidima za suocavanje s ovim goruc¢im problemom u
njihovom radu s mladima.

Kako bi se to postiglo, priru¢nik je strukturiran oko tri temeljne komponente:

1. Pregled online rodno uvjetovanog nasilja: Ovaj dio pruza klju¢ne definicije, istrazuje razlicite oblike
online zlostavljanja i analizira utjecaj rodnih stereotipa i normi koji doprinose opstanku takvog nasilja.

2. Mentorske tehnike za radnike_ce s mladima: Nudi se prakti¢no usmjerenje o tome kako radnici_e s
mladima mogu ukljuciti i svoje kolege i mlade u smislen dijalog i pruzanje podrske. Ukljuene su
strategije komunikacije, stvaranje sigurnih i ukljucivih prostora te reagiranje na osjetljive situacije s
empatijom i stru¢noséu.

3. lzbor aktivnosti i radnih listova: Priruc¢nik donosi stvarne primjere edukativnih aktivnosti. Ovi su
resursi namijenjeni podrsci u provodenju edukacija za mlade i radionica za podizanje svijesti, kako
offline, tako i online.

Kroz ove komponente, priru¢nik ima za cilj osnaziti radnike_ce s mladima ne samo za ucinkovito
interveniranje u slu¢ajevima kada dode do online rodno uvjetovanog nasilja, ve¢ i za poticanje
preventivnih i edukativnih pristupa koji promi¢u poStovanje, ravnopravnost i sigurnost u digitalnim
okruzZenjima.


https://create.kahoot.it/course/cdc7feb7-f49f-41ab-a379-22f6c651dce7

Ovaj je prirucnik osmisljen kao prakti¢an i fleksibilan alat za podrsku radnicima_ama s mladima u
suocavanju s online rodno uvjetovanim nasiljiem (OGBV) medu mladima. MozZe se koristiti u
razli¢itim obrazovnim i profesionalnim kontekstima, ukljucujué¢i strukturirane edukacije,
individualno ucéenje te u kombinaciji s MEDUSA online platformom za ucéenje (MOOC). Sadrzaj
omogucuje Citateljima_cama da se uklju¢e u materijale na nacin koji najbolje odgovara njihovim
potrebama, iskustvima i radnim okruzenjima.

Radnici_e s mladima mogu koristiti priru¢nik za strukturiranje radionica, kampanja za podizanje
svijesti ili dubljih obrazovnih programa. Materijali iz Poglavlja 3 i 4 nude detaljne upute, unaprijed
pripremljene aktivnosti i prilagodljive alate za:

e provodenje participativnih radionica o OGBV-u,

e podrsku grupnim raspravama o digitalnoj sigurnosti i rodnim normama,

e jacanje kapaciteta radnika_ca s mladima kroz prakticne vjeZbe za razvoj vjestina (npr.
komunikacijske tehnike, stvaranje sigurnih prostora).

Radnici_e s mladima, edukatori_ce i volonteri_ke mogu koristiti ovaj priru¢nik kao izvor za
samostalno ucenje kako bi produbili svoje razumijevanje online nasilja i ojacali svoju sposobnost za
ucinkovito reagiranje. U tom kontekstu, Citatelji_ce su pozvani da:

e procitaju tematska poglavlja (Poglavlje 2 o oblicima i posljedicama OGBV-a) kako bi izgradili
temeljno znanje,
e istraZe iisprobaju prakti¢ne aktivnosti iz Poglavlja 4 koje mogu integrirati u svoj rad.

Priru¢nik je zamisljen kao nadopuna MEDUSA online obrazovnog modula (MOOC — masovni otvoreni
online tecaj), koji nudi interaktivno digitalno iskustvo ucenja. Zajedno, MOOC i priru¢nik cine
sveobuhvatan obrazovni paket. Dok MOOC sadrzi kvizove, priruénik nudi:

e materijale za ispis i offline koristenje,
e dodatnu literaturu i teorijski okvir,
e alate za provedbu | facilitaciju radionica.

Radnici_e s mladima mogu koristiti MOOC za pocetno upoznavanje s klju¢nim temama, a zatim se
vratiti priruéniku za dublje istraZivanje, planiranje i prakti¢nu primjenu.

Ovaj priruénik nije zamisljen za jedno Citanje i ostavljanje po strani. Umjesto toga, on predstavlja
resurs kojem se radnici_e s mladima mogu kontinuirano vraéati u svojoj praksi. Bilo za postupanje u
slu¢aju otkrivanja online nasilja, planiranje radionica ili promisljanje vlastitog pristupa rodno
osjetljivoj facilitaciji, prirucnik je osmisljen za pruzanje strukturiranih, vjerodostojnih i ukljucivih
smjernica.



Online rodno uvjetovano nasilje (OGBV) nije nov fenomen, ali su se njegov doseg i u€inci dramati¢no
povecali u posljednjim godinama, pri ¢emu nerazmjerno pogada Zene i djevojke. Razumijevanje
OGBV-a u stalno promjenjivom digitalnom okruZenju zahtijeva viSe od pukog popisa Stetnih
ponasanja; ukljuuje prepoznavanje nacina na koje se tradicionalne rodne uloge i stereotipi
reproduciraju na internetu, kako se isprepletene forme diskriminacije (poput rasizma, homofobije
ili ableizma) odrazavaju na iskustva mladih s nasiljem te kako se tehnologija koristi i kao alat za
osnazivanje i kao oruZje kontrole (Lomba et. al., 2021). Takoder podrazumijeva svijest o izazovima s
kojima se mladi suocavaju kada pokusaju progovoriti, pristupiti podrsci i ostvariti pravdu, osobito
kada zakonski okviri ili politike digitalnih platformi ne uspijevaju u njihovoj zastiti. Zbog toga ovo
poglavlje ima za cilj doprinijeti smanjenju tog jaza pruzajudi jasno i nijansirano razumijevanje onoga
Sto OGBV jest, kako se manifestira i koga najviSe pogada (Sala-Torrent & lanas-Lladé, 2021;
Georgieva, 2024).

Poglavlje je podijeljeno u tri potpoglavlja. Prvo donosi definicije i oblike OGBV-a, pruzajuci temeljno
razumijevanje razlicitih vrsta nasilja koja se mogu dogoditi u digitalnim okruzenjima, uklju€ujuci
seksualno nasilje i nasilje u partnerskim odnosima posredovano tehnologijom. Drugo potpoglavlje
istrazuje ulogu rodnih stereotipa i drustvenih normi u oblikovanju dinamike OGBV-a, naglasavajuci
kako ta kulturna ocekivanja normaliziraju i opravdavaju Stetna ponasanja. Zavr$no potpoglavlje
usmjereno je na ranjive skupine, posebno LGBTQI+ mlade, mlade druge boje koZe te mlade osobe s
invaliditetom, cija su iskustva Cesto oblikovana preklapajuéim oblicima ugnjetavanja i sustavne
isklju¢enosti. U konacnici, ovo poglavlje nije samo opis problema. Njegova svrha je produbiti
razumijevanje onih koji rade s mladima kako bi mogli prepoznati znakove, potaknuti otvorene
razgovore i pruziti podrsku mladima u sigurnom, samouvjerenom i dostojanstvenom snalazenju u
digitalnom prostoru.

lako ne postoji univerzalno prihvacena definicija online nasilja, medunarodne organizacije i istraZivaci
uglavnom se slazu oko njegovih temeljnih obiljezja. Prema UNICEF-u (bez datuma, nadalje: b.d.), online
nasilje (koje se takoder naziva i cyberbullying) obuhvaca ponasanja zlostavljanja koja se provode putem
digitalnih tehnologija. To uklju¢uje namjerno i ponovljeno nanosenje Stete koriStenjem alata poput
mobitela, drustvenih mreza, platformi za razmjenu poruka i gaming okruZenja. Takva ponasanja Cesto su
usmjerena na zastrasSivanje, poniZavanje, izazivanje ljutnje ili sramocenje ciljanog pojedinca ili grupe.
Mihaljevi¢ i Tukara Komljenovi¢ (2018) takoder naglasavaju da digitalne tehnologije pociniteljima pruzaju
osjecaj anonimnosti i mo¢i, omogucujuci da se nasilje brzo prosiri do Siroke publike, s ozbiljnim psiholoskim



i drustvenim posljedicama za Zrtvu. U svojoj biti, online nasilje je zlostavljanje koje se provodi putem
digitalnih sredstava. Cesto se ne radi o jednokratnom dogadaju, ve¢ o dugotrajnoj kampaniji agresije koju
omogucuju trajnost i viralnost online medija (Siroku rasirenost).

Ono sto online nasilje razlikuje od njegovog offline pandana nije samo medij putem kojeg se provodi, vec i
njegov doseg, trajnost i psiholoska intenzivnost koju moze proizvesti. Nekoliko karakteristika koje ga Cine
posebno Stetnim i teSkim za upravljanje, osobito kada su u pitanju djeca i mladi, su:

Dostupnost i izloZenost:

Za razliku od nasilja u offline svijetu (tzv. ,uZivo“), online nasilje nema vremenskih ni prostornih granica.
MoZe se dogadati 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, ulazedi u prostore koji su neko¢ bili sigurni, ukljucujuci
domove i spavace sobe. Zlostavljacke poruke mogu biti poslane u bilo koje doba, a jednom kada se Stetan
sadrzaj — poput fotografija, glasina, prijetnji — podijeli online, on ostaje dostupan i lako umnoziv u nedogled.
Zrtve se mogu iznova susretati s nasilnim sadriajem, bilo ponovnim ¢itanjem poruka, pregledom novih
komentara ili obavijestima da su drugi pregledali ili podijelili sadrzaj. Psiholoski ucinak time se pojacava ne
samo ponavljanjem, vec i javnom vidljivos¢u i beskonacnim dosegom digitalnih platformi (UNFPA, b.d.).

Anonimnost i identitet zlostavljaca:

Kod offline nasilja medu vrinjacima, identifikacija pocinitelja Cesto je jednostavna, jer se interakcije odvijaju
licem u lice i u ogranicenom vremenskom okviru. Suprotno tome, online okruZenje omogucuje
pociniteljima da sakriju svoj identitet putem anonimnih racuna ili pseudonima. Ova anonimnost moze
ohrabriti online korisnike_ce koji se inace ne bi upustili u takva ponasanja u offline svijetu, dajuci im lazan
osjecaj nepovredivosti i nekaznjivosti (Kim et. al., 2023). Takoder oteZava Zrtvi da shvati tko stoji iza napada
i da potraZi pravdu ili podrsku. lako mnoge Zrtve sumnjaju ili znaju tko ih zlostavlja, osobito u kontekstu
nasilja medu vrSnjacima, anonimnost dodaje sloj psiholoske nelagode i bespomocdnosti. Iza digitalnog
ekrana, bilo tko mozZe postati pocinitelj, neovisno o fizi¢koj snazi, druStvenom statusu ili blizini. Razredni
kolega, udaljena poznanica ili potpuni stranac mogu nanijeti ozbiljnu Stetu, a da nikada nisu fizicki prisutni.
Stovise, pocinitelji mogu lako regrutirati druge ili im se drugi mogu pridruZiti, ¢ime se poveéava razmjer i
percipirana legitimnost nasilja (Smith et. al., 2020).

Izostanak povratne Informacije i empatije:

Online interakcije uklanjaju mnoge ljudske signale koji inace reguliraju drustveno ponasanje, poput tona
glasa, izraza lica ili govora tijela. Bez tih emocionalnih i kontekstualnih pokazatelja, pocinitelji mogu
podcijeniti ili potpuno zanemariti Stetu koju nanose. Ekran stvara posredovanje i udaljenost izmedu
pocinitelja i Zrtve, smanjujuéi empatiju i olakSavajudi racionalizaciju okrutnosti ili umanjivanje njezina ucinka
(Holdsworth, 2024).

Posljedice online nasilja su dalekosezne i mogu biti jednako ozbiljne (a u nekim slucajevima i dugotrajnije)
od posljedica offline ili fizickog nasilja. Zrtve €esto doZivljavaju znacajan psiholoski distres, ukljucujuéi
anksioznost, depresiju, napadaje panike, nisko samopouzdanje i suicidalne misli. Trajna priroda digitalnog
zlostavljanja i spoznaja da se Stetan sadrZaj moZe u bilo kojem trenutku ponovno pojaviti doprinose
kronicnom osjecaju straha, ranjivosti i nemoci (EIGE, 2022). Posebno za mlade ljude, ciji su identiteti i odnosi



duboko oblikovani njihovom online prisutnos$cu, utjecaj takvog nasilja moZe zahvatiti sve aspekte njihova
Zivota — od mentalnog zdravlja i Skolskog uspjeha do socijalne integracije i osobnog razvoja. Javna i trajna
vidljivost online zlostavljanja mozZe dodatno pojacati poniZenje i sram, dok nedostatak odgovornosti
pocinitelja cesto dovodi do osjecaja izoliranosti i nepostojanja podrSke kod Zrtava. Bas kao i kod offline
nasilja, namjera i posljedica online nasilja je kontrolirati, usutkati i podrediti, no uz pomo¢ digitalnih
tehnologija razmjer, brzina i doseg Stete mogu biti znatno uvecani (Dennehy et. al.,, 2020; UNFPA, n.d.).
Prepoznavanje ozbiljnosti ovog oblika nasilja klju¢no je kako se ne bi trivijalizirao ili smatrao manje vaznim
u odnosu na fizicke oblike zlostavljanja.

Znacajna i sve viSe prepoznata dimenzija ovog fenomena je OGBV (online rodno uvjetovano nasilje), koje se
takoder naziva rodno uvjetovano kiberneticko nasilje, online nasilje nad Zenama i djevojkama ili
tehnologijom posredovano rodno uvjetovano nasilje. To obuhvaca niz stetnih ponasanja usmjerenih na
pojedince, osobito djevojke i Zene, na temelju njihova spola i/ili roda, percipiranog rodnog identiteta ili
nesukladnosti s drustveno konstruiranim rodnim ulogama. OGBV odraZava i proSiruje iste obrasce modi,
kontrole i podredenosti koji su prisutni u offline rodno uvjetovanom nasilju. Ne radi se o izoliranom ili
isklju¢ivo digitalnom fenomenu, veé¢ o tehnoloski posredovanom nastavku sustavne rodne nejednakosti
(EIGE, 2022). Prema podacima FRA-e (2017), otprilike 1 od 10 Zena starijih od 15 godina doZivjela je online
uznemiravanje, poput nezeljenih i uvredljivih seksualno eksplicitnih poruka ili prijetnji nasiljem. No, novija
istraZivanja Vijeca Europe (2025) sugeriraju da je taj broj znatno veéi — ¢ak 58 % Zena izjavljuje da je iskusilo
neki oblik online nasilja.

U ovom potpoglavlju istrazujemo tri glavne kategorije OGBV-a:

1. OGBV: nasilje motivirano rodno uvjetovanom netrpeljivo$c¢u, ukljuujuéi uznemiravanje,
doxxing i cyberstalking.

2. Online seksualno nasilje: zlostavljanje seksualne prirode koje se pocinjava ili omogucuje
putem digitalnih alata.

3. Online nasilje u intimnim partnerskim odnosima: kontrola, prisila ili zlostavljanje unutar
intimnih ili romantié¢nih odnosa, uz pomoc¢ tehnologije.

Online rodno uvjetovano nasilje

OGBYV odnosi se na djela agresije, Stete ili prisile pocinjena putem digitalnih sredstava, gdje su motivacija,
nacin izvrSenja ili ucinak oblikovani rodnim odnosima mo¢i. Ta djela nisu izolirani incidenti, ve¢ su
ukorijenjena u Sire drustvene norme i sustave koji omalovaZzavaju, kontroliraju ili pokusavaju usutkati
pojedince na temelju njihova percipiranog rodnog identiteta ili izraZzavanja. Kljuc¢no je naglasiti da se online
rodno uvjetovano nasilje ne smije razumijevati samo kao ,zlostavljanje koje se dogada na internetu®.
Umjesto toga, ono odrazava premjeStanje dugotrajne rodne diskriminacije u digitalna okruZenja. Isti
obrasci patrijarhata, seksizma i rodne kontrole koji se pojavljuju u fizickom prostoru, prisvajaju i digitalni
prostor, Cesto uz povecanu brzinu, doseg i trajnost. Tehnologija tako postaje i alat i popriste tih oblika nasilja
(Hicks, 2021; EK, b.d.).

Medu najéeséim oblicima OGBV-a nalaze se ciljano online uznemiravanje, ukljucujuci prijetnje seksualnim ili
fizickim nasiljem, dugotrajne kampanje zlostavljanja ili uhodenja te koristenje mizoginih ili homofobnih
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uvreda kako bi se osobe ponizilo ili iskljucilo. Takvi se napadi ¢esto pokreéu kao odgovor na Zene i/ili osobe
Zenskog roda koje izrazavaju politicke stavove, zauzimaju prostor u muskim zajednicama (poput gaminga ili
tehnologije) ili jednostavno postoje online na vidljiv nacin. Uznemiravanje moze varirati od naizgled lezernih
komentara (,previse si ruzna da bi bila online”) do visoko organiziranih i invazivnih napada (EIGE, 2022). U
posljednjim godinama koordinirani su napadi postali sve ¢es¢i, pri cemu pocinitelji djeluju zajedno putem
grupnih razgovora, forumaili platformi poput Discorda i Telegrama kako bi identificirali i preplavili mete. Ove
taktike mogu ukljucivati masovno prijavljivanje profila kako bi se izazvala zabrana, zatrpavanje sanducic¢a
nasilnim porukama ili izlaganje osobnih podataka u pokusaju izazivanja daljnjeg uznemiravanja (Hicks, 2021;
UN Women, 2025; Fitoz, 2025).

Neki od ekstremnijih oblika OGBV-a ukljucuju:

e Doxxing: Objavljivanje privatnih informacija o meti (npr. adresa, broj telefona, skola ili radno mjesto)
S namjerom uznemiravanja, zastrasSivanja ili prijetnje. Doxxing Cesto eskalira uznemiravanje i
povecava rizik od offline posljedica, ukljucujuc¢i uhodenje i fizicko nasilje.

e Cyberstalking: Ponavljano i nametljivo pracenje ili kontaktiranje osobe putem digitalnih kanala. To
moze ukljucivati koriStenje GPS pracenja, laznih profila ili neprekidno slanje poruka. BriSe granicu
izmedu online i offline Stete i Cesto se koristi za izazivanje straha i ponovno uspostavljanje kontrole.

e Rodno uvjetovano dezinformiranje: Lazni ili manipulirani sadrzaji kojima se nastoji diskreditirati

Zene ili feminizirane javne osobe, posebno aktivistkinje, novinarke ili politicke kandidatkinje. To
moze ukljucivati montirane slike, uredene videozapise ili Sirenje zlonamjernih glasina sa seksualnim
ili rodnim sadrzajem, s ciljiem narusavanja vjerodostojnosti ili poticanja mrznje.

e Trolanje kao rodno uvjetovana agresija: lako se trolanje ponekad minimizira kao bezopasna

provokacija, ono mozZe imati specificne rodne dimenzije, osobito kada su mete Zrtve seksualnog
nasilja, otvorene feministkinje ili ranjive osobe. To ukljucuje koordinirano zlostavljanje prikriveno
kao ,,$ala“ ili ,debata“, s namjerom emocionalnog i drustvenog iscrpljivanja mete (ibid.).

Osim ovih otvorenih i ¢esto koordiniranih napada, OGBV ukljucuje i viSe podmukla i drustveno
normalizirana ponasanja koja se temelje na kontroli ili nadzoru tijela i izraZzavanja seksualnosti.
Body shaming, slut-shaming i komentari na izgled ili odijevanje Cesti su oblici svakodnevnog online
zlostavljanja koji uévriéuju rodna ocekivanja i hijerarhije. Zrtve se mogu ismijavati jer su
»,predebele” ili ,premrsave”, jer nose izazovnu odjecu ili jednostavno zato Sto objavljuju selfije ili
pokazuju samopouzdanje u vlastitom tijelu. Ono sto ove napade Cini posebno Stetnima jest njihova
normalizacija: takvi se komentari cesto odbacuju kao misljenje, $ala ili konstruktivna kritika, unatoc
jasnoj namjeri da ponize ili umanje vrijednost osobe. Posebno je slut-shaming snazno sredstvo
drustvene kontrole, koje se koristi za kaznjavanje pojedinaca zbog izrazavanja seksualnosti,
preuzimanja kontrole nad vlastitim imidZzom ili odstupanja od o¢ekivanja skromnosti i Cistoce. lako
ovi oblici OGBV-a mozda nisu uvijek pravno kaznjivi, njihov emocionalni i psiholoski uc¢inak moze
biti dubok, dodatno poti¢uéi sram, autocenzuru i osjecaj bezvrijednosti kod Zrtve (EIGE, 2020; UN
Women, 2025).

lako se online platforme razlikuju po kulturi, publici i funkciji, obrazac rodno uvjetovanog ciljanja ostaje
dosljedan u svim prostorima. Drustvene mreZe (Instagram, TikTok, X, Facebook), aplikacije za razmjenu
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poruka (WhatsApp, Snapchat), platforme za streamanje (Twitch, YouTube), pa ¢ak i obrazovni alati (Zoom,
Google Classroom) bili su mjesta rodno uvjetovanog zlostavljanja (EIGE, 2024).

Online seksualno nasilje

Online seksualno nasilje odnosi se na djela seksualne prirode koja se provode ili omogucuju putem
digitalnih tehnologija, a cija je namjera poniziti, iskoristiti, kontrolirati ili osramotiti ciljanu osobu.
Ta su djela obi¢no bez pristanka i Cesto predstavljaju krSenje tjelesne ili seksualne autonomije
osobe. Online seksualno nasilje moZe se dogoditi izmedu nepoznatih osoba ili poznanika, unutar
mreza vrsnjaka ili kao dio romanticnih ili intimnih odnosa. Ono je istovremeno zaseban fenomen i
sastavni dio Sireg obrasca online rodno uvjetovanog nasilja (EIGE, 2022).

Online seksualno nasilje mora se razumijevati unutar kontinuuma seksualnog nasilja opcéenito; ono
nije tek digitalna devijacija, vec izravni nastavak offline seksualnog uznemiravanja, zlostavljanja i
napada. Ono Sto ga razlikuje jest koriStenje digitalnih alata za pocinjenje, eskalaciju ili odrzavanje
Stete. Ti alati pociniteljima omoguduju da zaobidu tradicionalne prostorne i vremenske granice, sto
omogucuje neprekidno zlostavljanje, Siroku distribuciju Stetnog sadrzaja i, ¢esto, nekaznjivost zbog
anonimnosti ili nedostatka regulative (de Silva de Alwis, 2024).

Online seksualno nasilje moZe poprimiti mnoge oblike, od kojih neke moZze biti teSko prepoznati kao nasilje
zbog normalizacije seksualiziranog sadrzaja i digitalne komunikacije medu mladima. Medutim, dosljedna
znacajka ovih djela jest izostanak pristanka, bilo u samom ¢inu, bilo u njegovom Sirenju (EIGE, 2022; de Silva
de Alwis, 2024). Neki od najrasirenijih oblika ukljucuju:

e Neovlasteno dijeljenje intimnih slika (esto nazvano ,osvetnicka pornografija“): To ukljuduje

distribuciju golih ili seksualnih slika ili videa osobe bez njezina dopustenja. Te su slike mozda
snimljene uz pristanak u kontekstu privatne veze, ili su pribavljene prijevarom, prisilom ili hakiranjem.
Steta se pojacava gubitkom kontrole nad vlastitom slikom i moguéno$éu dugotrajnog digitalnog
traga.

e Sextortion: Oblik ucjene u kojem netko prijeti da ¢e objaviti seksualne slike, videozapise ili poruke
ako mu se ne dostavi dodatni seksualni sadrZaj, novac ili poslusnost. Sextortion ¢esto zapocinje
groomingom i manipulativnim izgradnjom povjerenja, osobito prema ranjivim mladima. MoZe imati
pogubne posljedice, ukljuCujuci teSku anksioznost, sram i, u nekim tragi¢nim slucajevima,
samoubojstvo.

e Cyberflashing: Slanje nezeljenih seksualno eksplicitnih slika (naj¢esée genitalija) drugoj osobi — iako
se Cesto banalizira, cyberflashing predstavlja krsenje osobnih granica i moZe biti iznimno
uznemirujuce, osobito za mlade primatelje.

e Seksualizirano lazno predstavljanje ili deepfake sadrzaji: Stvaranje ili distribucija izmijenjenih

digitalnih slika ili videozapisa (npr. putem Al-generiranih deepfakeova) koji prikazuju osobu u
seksualnom kontekstu bez njezina pristanka. Rijec je o sve viSe rasirenom i posebno podmuklom
obliku zlostavljanja koji spaja kradu identiteta sa seksualnim iskoristavanjem.

e Online grooming za seksualno iskoriStavanje: Ukljuuje uspostavljanje odnosa s maloljetnom ili

ranjivom osobom putem interneta radi manipulacije ili prisile na seksualne aktivnosti ili proizvodnju
seksualnog sadrzaja. Grooming se moZe odvijati kroz dulje vremensko razdoblje, ¢esto zapocinje
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laskanjem, paznjom ili emocionalnom podrskom, a potom eskalira u zahtjeve za eksplicitnim
fotografijama ili interakciju putem video prijenosa ,uzivo” (offline).
e Invazivni seksualni komentari: Ukljuuju neZeljene seksualne poruke ili komentare koji se mogu

odnositi na tijelo osobe, seksualnu orijentaciju ili percipirano seksualno ponasanje. Cesto se odbacuju
kao ,samo flert” ili ,bezazlena zafrkancija“, no doprinose kulturi u kojoj je seksualna agresija
normalizirana i ostaje neosporena.

Online seksualno nasilje uspijeva u okruzenjima u kojima je pojam pristanka slabo razumljiv i gdje
je seksualizirani sadrZaj komodificiran i senzacionaliziran (NSRVC, 2022). Mnogi mladi odrastaju u
uvjerenju da su odredeni oblici digitalne seksualne agresije uobiCajeni. Na primjer, primanje
nezeljenih eksplicitnih poruka moze se doZivljavati kao naporno, ali ne i nasilno, dok se pritisak da
se posalju golisave fotografije moZe smatrati normalnim dijelom spojeva. U takvom kontekstu Zrtve
mozda ne¢e odmah prepoznati da su zlostavljane, osobito kada je pocinitelj vrinjak, romanti¢na
partnerica ili netko kome vjeruju. To dodatno otezavaju kulturne norme koje i dalje krive Zrtve za
vlastitu viktimizaciju, propitujuéi zasto je netko dijelio intiman sadrzaj, nosio izazovnu odjedu ili
dopustio da ga se fotografira (Van Ouytsel & Dhoest, 2022; Amudhan et al., 2024).

Online nasilje u intimnim partnerskim odnosima

Online nasilje u intimnim partnerskim odnosima odnosi se na koriStenje digitalnih tehnologija
unutar romanticne ili intimne veze za kontrolu, prisilu, nadzor, prijetnju ili nanosenje Stete
partneru. lako se intimno partnersko nasilje Cesto povezuje s fizickim ili verbalnim zlostavljanjem,
digitalni oblici kontrole i manipulacije sve su ¢esc¢i, osobito medu mladima, i mogu biti jednako
Stetni. Online nasilje u intimnim odnosima ukljucuje ponasanja koja na povrsini mogu djelovati
suptilno ili ¢ak brizno, ali su u svojoj srzi ukorijenjena u moci, dominaciji i kontroli nad autonomijom,
privatnoséu i drustvenim Zivotom partnera. Ova digitalna ponasanja ne zamjenjuju offline
zlostavljanje, ali ¢esto s njim koegzistiraju ili ga nadopunjuju (Torp Lekkeberg et al., 2023).

Online nasilje u intimnim partnerskim odnosima cesto je skriveno pred ofima javnosti. Vrlo ¢esto ga vrSnjaci
romantiziraju ili ga cak same Zrtve internaliziraju, osobito kada se odredena ponasanja kontrole prikazuju
kao izrazi ljubavi, ljubomore ili brige (Anderson & Lee, 2017). Neki od najcescih i najvise prepoznatljivih oblika
online nasilja u intimnim odnosima ukljucuju:

e Nadzor i pradenje: Zahtijevanje pristupa partnerovom mobitelu, radunima na drustvenim

mrezama ili privatnim porukama pod izlikom transparentnosti ili povjerenja. Ovo takoder
moze ukljucivati pracenje lokacije putem aplikacija poput Find My Friends, Snapchat ili
Life360, nadzor online aktivnosti ili inzistiranje na azuriranjima u stvarnom vremenu tijekom
dana.

e Digitalna posesivnost: Provodenje kontrole nad partnerovim digitalnim interakcijama,

primjerice zahtjevom da blokira ili izbriSe prijatelje odredenog roda, trazenje snimki zaslona
razgovora ili odredivanje Sto smije objavljivati ili nositi online. Ovo ¢&esto eskalira u
emocionalnu ucjenu, pri ¢emu se Zrtva osjeca krivom zbog postavljanja vlastitih granica.
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e Prijetnje objavom intimnog sadrZaja: U odnosima u kojima su razmjenjivane golisave slike

ili seksualne poruke (s pristankom ili bez njega), zlostavlja¢ moZe prijetiti distribucijom tih
materijala ako partner ne udovolji zahtjevima. Ovaj oblik prisile, poznat i kao seksualno
nasilje temeljem slike, koristi se za odrzavanje kontrole i usutkavanje.

e Javno ponizavanje ili_gaslighting: KoriStenje druStvenih mreza za javno sramocenje

partnera, Sirenje lazi ili potkopavanjenjihove vjerodostojnosti. Ovo moze ukljucivati i slanje
privatnih poruka partnerovim prijateljima ili ¢lanovima obitelji u pokusaju da ih se izolira ili
narusi njihov ugled. Gaslighting, manipulacija kojom se osobu navodi da posumnja u vlastitu
percepciju dogadaja, moze se provoditi i selektivnim brisanjem poruka, laZznim snimkama
zaslona ili iskrivljenim narativima koji Zrtvu prikazuju nestabilnom ili neiskrenom.

e Uznemiravanje nakon prekida: Zlostavljanje ¢esto ne prestaje prekidom veze. Zlostavljac

moZze neprestano slati poruke, zvati ili pratiti Zrtvu online. Moze se lazno predstavljati kao
Zrtva, otvarati lazne profile ili objavljivati osobne podatke s ciljem izazivanja dodatnog
uznemiravanja. U nekim slu¢ajevima na meti su i novi partneri.

Online nasilje u intimnim partnerskim odnosima posebno je rasireno medu adolescentima i mladim
odraslim osobama od kojih mnogi ulaze u svoje prve romanti¢ne veze bez jasnih uzora zdravih granica.
Digitalna intimnost, ukljucujuc¢i razmjenu poruka, slika i stalnih aZuriranja, Cesto se dozivljava kao
normalan dio modernog dejtanja. Kao rezultat toga, nadzor i kontrola mogu se pogresno protumaciti
kao znak privrzenosti ili predanosti. Izjave poput ,Da me volis, dao/dala bi mi svoju lozinku“ ili ,Zasto
nisi odmah odgovorio/odgovorila?” primjeri su kako se emocionalna prisila moze ugraditi u rutinsku
digitalnu komunikaciju. Stovide, drustvene su mreZe postale klju¢no mjesto za izgradnju identiteta i
drustvenu potvrdu medu mladima. Javna vidljivost veze tako mozZe biti i izvor ponosa i izvor pritiska.
Ocekivanje da se lojalnost ili predanost dokazuju putem javnih objava, statusa veze i medusobnog
oznacavanja moze stvoriti okruZzenje u kojem ljubomora i posesivnost cvjetaju, pa ¢ak se i poticu. U
takvom kontekstu, granica izmedu digitalne intimnosti i zlostavljanja ¢esto se prijede puno prije nego
Sto Zrtva (ili Cak pocinitelj) to prepozna kao nasilje (Hellevik, 2019; Torp Lgkkeberg et al., 2023).

OGBYV se ne moze ucinkovito rjeSavati bez prethodnog suocavanja s duboko ukorijenjenim rodnim
stereotipima, normama i ulogama koje predstavljaju drustvenu osnovu takvog nasilja. Ove
drustvene konstrukcije zajedno definiraju Sto se smatra primjerenim ponasanjem, izgledom i
teZnjama za pojedince na temelju njihova percipiranog roda. lako se razlikuju medu kulturama i
zajednicama, dosljedno promicu binarnu predodzbu o rodu i propisuju nejednake standarde
vrijednosti, moc¢i i legitimiteta (EIGE, 2022).

14



POJMOVNIK

Rodni stereotipi Rodne norme Rodne uloge
Pojednostavljeni, Nepisana drustvena pravila, Prakticirani izrazi rodnih
generalizirani stavovi o potaknuta rodnim stereotipa i normi, koji
osobama temeljeni na stereotipima, koja odreduju odrazavaju zadatke i ponasanja
njihovu rodu. Ove se ideje kako bi ljudi trebali ,,izvoditi“ koja se tipicno pripisuju
cesto usvajaju ve¢ uranom | svojrod u odredenom drustvu. | pojedincima na temelju njihova
djetinjstvu i odrzavaju Ove norme utje€u na stavove, percipiranog roda te
diskriminaciju i nejednakost ponasanja i odnose modi, istovremeno ucvrscuju
U javnom i privatnom oblikujudi Sto se smatra tradicionalne podjele u radu,
prostoru, jer oblikuju prihvatljivim, pozeljnim ili ponasanju i drustvenoj
ocekivanja o tome kako bise | sramotnim za osobe razli¢itih odgovornosti.
ljudi trebali ponasati. rodova.

Primjer: Zena ostaje kod kuce i
Primjer: Zene su emotivnije i | Primjer: zbog stereotipa da su | brine se za djecu, dok muskarac

briznije, a muskarci su po Zene briznije, norma nalaZe da radi izvan kuce.
prirodi agresivni. bi Zene trebale biti
njegovateljice.

Od ranog djetinjstva, ljudi se socijaliziraju za rodne uloge kroz razne otvorene i prikrivene
mehanizme. Obitelj, Skole, vrSnjacke skupine, vjerske institucije i mediji svi zajedno oblikuju nacin
na koji djeca uce kako ,izvoditi“ svoj rod. Djecaci su obi¢no nagradivani za iskazivanje snage,
neovisnosti i dominacije, dok se djevojcice poti¢e na briznost, skromnost i popustljivost. Ta se
ocCekivanja rijetko izri¢ito izgovaraju, ali su duboko utkana u svakodnevne interakcije i
institucionalne prakse — ono Sto odgojitelji_ce i sociolozi_ginje cesto nazivaju ,skrivenim
kurikulumom®. Na primjer, djevoj¢icama se ceS¢e daju komplimenti na racun izgleda nego
inteligencije, dok se dje¢ake hvali zbog odluénosti, ali ih se obeshrabruje da izrazavaju ranjivost.
Takvi suptilni signali u¢vr$éuju poruku da rodno ponasanje nije izbor, ve¢ standard koji treba
ispuniti (EMPATH, 2023).

Kako su digitalne tehnologije postale srediSnji dio drustvenog Zivota, rodni stereotipi i norme
nauceni u offline okruZzenjima ne samo da su preneseni u online prostore — ondje su preoblikovani i
intenzivirani. Platforme drustvenih mreza, aplikacije za dopisivanje i stranice za dijeljenje videa
funkcioniraju na arhitekturama osmisljenima da nagraduju paznju, vidljivost i konformizam. Te
platforme ne postoje izvan kulture, ve¢ stalno odraZzavaju i reproduciraju njezine dominantne
vrijednosti (Ifigo, 2024; UCL, 2024). Algoritmi daju prednost sadrzajima koji se uklapaju u drustveno
prihvacene standarde ljepote, humora i ponasanja — standarde koji su sami po sebi duboko rodno
obiljezeni. Promovira se Zenstvenost koja je njeZna, seksualizirana i popustljiva, dok se asertivni,
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glasni ili nekonvencionalni izrazi iste cesto kaznjavaju. Muskost se, s druge strane, potice u svojim
prenaglasenim oblicima: dominacija, natjecateljstvo i kontrola. Na taj nacin digitalna sfera postaje
pozornica na kojoj se rodne uloge stalno promatraju, ocjenjuju i nagraduju, stvarajuéi ogroman
pritisak na mlade da se uklope u uloge koje moZda nisu sami odabrali (Schroeder, 2020; EIGE, 2024).

Ovo ucvrséivanje tradicionalnih rodnih normi u online prostorima ima izravne posljedice na
dinamiku OGBV-a. Djevojke i Zene nesrazmjerno su ¢esto meta napada i to ¢esto ne zbog onoga Sto
govore ili rade, ve¢ jednostavno zato sto su vidljive online. Ocekivanje da djevojke trebaju biti tihe,
pasivne i ugodne Cini njihovu prisutnost — osobito izrazavanje autonomije ili seksualnosti —
percipiranim krSenjem drustvenih normi. To se ,krSenje“ zatim ,ispravlja“ putem online
zlostavljanja, ukljucujué¢i posramljivanje, uznemiravanje, prijetnje i ismijavanje (EIGE, 2022; UN
Women, 2025). Djecaci i mladici, s druge strane, rijetko su mete ovakvih napada samo zato $to su
prisutni online — kada i jesu napadnuti, to se ¢eSée dogada u natjecateljskim ili konfrontacijskim
kontekstima, i rjede se odnosi na njihov fizicki izgled ili osobnu vrijednost. Kod djevojaka je nasilje
¢eSée osobno i seksualizirano, ¢ime se ucvrScuje poruka da njihova vrijednost ovisi o tome kako
izgledaju, koliko su poslu$ne i koliko se dobro uklapaju u drustveno prihvatljive granice (Chen et al.,
2025).

Internalizacija rodnih stereotipa i normi ne utjeCe samo na to tko je meta, vec i na to kako zrtve
dozivljavaju i tumace nasilje. Istrazivanja i praksa dosljedno pokazuju da djevojke i djecaci razli¢ito
reagiraju na online zlostavljanje, ponajviSe zato $to su nauceni da Stetu tumace i izrazavaju na
rodno specificne nacine. Djevojke, koje se socijalizira da budu emocionalno izrazajne, usmjerene na
odnose i odgovorne za odrzavanje drustvene harmonije, ¢esée internaliziraju nasilje koje dozive.
Mnoge izvjesStavaju o osjec¢ajima srama, samookrivljavanja i bespomocénosti, vjerujuéi da su same
izazvale zlostavljanje time Sto su bile ,previse vidljive”, ,previSe provokativne” ili ,previse glasne”.
Ti osjecaji nisu iracionalni, vec su rezultat cjelozivotnih implicitnih poruka da , dobra djevojka“ ne
privla¢i paznju i da je Steta, ako se dogodi, odraz osobnog propusta u samoocuvanju. Djecaci su,
suprotno tome, opcenito socijalizirani da potiskuju emocionalno izrazavanje i izbjegavaju ranjivost.
Od najranije dobi uée da biti jak znaci ne pokazivati bol te da je traZzenje pomodiili izraZzavanje straha
znak slabosti. Istrazivanja pokazuju da djecaci, zbog nauc¢enog emocionalnog distanciranja, ¢esée
dozivljavaju online nasilje kao nevazno ili ¢ak zabavno, a u nekim slucajevima na njega odgovaraju
vlastitim nasiljem, koristeci agresiju kao drustveno prihvacen nacin da ponovno uspostave kontrolu,
status ili emocionalni odmak (Safe.si, 2024).

Ove rodno obiljeZzene reakcije takoder oblikuju nacin na koji drugi percipiraju i reagiraju na Zrtve.
Djevojka koja prijavi online uznemiravanje moze se suociti s ispitivanjem i osudom — postavljaju joj
se pitanja poput: Sto je objavila, $to je nosila, je li ,sama to trazila“. Takva pitanja odrazavaju Sire
stavove okrivljavanja zrtava, ukorijenjene u uvjerenju da su djevojke odgovorne za upravljanje
muskom pazinjom i agresijom. Djecaku, s druge strane, mozda se uopée nece vjerovati. Ako prijavi
da je bio meta, moze ga se ismijavati, odbaciti njegovu prijavu ili mu reci da se ,oceli¢i“. Njegova
uloga Zrtve proturjeci stereotipu muske nepovredivosti i dominacije pa se stoga ili ignorira ili tumaci
kao slabost (O'Brien, 2024). U oba slucaja, rodne norme sluze utiSavanju Zrtava: djevojke zbog
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srama, djeCake zbog straha od gubitka muskosti. Ovi obrasci nisu prirodni, vec¢ su rezultat drustvene
uvjetovanosti koja ogranicava emocionalni raspon i osobnu autonomiju svih rodova. Oni stvaraju
okruzenja u kojima je OGBV ne samo vjerojatniji, ve¢ i ¢eSce ostaje neupitan, neprijavljen i
nezacijeljen (Safe.si, 2024).

Propitivanje rodnih stereotipa u praksi

Propitivati, odnosno dovoditi u pitanje rodne stereotipe znaci uci u kontinuirani proces refleksije i
(od)ucavanja. Stereotipi nisu samo osobna uvjerenja — oblikuju ih kultura, uévrséuju institucije, a
reproduciraju se kroz svakodnevne navike, jezik i oekivanja. Buduéi da ih ¢esto internaliziramo jo$
u djetinjstvu, mogu djelovati automatski i nesvjesno, c¢ak i kod osoba koje su predane
ravnopravnosti i ukljucivosti. Za one koji izravno rade s mladima, osvjestavanje tih obrazaca kljucni
je korak u stvaranju sigurnijih i vise ukljucivih okruZzenja — kako online, tako i offline.

Jedan od nacina da se zapoc€ne ovaj proces jest refleksija o tome kako se rod pojavljuje u
svakodnevnim interakcijama i odlukama, uklju¢ujuéi one koje se mogu Ciniti rutinskima ili
neutralnima. Kako biste podrzali ovu refleksiju, isprobaijte sljedecu vjezbu:

Refleksivna vjezba: rod u svakodnevnoj praksi

Odaberite jedan dan ovog tjedna (vazno: dan kada radite s mladima) i odlucite promatrati na koje
nacine rodna ocekivanja oblikuju vase okruzenje. Koristite sljedece poticaje kao tihe mentalne
biljeSke tijekom danaili ih zabiljeZite naknadno kao dio dnevnika refleksije:

e Tko najvi$e govori u grupnim raspravama? Ciji se doprinosi potvrduju i na koji na&in?

e Kako reagirate na sukobe ili izrazavanje emocija — igra li rod ulogu u tome kako ih tumacite
ili na njih reagirate?

e Dijele li se komplimenti ili komentari o izgledu, ponasanju ili sposobnostima ravhomjerno?
Potvrduju li se ili obeshrabruju razli¢ite osobine ovisno o spolu?

e Tumacite li odlu¢nost, Sutnju, ranjivost ili humor drugacije ovisno o spolu mlade osobe?

e Procjenjuju li se digitalna ponasanja — poput selfija, emojija, statusa ili stila igranja videoigara
— drugacije ovisno o tome tko ih objavljuje?

Nakon toga, odvojite nekoliko minuta za refleksiju:

Sto vas je iznenadilo? Sto je dovelo u pitanje vasa ocekivanja? Koju malu promjenu moZete uvesti
kako biste potaknuli pravedniji prostor za sve rodne izraze?

Ukljucivanje u ovakvu vrstu promatranja i refleksije ne znaci ,uhvatiti sebe u pogresci“, ve¢ razviti
svijest. Cilj nije savrSenstvo, ve¢ namjera: stvaranje prostora za razliite oblike izrazavanja,
priznavanje razlicitih iskustava i prepoznavanje nevidljivih pravila koja se ¢esto ne propituju. Kada
osoba odvoji vrijeme za kriticko promisljanje o tome kako se rod pojavljuje u njezinim stavovima i
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okruZenju, pocinje Zivjeti promjenu koju Zeli potaknuti kod mladih. A upravo iz te znatizelje,
poniznosti i otvorenosti moze niknuti stvarna promjena.

lako OGBV moze pogoditi bilo koga, ne pogada sve jednako. Zene i djevojke statisti¢ki su najéesée
mete, no rizik se znacajno povecava kada se rod ispreplete s drugim aspektima identiteta, poput
seksualne orijentacije, rase, religije, etniciteta ili invaliditeta. Ti presjeci ne oblikuju samo tko ¢e biti
meta, vec i kako se nasilje izrazava, koje oblike poprima, kako se Zrtve percipiraju i s kojim se
preprekama suocavaju prilikom trazenja podrske (Pandea et al., 2019).

Intersekcionalnost naglasava da osoba nikada nije ,samo” Zena, ,,samo” osoba tamne boje koze ili
»samo” queer. Visestruke dimenzije identiteta istovremeno postoje i medusobno djeluju na sloZzene
nacine. To nije jednostavno pitanje ,dvostruke” ili ,trostruke” diskriminacije; rijec je o sloZenom
iskustvu koje stvara jedinstvene oblike Stete i iskljuenja (Hicks, 2021). Prepoznavanje tih obrazaca
ne znaci usporedivanje patnje, ve¢ razumijevanje da razli¢iti mladi doZivljavaju digitalne prostore na
vrlo razli¢ite nacine, ovisno o tome kako su njihovi identiteti percipirani i tretirani u Sirem
drustvenom kontekstu (Collins, 2021; Allen, 2022).

U nastavku su opisane neke od ranjivih skupina mladih koje OGBV najviSe pogada, uz naglasak na to
kako preklapajuce forme diskriminacije oblikuju njihova specifi¢na iskustva.

Zene i djevojke

Zene i djevojke $iroko su prepoznate kao ranjiva i marginalizirana skupina u medunarodnim okvirima
za ljudska prava, razvoj i zastitu djece, ne zato Sto su izloZene visokoj stopi (online) rodno
uvjetovanog nasilja, ve¢ zbog strukturnih i sistemskih nejednakosti koje utje¢u na gotovo svako
podrugje Zivota (UN-HABITAT, 2020). Cak i u drustvima koja zakonski jamée ravnopravnost spolova,
kulturne i institucionalne norme i dalje ograni¢avaju autonomiju djevojaka, vrednuju ih manje od
djecaka i iskljucuju iz vodstva i donosenja odluka (Cookson et al., 2023). Kao rezultat toga, Zene i
djevojke nerazmjerno su Cesto mete u digitalnim okruZenjima, suoCene s uznemiravanjem,
seksualiziranim zlostavljanjem i sramoéenjem. Takvo nasilje dodatno uévrséuje drustvenu poruku da
je prisutnost djevojke uvjetna te da njezina vrijednost ovisi o pridrZzavanju restriktivnih rodnih normi.
Na taj nacin OGBV ne postoji izolirano, ve¢ produbljuje Siru marginalizaciju s kojom se djevojke veé
suocavaju, ¢ineci njihovu ranjivost i uzrokom i posljedicom sistemske nejednakosti (EIGE, 2022).

LGBTQI+ mladi

LGBTQl+ mladi, posebno transrodne i nebinarne osobe, suofavaju se s nerazmjerno visokom
razinom online nasilja. To uklju¢uje homofobne i transfobne uvrede, prijetnje razotkrivanjem
seksualne ili rodne orijentacije, namjerno krivo rodno oznacavanje i potpuno negiranje njihovih
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identiteta. Za mnoge LGBTQIl+ mlade, online prostori predstavljaju dvosjekli mac: s jedne strane
mogu biti Zivotno vazni izvori zajednice i samoizrazavanja, dok su s druge strane i mjesta stalnog
nadzora i zlostavljanja (Fisher et al., 2024).

Nasilje usmjereno prema LGBTQIl+ mladima cesto ima za cilj potkopati legitimnost njihovih
identiteta i gurnuti ih natrag u nevidljivost. Ono moZe poprimiti oblik izrugivanja, brisanja, prijetnji
ili namjerne dehumanizacije, u€vrsc¢ujuci poruku da je njihovo postojanje nenormalno, uvredljivo ili
lazno. Kada se takve poruke ponavljano susreéu tijekom adolescencije — klju¢nog razdoblja
formiranja identiteta — mogu dovesti do internalizirane stigme, srama i dubokog drustvenog
povlacenja. Ta iskustva ¢esto se dodatno pogorsavaju nedostatkom podrske u offline okruzenjima.
Za LGBTQI+ mlade koji nisu ,,autani” svojim obiteljima, zajednicama ili Skolama, strah od neZeljenog
razotkrivanja postaje stalan izvor tjeskobe. Zlostavljali cCesto iskoriStavaju tu ranjivost
manipulacijom ili ucjenom, prijeteci da ¢e otkriti privatne informacije, snimke zaslona ili poruke. Cak
i kada nasilje ne eskalira do te razine, stalna potreba za samonadzorom, skrivanjem ili izvodenjem
»prihvatljivijeg” identiteta online moZe imati znacajne emocionalne posljedice. Rezultat je cesto
ucinak utiSavanja, pri ¢emu se LGBTQI+ mladi povlace iz online prostora ili izbjegavaju autenti¢no
izraZavanje, ne zato $to nemaju glas, vec zato $to su naucili da vidljivost donosi kaznu (Prokopenko
& Hango, 2022; FRA, 2024).

Mladi druge boje koze

Mladi koji su rasno obiljezeni, uklju¢uju¢i mlade osobe tamnije boje koze, pripadnike romske
zajednice, domorodackih naroda, arapske zajednice, azijske zajednice i druge osobe, mogu
dozivljavati OGBV koji je oblikovan kako rodom, tako i rasom. To moZe ukljucivati rasne uvrede,
govor mrznje, Sirenje stereotipa, isklju¢ivanje iz digitalnih zajednica i hiperseksualizaciju (Rajani,
2022; Chowdury et. al., 2023). Djevojke druge boje koZe posebno su izloZzene toksicnom spoju
rasizma i seksizma koji se ocituje kroz rasno obiljezeno seksualno uznemiravanje gdje se njihova
tijela pretvaraju u ,egzoti¢ni“ objekt, fetiSiziraju ili degradiraju na temelju Stetnih kulturnih
predodzbi:

o" )4

e Djevojke tamnije boje koze Cesto se stereotipizira kao ,zrelije” ili ,, promiskuitetnije®, Sto
dovodi do neprikladnih seksualnih komentara, zloupotrebe slika i nedostatka empatije kada
su meta nasilja.

e Azijatkinje se mogu hiperseksualizirati na nacin koji odrazava i mizoginiju i orijentalisticke
fantazije.

e Djevojke iz romske zajednice ¢esto se dehumanizira ili prikazuje kroz karikirane slike (ibid.).

Ovi narativi ukorijenjeni su u povijesti kolonijalizma, ropstva i sustavnog rasizma, a reproduciraju se
putem memova, komentara i viralnih videa. Ono Sto ovu vrstu nasilja Cini posebno Stetnom jest
¢injenica da Cesto ostaje neprepoznata — normalizacija rasistickih i seksistickih stereotipa u online
kulturi znaci da se zlostavljanje moze prikazati kao ,,Sala” ili ,,sloboda govora®, a mnogi mladi upijaju
takve poruke ne prepoznajudi njihov kumulativni ucinak (Tosaya, 2022).
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Mlade osobe s invaliditetom

Mladi s invaliditetom — bilo da je rije¢ o tjelesnom, osjetilnom, intelektualnom ili psihosocijalnom
invaliditetu — ¢esto su iskljuceni iz rasprava o OGBV-u, unatoc¢ tome Sto se suocavaju s jedinstvenim
i ozbiljnim rizicima. Imaju vecu vjerojatnost da ¢e dozZivjeti drustvenu iskljuenost i izolaciju, Sto ih
moze uciniti viSe ovisnim o online prostorima za povezivanje, komunikaciju i vidljivost. NazZalost, ti
isti prostori mogu ih izlozZiti cilianom uznemiravanju, ismijavanju ili manipulaciji (UN Women, 2025).

Ableisticko online zlostavljanje ¢esto se ocituje kroz izrugivanje, infantilizaciju ili brisanje identiteta.
Djevojke s invaliditetom mogu se promatrati kao aseksualne ili nesposobne za donosenje odluka,
dok ih se istovremeno fetisizira ili objektivizira (Malinowska, 2017; UNFPA, 2024). Osim toga, mladi
s intelektualnim teSko¢ama mogu biti prevareni, prisiljeni ili iskoristeni na nacine koji drugima nisu
odmah vidljivi. MoZda nemaju pristup podrsci u digitalnoj pismenosti koja bi im omogudila
prepoznavanje zlostavljanja ili u¢inkovito prijavljivanje. Takoder, dizajn platformi ¢esto ne uzima u
obzir potrebe korisnika s invaliditetom, stvarajuci dodatne prepreke zastiti i sudjelovanju (ibid.).

Buduéi da se o ableizmu rijetko govori u mainstream raspravama o online nasilju, mladi s
invaliditetom cesto se osjec¢aju nevidljivo ili isklju¢eno iz strategija prevencije i inicijativa za
sigurnost. Njihove se potrebe ¢esto zanemaruju u obrazovnim okruzenjima, drustvenim
kampanjama i pravilnicima platformi, ostavljajuc¢i ih da sami upravljaju svojim specificnim
ranjivostima bez odgovarajuée podrske. Osiguravanje njihove uklju¢enosti zahtijeva ne samo bolju
pristupacnost, ve¢ i kulturoloSku promjenu u nacinu na koji se razumije invaliditet: ne kao
nedostatak, veé¢ kao dimenzija ljudske raznolikosti koja zasluZuje priznanje, poStovanje i zastitu
(UNFPA, 2024).

Pravno priznanje OGBV-a i dalje je ograni¢eno i neujednaceno medu razli¢itim jurisdikcijama. U
vedini zemalja, OGBV nije definiran kao posebna pravna kategorija, Sto predstavlja ozbiljan izazov za
prevenciju i provedbu zakona. lako se odredeni oblici digitalnog zlostavljanja — poput
uznemiravanja, uhodenja, prijetnji i neovlastenog dijeljenja intimnih sadrzaja — sve ¢esce reguliraju
kroz postojece zakone koji se odnose na online ponasanje ili rodno uvjetovano nasilje, ti zakonski
okviri ¢esto ne odrazavaju specificne dinamike i strukturalnu prirodu OGBV-a. Zakonodavstvo
uglavnom tretira online nasilje kao produZetak tradicionalnih kaznenih djela poput klevete,
zastraSivanja ili narusavanja privatnosti, bez priznavanja njegovih rodnih dimenzija ili nerazmjernog
utjecaja na Zene, djevojke i marginalizirane skupine.

Neke su zemlje uvele ciljane mjere, osobito kada je rije¢ o seksualnom nasilju putem fotografija ili
cyberstalkinga, no rijetki pravni sustavi ukljucuju eksplicitnu rodnu perspektivu. Ovaj nedostatak
odrazava Siru nespremnost da se online nasilje sagleda kao sustavni problem ukorijenjen u modi i
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nejednakosti, a ne kao niz izoliranih postupaka (Mijatovi¢, 2022). Paralelno s tim, Zrtve OGBV-a Cesto
se suocavaju sa znacajnim preprekama u pristupu pravdi. To ukljuéuje nepoznavanje vlastitih prava,
ogranic¢enu digitalnu pismenost, neujednacene reakcije policije i nedovoljno educirane pravosudne
sustave (Bansal et. al., 2022). Osim toga, mnoge online platforme djeluju transnacionalno dok
nacionalni zakoni ostaju fragmentirani, $to dodatno oteZava provedbu i odgovornost. Cak i tamo
gdje zakoni postoje, mehanizmi za prijavu mogu biti nedostupni, retraumatizirajuci ili neucinkoviti —
osobito za mlade osobe ili pripadnike_ce marginaliziranih skupina.

S obzirom na ove izazove, prevencija i zaStita zahtijevaju viSe od samih pravnih alata; potrebni su
koordinirani odgovori koji ukljucuju obrazovanje, odgovornost platformi i usluge podrske za zrtve
(Social Development Direct, 2022). Popis relevantnih nacionalnih i medunarodnih zakona,
mehanizama za prijavu i organizacija koje nude podrsku Zrtvama OGBV-a u Sloveniji, Hrvatskoj i Italiji
nalazi se u dodatku ovog Prirucnika.
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Rad s mladima Sirok je pojam koji obuhvaca raznolike aktivnosti drustvene, kulturne, obrazovne ili
politicke prirode koje se provode za, s i od strane mladih. Rad s mladima pripada podrucju
neformalnog obrazovanja, ali i specificnih aktivnosti tijekom slobodnog vremena, koje provode
profesionalni ili volonterski radnici_e s mladima i voditelji_ce mladih.

Rad s mladima organizira se na razli¢ite naine — kroz organizacije koje vode mladi, organizacije za
mlade, neformalne skupine ili javne sluzbe i tijela javne vlasti. Provodi se u razli¢itim oblicima i
kontekstima, poput otvorenog pristupa, grupnog rada, programski strukturiranih aktivnosti,
terenskog rada ili rada u zajednici. Oblikuje se na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i europskoj razini.

Fokus rada s mladima je na osobnom i drustvenom razvoju mladih osoba, uz pristup koji se temelji
na njihovim potrebama, interesima i Zivotnom kontekstu.

Miladi su raznolika i dinamic¢na populacija s razli¢itim stvarnostima, potrebama, zahtjevima i
teZnjama. Elementi poput demografije, Zivotnih prica, razli¢itosti, prijelaznih razdoblja i moguénosti
izravno utjeCu na njih —i ponekad ih definiraju.

Vijece Europe, 2013.

Rad s mladima ukljucuje op¢u populaciju mladih ljudi. To su mladi s razli¢itim interesima, potrebama
i podrijetlom. Prema dostupnim istrazivanjima i izvjeStajima u Republici Hrvatskoj, online nasilje
medu mladima predstavlja ozbiljan i rastuci problem. Podaci ukazuju na visoku prevalenciju razlicitih
oblika elektronickog nasilja, ukljuéujuéi seksualno uznemiravanje, prihvaéanje, uéenje i dijeljenje
neprimjerenih sadrzaja bez pristanka. Podaci istrazivanja iz 2023. provedenog u osnovnim i srednjim
Skolama Grada Zagreba, u suradnji s Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom, pokazuju da se
elektronicko nasilje medu djecom i mladima najslabije primjecuje, ali njegova prisutnost znacajno
raste nakon 5. razreda osnovne $kole. Prema podacima Centra za sigurniji internet (www.csi.hr),
gotovo 40 % mladih izjavilo je da je primilo sadrzaj seksualne tematike od poznatih i nepoznatih
osoba, a 30 % srednjoskolaca_ki potvrdilo je kako njihovi vrSnjaci potajno fotografiraju druge osobe
u neprimjerenim situacijama, nakon cega su te fotografije podijeljene na internetu. Unatoc visokoj
prevalenciji online nasilja, njegovo prijavljivanje je vrlo nisko. Isto istrazivanje Centra iz 2021.
pokazalo je da vise od polovice srednjoSkolaca_ki na online seksualno uznemiravanje reagira
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ignoriranjem, gotovo polovica blokira uklju¢ene osobe, a samo 3,7 % prijavljuje takve incidente
policiji.

S obzirom na alarmantnu rasirenost online nasilja, ukljucujuéi rodno uvjetovano online nasilje, medu
opcom populacijom mladih moZzemo s velikom sigurnoséu pretpostaviti da su i mladi ukljuceni u rad
s mladima (engl. youth work) medu onima koji su Zrtve — ili su bili Zrtve — rodno uvjetovanog online
nasilja. U tom kontekstu, radnici_e s mladima cesto su upravo one osobe koje su izgradile odnos
povjerenja s mladima pa su medu prvima koji mogu primijetiti da nesto nije u redu. Kao i kod drugih
oblika nasilja, moguée je da primijete promjene u ponasanju, emocijama ili razmisljanju mladih —
primjerice, mlada volonterka koja jednom tjedno vodi kreativne radionice izostala je s dvije u
proteklom mjesecu bez prethodne najave i djeluje razdrazljivo kada se pojavi.

Vazno je naglasiti da ne postoji formula niti univerzalna lista ,simptoma“. lako odredeni znakovi
upozorenja postoje, ono $to je klju¢no jest da radnik_ca s mladima primjenjuje holisticki pristup
radu s mladima i na taj nacin postaje sposoban uociti moguce promjene.

Moguci znakovi upozorenja kod mladih koji jesu ili su bili Zzrtve rodno uvjetovanog online nasilja:

+ Cedce koristenje elektronickih uredaja

* Pojacane emocionalne reakcije nakon koristenja elektronickih uredaja
* Brisanje profila na drustvenim mrezama i drugim online platformama
* lzbjegavanje drustvenih dogadanja

* Promjene raspolozenja

* Pad motivacije za pohadanje skole

* Poteskoce sa spavanjem

* Govori o samoozljedivanju ili vidljivi znakovi samoozljedivanja

* Gubitak interesa za hobije

Druga mogucénost je da mlada osoba sama povjeri radniku_ci s mladima da je Zrtva rodno
uvjetovanog online nasilja. Do toga naj¢esce dolazi zahvaljujuéi odnosu povjerenja koji je izgraden
kroz prethodne interakcije. MoZemo ocekivati dvije vrste trenutaka koji otvaraju vrata za razgovor:
jedan neizravni — , Nesto ti Zelim reci, ali ne znam mogu li... obecaj da neces nikome reéi.” — i jedan
izravniji — ,,Neki tip mi je poslao sliku svog spolovila”.

Istaknuli smo dva, po nasem misljenju, najées¢a okidaca koji mogu dovesti do toga da radnik_ca s
mladima prepozna da mlada osoba prozivljava rodno uvjetovano online nasilje. Nakon takvog
,povjeravanja“, vazino je da radnik_ca s mladima (kako to naglasava i Mreza mladih Hrvatske):

o Naglasi da je osoba hrabra jer je preZivjela to iskustvo i jer se odlucila povjeriti.

e Jasno pokazZe i izrazi da vjeruje Zrtvi — naglasiti da je odgovornost za nasilje iskljucivo na
pocinitelju, nikada na Zrtvi.
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¢ Obrati paznju na to Sto osobi treba i Sto oCekuje (zastita kako bi nasilje prestalo, informacije
o tome gdje potraziti struénu pomoé, podrska u prijavi nasilja, pomo¢ pri kontaktiranju
kriznog centra/sigurne kuce, pravni savjet itd.).

Stoga je vazno da radnik_ca s mladima reagira, ukljuci se, potakne razgovor i ponudi podrsku. Svjesni
da tzv. ,teske teme” mogu biti zahtjevne za otvoriti, radnike_ce s mladima treba voditi hrabrost i
iskrenost — bolje je postaviti pitanje i Cuti,,Ne, samo imam los dan“ nego propustiti priliku za podrsku
osobi koja je Zrtva rodno uvjetovanog online nasilja.

U sljedec¢im poglavljima razmatramo kako voditi takve razgovore i kakvu podrsku radnici_e s
mladima mogu pruZiti Zrtvama.

U svom radu s mladima, radnici_e s mladima koriste specificne komunikacijske tehnike. U svom radu
s mladima, radnici_e s mladima koriste specificne komunikacijske tehnike. Ove tehnike nisu
ogranicene isklju¢ivo na rad s mladima koji su dozivjeli rodno uvjetovano online nasilje, vec su to
op¢i komunikacijski alati i metode koje se uobi¢ajeno primjenjuju u praksi rada s mladima.

Kako definira Vec (2002), svrha specifi¢nih komunikacijskih tehnika je dvostruka. S jedne strane, one
omogucuju radniku_ci s mladima da bolje razumije mladu osobu i situaciju u kojoj se nalazi. S druge
strane, pomazu mladoj osobi da stekne uvid u vlastito funkcioniranje — uklju¢ujuéi emocije, misli i
ponasanja — i potencijalno pokrene pozitivhe promjene.

Komunikacijske tehnike koje se naj¢esée koriste u radu s mladima ukljucuju (ibid.): znakove aktivnog
sluSanja i ohrabrujuce primjedbe, pojasnjavanje kroz pitanja, istrazivacka i otvorena pitanja,
zrcaljenje ili ponavljanje izjava mlade osobe, parafraziranje i saZimanje.

U sljede¢em dijelu izdvajamo klju¢ne znacajke svake od ovih tehnika (prema Vecu, 2002).

24



Tehnike i pristupi

Ciljevi i dobrobiti

Rizici i ogranicenja

Primjeri

Znakovi painje i
ohrabrujuée primjedbe:
Verbalni i  neverbalni
znakovi paZnje te
komentari, ohrabrujuce
primjedbe, ,,otvaraci”
razgovora

e Izgradnja
odnosa
povjerenja

e Pokazivanje
interesa za
mladu osobu i
temu razgovora

e  Aktivno
poticanje mlade
osobe da
nastavi
razgovor

e  Mogu djelovati
previse uvjezbano
ili tehnicki

e Mogu se doZivjeti
kao nametljivi
ako mlada osoba
nije spremna za
razgovor

Neverbalno: kimanje
glavom

Verbalno:,,Da", ,,Mhm",
,,Mozes li mi reci vise o
tome?", ,,Jesi li
spreman_na razgovarati o
tome?", ,,Hvala ti Sto si mi
to povjerio_la"

Objasnjavanje pomocu

pitanja, potpitanja i
otvorena pitanja:
Specificna, otvorena,

razradena i na rjesenja
usmjerena pitanja

e  Otkrivanje
znacenja poruka
-izaradnika_cu
s mladimai za
mladu osobu

e Rasvjetljavanje
odredenih
podrucja

e Mlada osoba
moze dozivjeti
razgovor kao
ispitivanje

e Otvorena pitanja
ne omogucuju
brzo i selektivno
prikupljanje
informacija

,,Mozes li mi reci vise
o..?"

,,Kako je to izgledalo?"
,,Kako si se osjecao_la?"
,,Kako bi to jos mogao_la
opisati?"

,,Sto se dogodilo od naseg
zadnjeg razgovora?"

Reflektiranje ili
ponavljanje izjava:
Zrcaljenje  dijelova ili
cijele poruke

e Usmijeravanje
paZnje na
sadrzaj koji
radnik_ca s
mladima smatra
vaznim

e Moze djelovati
previse tehnicki ili
umjetno

e MoZe izazvati
otpor,
samosazaljenje i
slicno

,,Kazes da ..."

Parafraziranje:
Zrcaljenje sadrZaja
vlastitim rijeCima i

provjera razumijevanja

e  Fokusiranje
razgovora

e Pomaze
mladima da
razumiju
vlastite osjecaje
i/ili misli

e Provjera
vlastitog
razumijevanja

e Parafraziranje
moze postati
previse
subjektivno ili
ukljucivati osobne
interpretacije

»Ako sam te dobro
razumio_la...”
»Znaci mislis da...”

,Zvuci mi kao da...”

Napomena:
Radnik_ca s mladima postavlja si

Sto mi mlada osoba

pokusava reci? Koja je bit poruke?
Koje osnovne emocije su prisutne?
— i, Sto je klju¢no, provjerava je li
njihova interpretacija toc¢na.

Sazimanje:
Sinteza niza poruka

e Povezivanje
naizgled

e  Moze ograniciti
prostor mlade
osobe za

,Govorio_lasio...”
,Ovaj put Cesto
spominjes...”
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nepovezanih refleksiju i e ,Ako sam do sada dobro
sadrzaja interpretaciju razumio_jela tvoju pricu,
e Pomaze mladoj e Motze kazes da...”
osobi da preusmjeriti
razumije paznju i
vlastite osjecaje tumacenje prema
i/ili misli onome $to
e Provjera radnik_ca s
razumijevanja mladima smatra
e Fokusiranje na vainim
bit, suZavanje
narativa
e  ZaokruZivanje
sadrzaja

Kod pregleda literature o komunikacijskim tehnikama, ¢esto se susrece pojam aktivnog slusanja. Vec
(ibid.) ga razumije kao kombinaciju nekoliko tehnika, ponajprije zrcaljenja i parafraziranja. Osim
toga, razni prirucnici (npr. slovensko izdanje priru¢nika izdavaca Mira, NIJZ: Nisi okej? Povej naprej.)
ukljuCuju i znakove pazinje i ohrabrujuée izjave, pojasnjenja kroz pitanja (posebno koristenje
otvorenih pitanja) te saZimanje kao sastavni dio aktivnog slusanja. Ideja aktivnog slusanja je shvatiti
cjelokupno znacenje poruke koju mlada osoba prenosi, prepoznati i reagirati na njezine emocije te
provjeriti vlastito razumijevanje. Klju¢no je usmijeriti se na razgovor, ukloniti ometajuée faktore (npr.
iskljuciti mobitel, povudéi se u mirnu prostoriju u centru za mlade) te primjereno koristiti spomenute
specificne komunikacijske tehnike.

Osim ovih tehnika, tiSina je takoder vazan alat. IstraZivanje koje je provela Lesar (2019) o koriStenju
tiSine u grupi podrske pokazuje da namjerno koriStenje tiSine u savjetodavnom radu omogucuje
sudionicima — u ovom slu¢aju mladima — vrijeme za refleksiju, odnosno shvacanje, , razumijevanje i
osmisljavanje vlastitih misli i emocija. TiSina olakSava razjasnjenje i trenutke uvida (,,aha” trenutke).
Autorica naglasava da su se odnosi takoder gradili unutar tisine te da je povjerenje raslo.

Vazno je napomenuti da su gore opisane tehnike samo podrska. Pretjerano oslanjanje na tehnike
moze dovesti do toga da interakcija djeluje previse formalno ili uvjezbano. Stoga je kljuéno da
radnici_e s mladima prate dinamiku i reakcije mlade osobe i prilagode proces rada u skladu s tim.
Takoder je barem prihvatljivo, ako ne i poZeljno, da se adresira sama dinamika procesa, ¢ime se
mladu osobu stavlja u srediste i osnaZzuje — na primjer: ,,Jesam li u pravu ako osjecam da je energija
malo pala pa da zavrsimo za danas?“ i sliéno.
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U nastavku isticemo klju¢ne elemente koje radnici_e s mladima trebaju slijediti u svojoj praksi
prilikom rada s mladima. Predstavljene smjernice rezultat su zajedni¢kog znanja razvijenog s
ekspertima_kinjama tijekom devet edukacija o rodno uvjetovanom online nasilju odrzane izmedu
listopada 2024. i ozujka 2025. (po tri u Hrvatskoj, Sloveniji i Italiji).

SIGURAN PROSTOR:

e Nulta tolerancija na nasilje i diskriminaciju. U slu¢ajevima nasilnog ili diskriminatornog
ponasanja, radnici_e s mladima reagiraju na situaciju. Kljuéno je da radnici_e s mladima
zastite Zrtvu i ponude potrebnu podrsku (npr. rastereéujuci razgovor).

e Stvaranje inkluzivhog prostora za sve mlade, uklju¢ujuéi i one koji pripadaju ranjivim
skupinama (npr. isticanje zastave duginih boja kao signala da se radi o sigurnom prostoru za
LGBTQI+ osobe, koristenje rodno osjetljivog jezika, predstavljanje zamjenicama u uvodnom
krugu i u potpisima e-mailova, visejezi¢ni natpisi u prostoru).

e Jasna pravilaigranice vaZzan su doprinos sigurnosti. Radnici_e s mladima jasno komuniciraju,
zajednicki s mladima oblikuju i periodi¢no preispituju pravila. Vazno je da pravila i granice
vrijede jednako za sve te da ih radnici_e s mladima dosljedno primjenjuju — kako medu
razli¢itim mladima, tako i medu svim ¢lanovima_icama tima.

e Vaino je da radnici_e s mladima reflektiraju kako njihov vlastiti rod utjeCe na osjecaj
sigurnosti kod mladih. Stoga je vaino pitati mladu osobu osjeéa li se ugodno i sigurno
nastaviti razgovor ili bi radije razgovarala s drugim kolegom ili kolegicom.

FIZICKI PROSTOR:

e Pozornost treba posvetiti i fizickom aspektu prostora. Ako se vodi individualni razgovor,
prostor treba biti bez ometanja — radnik_ca s mladima osigurava da ga kolege_ice ne
prekidaju, ne odgovara na pozive itd. Razgovor se moze voditi u zatvorenom prostoru ili na
otvorenom (npr. u Setnji).

e Raspored sjedenja ne bi trebao biti frontalni, ve¢ dijagonalni ili jedan pored drugoga. Isto
tako, stalno odrzavanje kontakta o¢ima uglavnom nije primjereno i moze djelovati previse
agresivno ili zastrasSujuce. Dijagonalni ili bo¢ni raspored omogucduje da radnik_ca s mladima
i mlada osoba gledaju prema zajednickoj tocki.

NACELO POVJERUIVOSTI:

e U odnosu izmedu mladih i radnika_ca s mladima, osobito kad se obraduju ,teske” ili
osjetljivije teme, otvara se pitanje povjerljivosti. Ovo pitanje ne treba uzimati olako. Vazno
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je da radnici_e s mladima budu osnaZeni za jasno komuniciranje s mladima o nacelu
povjerljivosti.

e Radnici_e s mladima su svjesni ogranicenja povjerljivosti — to vrijedi u slucajevima kada
mlada osoba ugroZava sebe ili druge ili kada se radi o kaznenom djelu, sto zahtijeva prijavu
informacija nadleznim tijelima. Organizacija u kojoj radnik_ca s mladima djeluje moZe imati
i procedure za interno izvjeStavanje (npr. tijekom konzultacija o slucaju). U oba slucaja,
potrebno je obavijestiti mladu osobu kome ce se informacija prenijeti i u koju svrhu.

Mlada osoba moZe reci nesto poput:

... Zelim ti nesto reci, ali nisam siguran mogu li, zato te molim da obecas da neces nikome reci.”

Osnazen radnik_ca s mladima bit ée upoznat s na¢elom povjerljivosti i njegovim granicama. To znaci da bi
mladoj osobi odgovorio_|la:

»Nas razgovor je povjerljiv, osim ako ugrozavas sebe, druge ili ako se radi o kaznenom djelu — tada te moram
zastititi... MoZemo o tome razgovarati, ali vazno mi je da znas...”

STAV | ODNOS RADNIKA_CA S MLADIMA PREMA MLADIM OSOBAMA:

e Radnici_e s mladima odnose se prema mladima s poStovanjem i gledaju na njih kao na
sposobne pojedince_ke, kao stru¢njake_inje za vlastiti Zivot. Radnici_e s mladima su tu da ih
podrZe na njihovom putu.

e Radnici_e s mladima prihvaéaju mlade osobe takvima kakve jesu te ih ne osuduju niti
kritiziraju (neosudujudi stav!). Kontinuirano preispituju i promisljaju vlastite stereotipe i
predrasude (npr. ,,decki su vise tehnicki sposobniji, dok su cure umjetnicki kreativne”).

e Radnici_e s mladima su autenticni, iskreni i dosljedni. Vazno je da ono Sto govore —to i rade.

e Radnici_e s mladima su suosjecajni i empaticni. To ne znaci da u potpunosti razumiju mlade
osobe — ¢ak i ako su i sami imali slicna iskustva, mlada osoba to moZe dozivljavati vrlo
drugacije. Zato izbjegavaju fraze poput ,razumijem te” i radije kazu ,mogu samo zamisliti
kako ti je“.

SUDJELOVANIJE MLADIH U PROCESU:

e Rad s mladima usmjeren je na mladu osobu. To znaci da mlada osoba odreduje tempo i nacin
rada te ima priliku (su)odlucivati.

e Nacelo dobrovoljnosti u radu s mladima treba se odrazavati i u tome da radnik_ca s mladima
informira mladu osobu o svrsi procesa i na¢inu na koji ée se odvijati. Takoder treba provjeriti
slaZze li se mlada osoba s procesom te istraziti kako je moZe podrzati — primjerice: ,,Kako ti
mogu pomoci?“ili ,,Ovo su moguénosti koje imamo, kako ti se ¢ini da nastavimo?“
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SAMOZASTITA / BRIGA O SEBI:

e Radnici_e s mladima svjesni su da su ljudi (ne superheroji), razumiju vlastite granice i
prepoznaju da ih pri¢e mladih mogu osobno pogoditi.

e U trenutku (npr. nakon povjeravanja), radnici_e s mladima mogu uzeti nekoliko trenutaka da
se saberu i pripreme za nastavak razgovora.

e Dugorocno, radnici_e s mladima prepoznaju vaznost brige o sebi, odrzavanja vlastitog
mentalnog zdravlja i rastereéenja. Kada se radi o zahtjevnim slucajevima, to je izuzetno
vazno i sluzi kao vazna prevencija profesionalnog sagorijevanja.

e Vazno je da mentalno zdravlje i rasterecenje budu podrzani i na razini organizacije, a ne
prepusteni isklju¢ivo pojedincu.

Mehanizmi na nivou organizacije: Mehanizmi na individualnom nivou:

e Povezanost i timska klima u kojoj e Zdravi privatni odnosi i
kolege_ice mogu (na dnevnoj razumijevanje bliskih osoba da rad s
razini) dijeliti slucajeve i mladima moZe biti zahtjevan i
profesionalne dileme te pruzati stresan;
medusobnu podrsku; e Briga o vlastitom fizickom zdravlju,

e Redovita intervizija unutar tima ukljucujuéi dovoljno sna, tjelesnu
kolega_ica; aktivnost i zdravu prehranu;

e Redovita supervizija koju vodi e Ukljucivanje u aktivnosti koje
vanjski stru¢njak_inja; omogucuju odmak od posla (npr.

e Razumijevanje i podrska vodstva u kultura, kreativne aktivnosti, sport,
vezi s metodama rada, posebno u boravak u prirodi);
zahtjevnim slucajevima (npr. kada e Vrijeme za individualno
je potrebno podnijeti sluzbeni promisljanje, kontemplaciju i
izvjestaj). unutarnji dijalog.

Partneri iz MreZe mladih Hrvatske saZeli su $to radnici_e s mladima ne bi trebali raditi/izgovarati
prilikom rada s mladima koji imaju iskustvo rodno uvjetovanog online nasilja:

Ne pitaj:

,Sto si u¢inio_la da isprovocira$ nasilje/nasilnika?“

,Zasto nisi prijavio_la nasilje?”

»Zasto nisi napustio_la nasilnika / iskljucio_la komentare / obrisao_la sadrzaj?“
»Kako si mogao_la dopustiti da te netko tako tretira?”

e Nikada nemoj traziti od Zrtve da se suoci s pociniteljem(ima).
e Osoba koja ¢ini nasilje ima vise moci od Zrtve; njihov odnos nije ravnopravan.
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e Nemoj patronizirati Zzrtve nasilja.

e Postupaj s njima kao sa sposobnim osobama.

e Nemoj moralizirati, osudivati ili kritizirati misli, osje¢aje ili postupke mlade osobe.

e Ne postavljaj nerealna ocekivanja prema Zrtvi. Ne vrsi pritisak da nesto ucini ili
poduzme.

e Ne pokusavaj ,spasiti“ osobu. OdrZavaj profesionalne i emocionalne granice.

Kako smo do sada naucili, radnici_e s mladima dolaze u kontakt i s mladima koji su doZivjeli rodno
uvjetovano nasilje na internetu. Prvi korak je prepoznavanje Zrtve, o ¢emu smo ranije govorili, a
zatim slijedi pruzanje podrske. Vazno je jasno odrediti granicu izmedu uloge radnika_ce s mladima i
drugih sluzbi. MoZemo se sloZiti da radnici_e s mladima ne pruzaju terapiju niti (psiho)socijalno
savjetovanje. Isto tako, radnici_e s mladima nisu policajci ni sutkinje — oni ne istrazuju sto se
dogodilo niti traze pocinitelja. Kljuéno je da radnik_ca s mladima to jasno komunicira s mladom
osobom i da ne obeéava ono $to nadilazi njegovu ulogu ili kapacitete.

U pruZanju podrske, klju¢na uloga radnika_ce s mladima jest da vjeruje iskustvu mlade osobe kao
njezinoj istini te da joj pruzi podrsku na nacin koji odgovara njezinim potrebama. Glavni cilj je
osnaziti mladu osobu koja je doZivjela rodno uvjetovano nasilje na internetu. Na primjer, radnik_ca
s mladima se ne fokusira isklju¢ivo na prijavu policiji, ve¢ (medu ostalim) i na pripremu mlade osobe
za prijavu, na njezino opce dobro stanje, kako situacija utjece na njezin Zivot, kako se s njom nosi te
kakvu podrsku treba prije/tijekom/nakon prijave.

MoZemo se sloziti da je kljucni alat koji radnici_e s mladima koriste u radu s mladima — razgovor. To
vrijedi i za rad s mladima koji su doZivjeli rodno uvjetovano nasilje na internetu. Razgovor treba biti
strukturiran prema modelu dramskog trokuta: uvod, srz i zakljucak.

1. U uvodu je vazno osvrnuti se na trenutno raspoloZenje i dobro stanje mlade osobe, njezina
ocekivanja od susreta te, ako je potrebno, dogovoriti neka osnovna pravila razgovora.

Primjeri pitanja i izjava karakteristi¢nih za uvodni dio razgovora:

Kako si danas? Sto te dovelo na danasnji susret?
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O &emu bi danas htio_jela razgovarati? Sto ti je trenutno najvaZnije? Na proslom susretu si
spomenuo_la... Zelis li o tome danas razgovarati?

Sto Zeli§ dobiti iz danasnjeg razgovora?

SlaZes li se da za danasnji razgovor uzmemo 30 minuta?

2. Sredisnji dio (srZ) razgovora usmjeren je na ono $to se dogodilo od posljednjeg susreta,
razjaSnjavanje situacije i procjenu potencijalne opasnosti, trazenje strategija noSenja s
problemom, moguénosti i rjeSenja, njihovu evaluaciju i donoSenje odluka, usvajanje novih
tehnika te planiranje sljedecih koraka...

Primjeri pitanja i izjava karakteristicnih za sredisnji dio razgovora:

Kada smo prosli put razgovarali o ..., spomenuo_la si ... Jesi li o tome dodatno razmisljao_la?

Prosli put si postavio_la cilj da ... — kako je to proslo?

MoZes li mi reci vise o tome ...? Kako to doZivljavas?

3. Razgovor se zakljucuje sazetkom i dogovorima o sljedec¢im koracima i susretu.

Primjeri pitanja i izjava karakteristi¢nih za zakljucak:

Danas smo razgovaralio ...

Kako bi ti saZeo_la danasnji razgovor? Koji su tvoji glavni uvidi?
Koji su sljededi koraci?

PredlaZem da se ponovno vidimo sljededi tjedan i nastavimo razgovor — sto ti mislis?

Ako se slazZes, sljedeci put kad dodes u centar za mlade, pitat ¢u te o ...

Ako mlada osoba to Zeli, radnik_ca s mladima moZe postati povjerljiva osoba. To znaci da moze
pratiti mladu osobu kroz sluzbene postupke — primjerice, prilikom prijave kaznenog djela. U tom je
slu¢aju vazno da je radnik_ca s mladima upoznat_a sa zakonodavstvom i pravima mlade osobe.

Primjer Hrvatske:

U hrvatskom kaznenopravnom sustavu, osoba od povjerenja je poslovno sposobna osoba
koju Zrtva kaznenog djela sama bira da je prati tijekom kaznenog postupka. To moZe biti
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clan obitelji, prijatelj ili predstavnik organizacije za podrsku Zrtvama. Osoba od povjerenja
pruZza emocionalnu podrsku i sigurnost Zrtvi, ali ne zastupa je pravno niti daje pravne
savjete. Njezina prisutnost pomaZe u smanjenju stresa i osjecaja usamljenosti tijekom
postupka. VaZno je napomenuti da osoba od povjerenja ne smije biti svijedok u istom
kaznenom postupku.

lzvor: Pravo Zrtve na pratnju osobe od povjerenja,
https://mpudt.gov.hr/print.aspx?id=24854&url=print

Osim izravnog rada s mladom osobom koja je doZivjela rodno uvjetovano nasilje na internetu,
radnici_e s mladima mogu raditi i s vrSnjacima i roditeljima. U radu s vrSnjacima klju¢no je podizati
svijest o tome da mladi nisu odgovorni za rjeSavanje problema svojih prijatelja — njihova uloga je biti
prijatelj, podrska i saveznik_ca. Takoder je vazno Cuvati povjerenje i ne razgovarati o osobama koje
nisu prisutne. Ponekad vrSnjaci mogu preuzeti ulogu svojevrsne ,,mini" osobe od povjerenja —
primjerice, tako da prate prijatelja u centar za mlade ili budu prisutni tijekom razgovora kao podrska.
U radu s roditeljima, klju¢ni su edukacija i informiranje — roditelji ¢esto nisu upoznati s aktualnim
digitalnim trendovima, nisu svjesni internetskih rizika i negativnih posljedica ili se osje¢aju nemoéno
u odgoju. Radnici_e s mladima mogu ih podrzati pruzanjem informacija, dijeljenjem edukativnih
materijala ili ih uputiti na organizacije specijalizirane za rad s roditeljima, internetsko nasilje ili
srodne teme.

Kao Sto je ve¢ naglaseno na pocetku poglavlja, vazno je odrzavati granice i doseg rada s mladima.
Zbog toga je klju¢no da organizacija i pojedini radnici_e s mladima imaju uspostavljenu mrezu
organizacija i struénjaka_inja koji mogu mladima pruZiti specijaliziranu podrsku. To mogu biti javne
institucije, organizacije civilnog drustva ili pojedini stru¢njaci_kinje. Vazno je naglasiti da to ne znaci
samo proslijediti opée kontakte — radi se o povezivanju mlade osobe s osobama u koje i sami
radnici_e s mladima imaju povjerenja.

Nacelo je da mlada osoba ima povjerenje u radnika_cu s mladima, a on/ona u vanjskog
stru¢njaka_inju —taj lanac povjerenja poveéava Sansu da ¢e mlada osoba prihvatiti podrsku.
Ukljucivanje vanjske podrske moze znaciti i da radnik_ca s mladima prati mladu osobu na prvi
sastanak ili da se organizira susret s npr. psihosocijalnim savjetnikom_com u prostoru koji je
mladima ve¢ poznat i siguran, poput centra za mlade.
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https://mpudt.gov.hr/print.aspx?id=24854&url=print

Ovo poglavlje donosi prakti¢ne radionice koje pomazu radnicima_ama s mladima u radu s mladima
na temu rodno uvjetovanog nasilja na internetu (OGBV). Nadovezujuéi se na teorijska znanja i
mentorske pristupe iz prethodnih poglavlja, materijali se prevode u konkretne i poticajne formate
za izravnu edukacijsku primjenu. Razvijeni u okviru projekta MEDUSA, materijali uklju¢uju Sest
samostalnih radionica namijenjenih mladima u dobi od 15 do 29 godina. Svaka radionica
strukturirana je prema razini sloZzenosti sadrzaja, uzimajuci u obzir dob i zrelost sudionika_ca. lako
su radionice preporucene za odredene dobne skupine, mogu se fleksibilno prilagoditi mladim ili
starijim sudionicima_ama uz manje izmjene sadrzaja i metoda.

Cilj radionica je osnaZiti mlade znanjem, vjeStinama i samopouzdanjem kako bi mogli prepoznati,
sprijediti i reagirati na rodno uvjetovano nasilje na internetu. Temelje se na metodama neformalnog
obrazovanja koje poti¢u aktivno sudjelovanje, kriticko promisljanje i ucenje medu vrSnjacima.
Trajanje sesija moZe varirati ovisno o kontekstu i dostupnom vremenu, a mogude ih je provoditi u
Skolama, centrima za mlade ili u zajednici.

Poglavlje ukljuéuje i smjernice za planiranje radionica, koristenje digitalnih alata te strategije
prilagodbe aktivnosti specificnim potrebama razlicitih skupina mladih. Ovim pristupom radnici_e s
mladima dobivaju alate za stvaranje sigurnih, ukljucivih i osnazujucih prostora za ucenje koji potic¢u
smislen dijalog i djelovanje protiv rodno uvjetovanog nasilja na internetu.

Kljucni ciljevi:

e Predstavljanje osnovnih definicija povezanih s online rodno uvjetovanim nasiljem
(OGBV), ukljucujudi ono Sto se kvalificira kao OGBV, njegove karakteristike i razlike od
offline rodno uvjetovanog nasilja.

e Shvacanje kako rodni stereotipi i predrasude doprinose OGBV-u, posebno protiv Zena i
LGBTQIl+ osoba.

e Identificiranje i razlikovanje razli¢itih vrsta OGBV-a.

e Analiziranje medijskih i drustvenih prikaza OGBV-a i shvacanje kako oni utjeCu na Zrtve i
javnu percepciju.

e Raspravljanje o rasprostranjenosti i posljedicama stavova okrivljivanja Zrtava te o tome
kako ti stavovi utjeCu na dozivljavanje OGBV-a.

e Razumijevanje utjecaja rodnih stereotipa i predrasuda u oblikovanju narativa o OGBV-u.
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e Osnazivanje sudionika_ca da preispituju i mijenjaju Stetne prikaze i stavove prema OGBV-
u.

STRUKTURA
1. Dobrodoslica i upoznavanje

Osnovne definicije: vodi¢ kroz OGBV
Kako drustveni stavovi oblikuju razumijevanje i odgovor na OGBV

P w N

Evaluacija i zatvaranje
Ciljana skupina (preporuceno): 15 to 19 godina.

Trajanje: 1,5 sat s 5 minuta pauze izmedu 2. i 3. sesije / 2,5 sata s 15 minuta pauze izmedu 2. i 3.
sesije

Napomena: Donji vremenski okvir pomaZe pri planiranju trajanja aktivnosti. Radnici_e s mladima
mogu prilagoditi trajanja prema potrebama mladih i kontekstu radionice, no sesije 1 i 4 trebali bi
ostati nepromijenjene — sesija 1 postavlja svrhu radionice, dok sesija 4 sluzi za prikupljanje
povratnih informacija. Aktivnosti u sesijama 2 i 3 mogu se prema potrebi prilagoditi.

SESIJA 1: DOBRODOSLICA | UVOD (15 minuta)

Aktivnost 1: Dobrodoslica sudionika ca, uvod u MEDUSA projekt, postavljanje osnovnih uvjeta

rada

Ovaj dio sesije pruza pregled radionice, njezinih ciljeva i vaznosti za temu rodno uvjetovanog nasilja
na internetu (OGBV). Takoder istice Sire ciljeve projekta MEDUSA u promicanju rodne
ravnopravnosti, sigurnosti na internetu, nenasilne komunikacije, ukljucivosti i dobrobiti. Time se
postavlja kontekst za radionicu i objasSnjava zasto je ona vazna za mlade. Sudionicima_ama se
takoder dijeli letak® o projektu MEDUSA (ili vise primjeraka na zahtjev).

Razmislite o tome da radionicu zapocCnete kratkom interaktivnom aktivnosc¢u ili energizerom kako
biste postavili ton za ostatak susreta. Ideje za takve aktivnosti mozZete pronaci ovdje:
https://www.sessionlab.com/library/energiser.

Sudionici_e se zatim upoznaju s dogovorom za sudjelovanje koji sadrzi osnovna pravila ponasanja
kojih se svi trebaju pridrzavati tijekom radionice (pravila ponasanja nalaze se u dodatku). Pravila se
mogu predstaviti i objasniti, a sudionicima_ama se ostavlja prostor za pitanja ako ih imaju. Kao znak
prihvacanja pravila, sudionici_e potpisuju dogovor (npr. plakat na kojem su pravila ispisana).

! Letak na hrvatskom jeziku: https://project-medusa.eu/wp-content/uploads/2024/08/HRV.pdf
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Aktivnost 2: RjeSavanje pre-test

Sudionici_e dobivaju poveznicu ili QR kod za ispunjavanje pre-testa. Dobivaju i upute za rjeSavanje
upitnika koje uklju€uju: odgovaraj iskreno, ispuni samostalno, upravljaj svojim vremenom i slobodno
traZi pojasnjenja ako nesto nije jasno. Pitanja iz pre-testa nalaze se u dodatku ovog Prirucnika.

SESIJA 2: OSNOVNE DEFINICIJE — VODIC KROZ OGBYV (30 / 60 minuta)

Napomena: Ako se koristi verzija radionice od 1,5 sata, dajte prednost Aktivnosti 2. Kljucne pojmove
iz Aktivnosti 1 ukratko predstavite na pocetku kroz prezentaciju, demonstraciju ili diskusiju.

Aktivnost 1: Uvod u OGBV i kljuéne pojmove

Cilj ove aktivnosti je upoznati sudionike_ce s temeljnim konceptima online rodno uvjetovanog
nasilja (OGBV). Prezentacija se moZe odrzati na razli¢ite nacine, prilagodene potrebama i dinamici
grupe. Bez obzira na odabranu metodu, vazno je ukljuciti sudionike_ce kroz otvorenu diskusiju i/ili
ih pozvati da podijele stvarne primjere gdje je to primjereno.

Predlozene prezentacijske metode:

1. Digitalni kviz: Radnik_ca s mladima dijeli sudionike_ce u male grupe. Svaka grupa zajednicki odgovara
na pitanja kviza vezana uz OGBV. VaZno je osigurati dovoljno vremena za raspravu unutar svake grupe
prije nego Sto zaklju¢e svoj odgovor. Nakon svakog pitanja, radnik_ca s mladima otkriva tocan
odgovor i daje kratak komentar, objasnjenje ili primjer kako bi se produbilo razumijevanje. Primjeri
pitanja za kviz nalaze se u nastavku.

2. Grupni rad: Radnik_ca s mladima organizira sudionike_ce u timove i svakom timu daje zadatak da
istrazi i definira klju¢ne pojmove i termine vezane uz OGBV. Timovi mogu koristiti resurse projekta
Medusa ili samostalno pretraZivati online izvore. Nakon istraZivanja, svaki tim prezentira svoja
saznanja. Radnik_ca s mladima vodi raspravu, poti¢e komentare drugih grupa i po potrebi pojasnjava
ili dodaje informacije.

3. Interaktivna prezentacija: U ovom pristupu, radnik_ca s mladima predstavlja klju¢ne pojmove i
termine pomocu plakata, flipcharta ili bijele ploce. Tijekom prezentacije postavlja otvorena pitanja
(npr. Kako rodhni stereotipi doprinose OGBV-u?) kako bi potaknuo promisljanje i diskusiju.

4. Frontalna metoda: Radnik_ca s mladima odrZava strukturiranu prezentaciju pomocu PowerPointa,
Canve ili drugih vizualnih alata. lako je ovo viSe tradicionalna metoda, vazno je ukljuditi interaktivne
elemente — kao sto su kratke rasprave, pitanja za razmisljanje ili osobni primjeri — kako bi se odrzala
paznja sudionika_ca i potaknuo dijalog.

Prezentacija ¢e obuhvatiti definiciju online rodno uvjetovanog nasilja (OGBV), kako se ono razlikuje od
tradicionalnog rodno uvjetovanog nasilja (GBV) te zasto predstavlja sve vedi izazov u danasnjem digitalnom
dobu. Osim toga, prezentacija bi trebala ukljucivati informacije o tome kako se OGBV ispreplice s rodnim
stereotipima i kako utjeCe na LGBTQIl+ zajednice. Takoder bi trebala obuhvatiti identifikaciju tri glavne
kategorije/skupine OGBV-a (OGBV, online seksualno nasilje, online partnersko nasilje) i razli¢ite vrste/oblike

35



OGBV-a koji postoje unutar svake od njih. Kako bi izradio_la prikladnu prezentaciju, radnik_ca s mladima
moze se voditi klju¢nim pitanjima koja pomaZzu u oblikovanju strukture i sadrzaja.

e Sto je OGBV?

e Definicija rodno uvjetovanog nasilja (GBV), online nasilja i online rodno uvjetovanog nasilja (OGBV).
e Kako se OGBV manifestira u digitalnim prostorima (npr. drustvene mreze, aplikacije za dopisivanje,
online forumi)? — Radnik_ca s mladima moZze zamoliti sudionike_ce da navedu primjere iz Zivota.

® Koje su slicnosti i razlike izmedu OGBV-a i offline GBV-a?

e Kako online okruZenje utjece na prirodu, uc¢inak i ponavljanje rodno uvjetovanog nasilja?
e Koje jedinstvene izazove donosi OGBV (npr. anonimnost, Sirok doseg, trajnost digitalnog sadrzaja)?

e Koje su glavne kategorije OGBV-a?

e Koje su tri osnovne skupine OGBV-a?
e Kako se te kategorije medusobno razlikuju?

@ Koje su klju¢ne znacajke svake skupine OGBV-a (OGBV, online seksualno nasilje, online partnersko nasilje)?

e Koji konkretni oblici OGBV-a spadaju u svaku od navedenih kategorija (npr. cyberbullying, slut-
shaming, body-shaming, doxxing, osvetnicka pornografija, online uhodenje, trolanje, online
vrbovanje maloljetnika itd.) i kako se definiraju ti oblici?

e Kako rodni stereotipi doprinose OGBV-u?

o Sto su rodni stereotipi?
e Koju ulogu rodni stereotipi imaju u odrzavanju OGBV-a?

o Kako OGBV utjece na LGBTQIl+ zajednice?

e Kako se homofobija, transfobija i druge predrasude ispreplicu s OGBV-om i povecavaju ranjivost
LGBTQI+ osoba?

Aktivnost 2: Mapiranje faktora rizika

Sudionici_e se dijele u manje grupe, a svaka grupa dobiva materijal s mogucim ¢imbenicima rizika
koji pridonose rasprostranjenosti OGBV-a. Materijal moze ukljucivati sljedec¢e ¢imbenike rizika i
mnoge druge:
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Anonimnost i Drustvene .
Nedostatak . . . . Nedovoljna
. nedostatak Rodne uloge koje | Nedovoljne mjere norme koje oL
digitalne . . . . o L pravna zastita u
. . odgovornosti na drustvo odrzava sigurnosti online normaliziraju .
pismenosti ] . Hrvatskoj
internetu nasilje
Nedostatak
Nedostatak B Seksualna Pritisak na L . Nedostatak
. . edukacije o L o Okrivljavanje . .
razumijevanja . objektivizacija u dijeljenje . privatnosti i
T pristanku (engl. e .. irtve . . .
posljedica medijima intimnog sadrzaja povjerenja u vezi
consent)
L . . Neefikasan
L Nedostatak jasnih | Izolacija od izvora Prethodno . Nerealna
Diskriminacija ) . . . - odgovor online Lo
granica u vezi podrske iskustvo nasilja ocCekivanja
platforme

Svakoj grupi dodijeljena je jedna glavna kategorija OGBV-a, i to su online rodno uvjetovano nasilje,
online seksualno nasilje i online nasilje izmedu intimnih partnera. Sudionici_e svake grupe trebaju u
datim tablicama rizika oznaciti ¢imbenike rizika koji najéeS¢e doprinose pojavi podvrsta nasilja u
njihovoj kategoriji. Takoder mogu dodati druge ¢imbenike rizika koji nisu uklju¢eni u tablici. Svaka
grupa predstavlja svoje izbore Siroj grupi s obrazloZzenjem.

Aktivnost 3: IstraZivanje posljedica OGBV

Radnik_ca s mladima zapocinje aktivnost postavljanjem otvorenog pitanja kako bi aktivirao_la
prethodno znanje sudionika_ca i potaknuo_la slobodno izrazavanje. Odgovori sudionika_ca mogu
se zapisivati na plakat (flipchart) ili bijelu plo¢u kako bi se vizualizirao raspon ideja.
Primjer pitanja: ,Ako netko doZivi uznemiravanje ili zlostavljanje online, kako bi to moglo utjecati na
tu osobu — ne samo odmah, nego i dugorocno?“

Zatim se sudionici_e podijele u manje grupe od 3 do 5 osoba za grupni rad. Kategorije posljedica
unaprijed su napisane na plakatimaili velikim karticama i postavljene u prostoru. Svaka grupa dobiva
jednu kategoriju posljedica (npr. psiholoske, emocionalne, drustvene, fizicke, obrazovne/karijerne,
financijske, vezane uz reproduktivno zdravlje, sigurnost na internetu) te ima zadatak:

1) Izmisliti (brainstormati) 3 do 5 konkretnih posljedica u svojoj kategoriji.
2) Zapisati svaku posljedicu na zasebnu ljepljivu ceduljicu (post-it).
3) Odabran ¢lan_ica grupe ukratko objasnjava svoju kategoriju tijekom predstavljanja.

Kad su grupe spremne, svaka predstavlja svoja razmisljanja i postavlja ceduljice ispod pripadajuce
kategorije na zajednicki zid ili plakat. Tijekom predstavljanja grupa, radnik_ca s mladima daje
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dodatna pojasnjenja, dijeli primjere iz Zivota ili navodi relevantne statistike kako bi produbili
razumijevanje.

Sljedede znakove i moguée posljedice moguce je identificirati i raspraviti sa sudionicima_ama:

e Psiholoski ucinci: anksioznost, depresija, PTSP i drugi problemi mentalnog zdravlja.

e Fizicki ucinci: fizicki simptomi poput poteskoca sa spavanjem, glavobolja ili bolesti povezanih
sa stresom.

e Emocionalna uznemirenost: osjeéaji srama, krivnje, straha i emocionalna previranja.

e Drustvena izolacija: povlacenje iz drustvenih interakcija, odnosa i zajednice.

e Posljedice na karijeru i obrazovanje: utjecaj na radnu ucinkovitost, skolski uspjeh i buduce
prilike.

¢ Financijski utjecaj: troSkovi povezani s medicinskom skrbi, pravnim uslugama i gubitkom
prihoda.

e Zdravstveni problemi povezani s reproduktivnim zdravljem: mogudi utjecaji na seksualno i
reproduktivno zdravlje.

e Zabrinutost za online sigurnost: povecana ranjivost na daljnja uznemiravanja ili sigurnosne
prijetnje, strah od prisutnosti na internetu.

Prezentirajte statistike za razliite kategorije posljedica gdje god je to moguce i relevantno.

SESIJA 3: KAKO DRUSTVENI STAVOVI OBLIKUJU RAZUMIJEVANJE | ODGOVOR NA
OGBYV (30 / 60 minuta)

Napomena: U verziji radionice koja traje 1,5 sat, preskace se Aktivnost 1 i fokusira se na Aktivnosti
2 i 3. Kljucne tocke iz Aktivnosti 1 mogu se kratko predstaviti na pocetku putem saZetog izlaganja ili
diskusije kako bi se sudionicima_ama pruZio osnovni kontekst.

Aktivnost 1: Kako je OGBV prikazan u medijima?

Sudionici_e se dijele u Cetiri grupe, a svaka grupa dobiva razli¢it oblik medija na koji se treba
usredotoditi: informativni portali, filmovi, TV serije ili drustvene mreze. Svaka grupa pretrazuje
stvarne primjere na internetu koji ilustriraju kako je OGBV prikazan u njihovom dodijeljenom obliku
medija. Nakon Sto prikupe svoje primjere i analiziraju prikaze, svaka grupa predstavlja svoja saznanja
ostalim sudionicima_ama, isticu¢i klju¢na zapazanja o tome kako je OGBV prikazan i kakav
potencijalni utjecaj takvi prikazi mogu imati.

Na temelju predstavljanja saznanja, radnik_ca s mladima vodi raspravu o pozitivnim i negativnim
prikazima OGBV-a, naglasavajuci teme poput okrivljavanja Zrtve, senzacionalizma i stereotipa.

Neki stereotipi o OGBV-u, koji vam mogu pomoci u vodenju rasprave:
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Stereotip 1: ,Nitko ne mozZe biti zasticen od online rodno uvjetovanog nasilja jer su komentari
anonimni.”

Odgovor: Uvijek postoji neSto sto moZzemo uciniti. Postoje zakoni, mehanizmi prijave u digitalnom i
stvarnom svijetu te mrezZe podrske za prijavu i rjeSavanje nasilja.

Stereotip 2: ,Muskarci i djecaci ne trpe posljedice online rodno uvjetovanog nasilja jer su ,,jaci’.”
Odgovor: Rodni stereotipi o ,jakim i neosjetljivim muskarcima® otezavaju izrazavanje osjecaja i
trazenje pomodi. Bilo tko moze biti pogoden nasiljem i svatko zasluzuje podrsku.

Stereotip 3:,,Samo Zene i djevojke doZivljavaju online rodno uvjetovano nasilje."
Odgovor: Nasilje ne diskriminira, svatko moZe biti Zrtva. Zrtve nisu samo Zene i djevojke, ve¢ i
djecaci, muskarci, nebinarne osobe i pripadnici_ce LGBTQIl+ zajednice.

Stereotip 4: ,,Zlostavljaci su samo odrasli muskarci."

Odgovor: Pocinitelji_ce online rodno uvjetovanog nasilja najées¢e su muskarci, ali to ne znaci da su
jedini pocinitelji_ce. Svaka osoba moze biti pocinitelj_ica. Nasilje nije vezano uz rodni identitet ni uz
dob pocinitelja_ice.

Stereotip 5: ,,Pocinitelji_ce su uvijek nepoznate osobe."

Odgovor: Zlostavlja¢i_ce mogu biti stranci_kinje ili poznate osobe. Zlostavlja¢i_ce mogu biti
prijatelji_ce, kolege ice ili poznanici_e. Najc¢es¢i pocinitelji_ce iz bliske okoline su intimni
partneri_ce koji_e pokusavaju kontrolirati Zrtvu putem online rodno uvjetovanog nasilja.

Stereotip 6: ,,Zrtve ,traze nasilje” jer su prisutne online."
Odgovor: Nitko ne zasluzuje nasilje. Zrtva nije kriva niti odgovorna za postupke pocinitelja_ice.

Sudionici_e ¢e biti vodeni kroz sljedeéa klju¢na pitanja:

e Kako se online rodno uvjetovano nasilje (OGBV) obicno prikazuje u vijestima?
— Rasprava o izvjeStavanju u medijima o slu¢ajevima OGBV-a i kako se ¢esto naglasak stavlja
na ponasanje, izgled ili proslost Zzrtve, umjesto na postupke pocinitelja_ice.

e Koju ulogu senzacionalizam ima u medijskom izvjestavanju o OGBV-u?
— Rasprava o naslovima koji ,,love klikove”, grafickim opisima i utjecaju na percepciju javnosti
te stigmatizaciju Zrtve.

e Kako popularne TV emisije, filmovi ili online sadrZaji prikazuju Zrtve OGBV-a?
— Analiza prikaza koji uévrscuju stereotipe ili umanjuju ozbiljnost OGBV-a (npr. prikazujuci
uznemiravanje kao ,romanti¢no” ili ,bezopasno®).

Javni diskurs o konceptima okrivljavanja Zrtve i pristanka (engl. consent) detaljno se razlaze kroz
raspravu sa sudionicima_ama.
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Aktivhost 2: Utjecaj rodnih stereotipa i percepcije javnosti na online rodno uvjetovano nasilje

(OGBV)

Radnik_ca s mladima moZe nastaviti raspravu usmjerenu na odnos izmedu rodnih stereotipa,
stavova druStva i OGBV-a. Radnik_ca s mladima daje primjere stereotipa, poput ,decki su
jednostavno takvi” (engl. boys will be boys), ,Zene su preosjetljive” i razgovara s grupom o tome
kako takvi stavovi doprinose normalizaciji OGBV-a i prebacivanju krivnje na Zrtve.

Klju€na pitanja za raspravu ukljucuju:

e Kako rodni stereotipi i norme odrzavaju OGBV?
— Rasprava o drustvenim ocekivanjima vezanim uz muskost, Zenskost i LGBTQI+ identitete.

e Kako javna percepcija utjeCe na spremnost iZrtava da prijave OGBV?
— Istrazivanje straha od osudivanja, ismijavanja ili nevjerice s kojom se mnoge Zrtve
suocavaju.

e Koju ulogu drustvene mreZe imaju u oblikovanju stavova javnosti o OGBV-u?
— Rasprava o mogucnostima i za Stetan i za pozitivan diskurs na platformama poput Twittera,
Instagrama i Facebooka.

Aktivnost 3: Prepoznavanje i suprotstavljanje stavovima koji okrivljuju Zzrtvu

Sudionici_e se dijele u male grupe, a svaka grupa dobiva niz izjava ili scenarija koji odraZzavaju
uobicajene stavove okrivljavanja Zrtava. Primjeri ukljucuju:

Scenarij 1:

Sara, tinejdzZerica, suocava se s time da su njezine privatne fotografije procurile online nakon Sto ih
je bez njezinog pristanka podijelila osoba kojoj je vjerovala. U razgovoru s obitelji, njezina teta
komentira: ,,Pa da nije objavljivala te fotke, ovo se ne bi dogodilo. Mora biti paZljivija“.

Scenarij 2:

Aleks, nebinarna osoba, prima uvredljive komentare i prijetnje na drustvenim mrezama nakon
objave o pravima LGBTQIl+ zajednice. Kada to podijeli s kolegicom na poslu, ona odgovara: ,Pa znas,
neki su ljudi bas osjetljivi na te teme. Mora da si nesto rekao_la Sto ih je isprovociralo”.

Scenarij 3:

Marija, mlada Zena u ranim dvadesetima, prima uznemiruju¢e poruke od bivseg decka na vise
drustvenih mreza. lako ga je ve¢ vise puta blokirala, on stalno otvara nove profile i nastavlja slati
prijetnje i uvrede. Marija odluci podijeliti svoje iskustvo s bliskom prijateljicom, nadajuci se podrsci.
Umjesto toga, prijateljica kaZe: ,Zasto ga jednostavno nisi odmah blokirala? Odgovaranjem mu
samo dajes$ paznju”“.

Zadatak za grupe:

Svaka grupa analizira dodijeljenu izjavu i:
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1. Identificira koje pretpostavke i predrasude stoje u pozadini.
Raspravlja o ucinku koji takvi stavovi imaju na Zrtvu i drustvo.

3. Osmisljava nacine kako osporiti takve narative i predloziti alternativne, podrzavajuée
pristupe.

Nakon rada u grupama, svaka grupa predstavlja svoju analizu i prijedloge pred cijelom grupom.

Cilj aktivnosti je podizanje svijesti o tome kako se okrivljavanje Zrtava Cesto prikriveno pojavljuje u
svakodnevnoj komunikaciji i osnaZzivanje sudionika_ca da prepoznaju i suprotstave se tim Stetnim
stavovima.

SESIJA 4: EVALUACIJA | ZAVRSETAK (15 minuta)

Aktivnost 1: Post-test

Sudionici_e dobivaju poveznicu/QR kod za post test (zavrsni test). Dobivaju i upute za rjesavanje
upitnika, a to su: odgovarajte iskreno, ispunjavajte samostalno, rasporedite si vrijeme i slobodno
postavite pitanja ako nesto nije jasno. Pitanja post-testa nalaze se u prilogu.

Aktivnost 2: ZavrSne napomene

Za zatvaranje radionice, ponudite kratke opaske koje isticu kljuéne pojmove. Radnik_ca s mladima
takoder moze zamoliti sudionike_ce da navedu pet najvaznijih stvari koje su zapamtili_e.

Nakon toga, vodite krug refleksije koriste¢i metode poput Dixit kartica ili refleksije s tri prsta (npr.
palac gore je iskaz zadovoljstva, palac na sredini je iskaz srednjeg zadovoljstva, dok je palac prema
dolje iskaz nezadovoljstva radionicom). Potaknite sudionike_ce da podijele svoju glavnu spoznaju s
radionice.

Radionicu zakljucite izrazavanjem zahvalnosti za aktivno sudjelovanje i povratne informacije
sudionika_ca.
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Kljucni ciljevi:

e Predstaviti osnovne definicije povezane s online rodno uvjetovanim nasiliem (OGBV),
ukljucujudi sto se kvalificira kao OGBV, njegove karakteristike i razlike u odnosu na offline
rodno uvjetovano nasilje.

e Razumjeti kako rodni stereotipi i pristranosti doprinose OGBV-u, osobito protiv Zena i
LGBTQIl+ osoba.

e I|dentificirati i razlikovati razli¢ite vrste OGBV-a.

e Prikazati prakti¢ne savjete i strategije za sigurnost na internetu.

e Unaprijediti sposobnost sudionika_ca da prepoznaju sigurnairizi¢na ponasanja nainternetu.

e Razviti vjestine upravljanja digitalnim interakcijama s ciljem prevencije OGBV-a.

STRUKTURA:
1. Dobrodoslicaiuvod
2. Osnovne definicije: vodi¢ kroz OGBV
3. Cybersigurnost i privatnost
4. Evaluacija i zatvaranje

Ciljana skupina (preporuceno): mladi od 15 do 19 godina i od 20 do 29 godina.

Trajanje: 1,5 sat s pauzom od 5 minuta izmedu sesija 2i 3 / 2,5 sata s pauzom od 15 minuta izmedu
sesija 2i 3.

Napomena: Donji vremenski okvir pomaZe u planiranju, ali se mozZe prilagoditi potrebama
sudionika_ca. Sesije 2 i 3 su fleksibilne, dok bi sesije 1 i 4 trebale ostati nepromijenjene jer ukljucuju
ciljeve radionice i povratnu informaciju.

SESIJA 1: DOBRODOSLICA | UVOD (15 minuta)

Isto kao u Radionici 1.

SESIJA 2: OSNOVNE DEFINICIE: VODIC KROZ OGBV (30 / 60 minuta)
Isto kao u Radionici 1.

SESIJA 3: KIBERNETICKA SIGURNOST I PRIVATNOST (30 / 60 minuta)

Napomena: Ako radnik_ca odabere kracu verziju radionice od 1,5 sat, gdje je ova sekcija skracena
na 30 minuta umjesto 60, preporucuje se dati prednost Aktivnostima 3 i 4. Kljucni pojmovi iz
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Aktivnosti 1 i 2 i dalje se mogu ukratko obraditi u ovoj sekciji, osobito kroz kratku vodenu raspravu
sa sudionicima_ama.

Aktivnost 1: Savjeti i trikovi za online sigurnost

Prezentacija, demonstracija ili facilitirana rasprava koja pokriva osnovne prakse online sigurnosti,
uklju€ujudi upravljanje postavkama privatnosti, prepoznavanje pokusaja krade identiteta (phishing),
izbjegavanje dijeljenja osobnih podataka i koriStenje jakih lozinki. Radnik_ca s mladima pruza
konkretne primjere i izvore koji mladima mogu pomocdi da se sigurno krecu digitalnim svijetom. Za
izradu prikladne prezentacije, radnik_ca se moze voditi sljedec¢im klju¢nim pitanjima:

o Kako ucinkovito upravljati postavkama privatnosti na drustvenim mrezama?

o Koje korake je moguée poduzeti kako bi se prilagodile postavke privatnosti na
platformama poput Facebooka, Instagrama i TikToka?
o Koliko ¢esto bi se postavke privatnosti trebale pregledavati i azurirati?
o Koje su manje poznate znacajke privatnosti na drustvenim mreZzama na koje mladi
trebaju obratiti pozornost?
e Koji su znakovi pokusaja krade identiteta (phishinga) i kako ih prepoznati i izbjeéi?

o Kako izgleda tipican phishing e-mail ili poruka?
o Kako provjeriti vjerodostojnost e-mailova, poveznica ili zahtjeva za osobnim
podacima?
o Koje korake treba poduzeti ako se sumnja na pokusaj phishingaili ako do njega dode?
e Zasto je vaZno koristiti jake i jedinstvene lozinke i koje su udinkovite strategije za njihovo

kreiranje i upravljanje?

o Koje su karakteristike jake lozinke?
o Kako zapamtiti vise jakih lozinki bez zapisivanja?
o Jesu li upravitelji lozinki pouzdani i kako funkcioniraju?
e Koje osobne podatke nikada ne treba dijeliti online i zasto je vazno odrZavati tu granicu?

o Koji su rizici povezani s dijeljenjem informacija o lokaciji na drustvenim mrezama?

o Kako prepoznati i izbjeci taktike ,,socijalnog inzenjeringa” kojima se pokusava izvudi
osobne podatke?

o Koje su moguce posljedice dijeljenja osjetljivih osobnih informacija sa strancima ili
poznanicima online?

Evo nekoliko izvora koji ti mogu pomodi pri pripremi prezentacije i pruziti ti sadrzaj vezan uz
sigurnost na internetu:
e Be internet Awesome

How to spot and protect yourself from a phishing attack

Safer Internet Centre Croatia

The Complete Guide to Social Media Privacy: Protecting Your Digital Life in 2025

Create and use strong passwords
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Aktivnost 2: Zelena zastavica, crvena zastavica

Interaktivna igra u kojoj sudionici_e kategoriziraju razli¢ite online scenarije, koje im zadaje radnik_ca
s mladima, kao ,,zelene zastavice" (sigurno) ili ,,crvene zastavice" (nesigurno) te objasnjavaju svoje
razloge za odabranu kategorizaciju. Ova aktivnost ja¢a sposobnost prepoznavanja rizi¢nih situacija,
poput slu¢ajeva kada netko odmah trazi fotografije ili Zeli brzo dogovoriti sastanak nasamo te kako
savjetovati mlade u postupanju u takvim situacijama.

Primjeri scenarija:

e Osoba nainternetu odmah trazi tvoje fotografije.

e Osoba nainternetu odmah predlaZze da se nadete kod njega/nje.
e Osoba nainternetu, nakon malo dopisivanja, traZi novac.

e Osoba nainternetu trazi intimne fotografije.

Aktivnost 3: Sigurna intervencija promatraca ice

Kratka prezentacija koja sudionicima_ama predstavlja pojam sigurne intervencije promatraca_ice

u online okruzenju. Obuhvaca prakti¢ne strategije (strategija 5D) za reagiranje kada svjedo¢imo
Stetnom ili neprikladnom ponasanju na internetu, poput cyberbullyinga, uznemiravanija ili dijeljenja
neprimjerenog sadrzaja. Radnik_ca s mladima daje konkretne primjere i smjernice kako reagirati
ucinkovito, bez dodatnog eskaliranja situacije ili ugroZavanja vlastite sigurnosti.

Prezentacija se moZe provesti koristenjem flipcharta, pisanih tvrdnji uz postavljanje pitanja i
facilitaciju rasprave, grafickom facilitacijom i sl.

Prezentaciju mogu voditi sljedeca klju¢na pitanja:

e Sto je intervencija promatraca_ice i zasto je vazna u online okruZenju?

e Koji su primjeri Stetnog ponasanja na internetu koji mogu zahtijevati intervenciju?

e Koje korake mozemo poduzeti kako bismo intervenirali sigurno, a da sami ne postanemo
meta?

e Kako prijaviti Stetan sadrzaj ili ponasanje na razli¢itim platformama?

e Koji su resursi dostupni promatra¢ima_cama koji trebaju podrsku nakon Sto
interveniraju?

Pravo na 5D: ,,Odvrati paznju” (Distract), ,,Delegiraj” (Delegate), ,,Dokumentiraj” (Document),

,,Provijeri osobu koja je dozivjela nasilje” (Delay), ,,Postavi granice” (Direct)

1. ODVRATI PAZNJU (Distract)

Preusmjeri paznju kako bi se situacija smirila. Internet je prostor u kojem se paznja lako odvlaci!
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Ideja 1: Pojacaj izvorni sadrzaj koji je izazvao uznemiravanje, ali bez obracanja pocinitelju (retweeta;j,
lajkaj, podijeli). Online nasilje ima cilj usutkati osobu — vrati joj vidljivost i vaznost te pokazi nasilniku
da su njihovi pokusaji ignorirani.

Ideja 2: Skreni paznju s nasilja objavljujuéi slatke slike (bebe Zivotinja, gif koze koja skace itd.) —
ucinimo internet ponovno zabavnim!

2. DELEGIRAIJ (Delegate)

Ukljuci druge u pomo¢. Jedna intervencija je dobra, ali viSe njih je bolje (npr. prijavljivanje laznog
profila, prijava nasilnog sadrzaja). Prva pomisao moZe biti kontaktiranje policije — uvijek prvo
provjeri s osobom prije nego Sto prijavis u njihovo ime (osim ako nije hitna medicinska situacija).
Mnoge zajednice (npr. trans osobe) ne osjecaju se sigurnije ukljucivanjem policije.

3. DOKUMENTIRAJ (Document)

Dokumentiranje mozZe dodatno traumatizirati osobu — zato je vazna podrska promatraca_ice. Uzmi
screenshotove i kopiraj poveznice kao dokaze nasilja (ako dode do eskalacije ili se nasilje prijavljuje
policiji) = to radi promatrac_ica. Proslijedi dokaze osobi i ponudi podrsku.

4. PROVJERI OSOBU KOJA JE DOZIVJELA NASILIE (Delay)

Provjeri kako je osoba nakon $to se nasilje dogodilo. Cak i jedan pogled podrike moze smanjiti
dozivljenu traumu. Online, taj ,,pogled” (podrskal!) moze biti zamijenjen direktnom porukom,
lajkom, reakcijom ,,briga", itd. Vazno je da osoba zna da nije kriva i nije sama. Poruka podrske je
korak koji se ¢esto preskoci. Javna sramota, u kombinaciji s tiSinom i izostankom podrske, moze biti
bolnija od samog incidenta.

5. POSTAVI GRANICE (Direct)

Jedini oblik izravne interakcije. Naj¢esce je prva intervencija na koju pomislimo — ali bi trebala biti
posljednja opcija jer nosi najveci sigurnosni rizik (nasilie se moZe preusmjeriti na osobu koja
intervenira).

Postavi granice nasilniku — i zatim paznju vrati osobi koja je doZivjela nasilje. Ako se odlucis za ovu
intervenciju, tvoj je cilj podrzati zrtvu! Imenovanje, posramljivanje ili cyberbullying nasilnika nije
rieSenje — na nasilje ne odgovaramo nasiljem.

Za vise informacija o 5D pristupu mozZe se posjetiti sljedec¢a web stranica.

Aktivnost 4: Udinkovito suocavanje s online opasnhostima

Interaktivna grupna vjezba u kojoj se sudionici_e suocavaju sa stvarnim scenarijima koji ukljuéuju
razli¢ite oblike online opasnosti, poput cyberbullyinga, phishinga ili izlaganja neprimjerenom
sadrzaju. Sudionici_e rade u malim grupama i raspravljaju o najboljem nacinu djelovanja za svaki
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scenarij, uzimajuci u obzir sigurnost, ucinkovitost i odgovaraju¢e metode eskalacije. Ova aktivnost
potice kriticko razmisljanje, suradnju i primjenu znanja o sigurnosti na internetu. Nakon grupnih
rasprava, svaka grupa dijeli svoja rjeSenja i razloge s ostatkom sudionika_ca, uz facilitaciju
voditelja_ice radionice. Moguci scenariji ukljucuju:

Scenarij 1:

Lolina najbolja prijateljica podijelila je snimku zaslona njihove privatne poruke s drugim ljudima u
grupnom chatu. Poruka sadrzi osjetljive osobne informacije i podijeljena je bez Lolina pristanka.

Tocke za raspravu:

e Koje hitne korake sudionici_e mogu poduzeti kako bi se rijeSilo krSenje privatnosti?

e Kako mogu osobi koja je podijelila snimku dati do znanja da je to neprihvatljivo
ponasanje?

e Koje znacajke platforme se mogu koristiti za prijavu ili uklanjanje sadrzaja?

e Kako mogu pruziti podrsku osobi kojoj je povrijedena privatnost?

Scenarij 2:

Nakon nekoliko tjedana dopisivanja, osoba koju je Julija upoznala u online igri pocinje traZiti njezine
intimne fotografije. Koristi laskanje i emocionalnu manipulaciju, sugerirajudi da je to znak povjerenja
i ljubavi.

Tocke za raspravu:

e Kako prepoznati manipulativne taktike u ovom scenariju?

e Koje su moguce posljedice dijeljenja intimnog sadrzaja online?

e Koje korake treba poduzeti kako bi se blokirala, prijavila i zastitila od takvih osoba?
e Kako Julija moZe potraziti podrsku ako se osjeéa pod pritiskom ili ugrozeno?

Scenarij 3:

U razrednom grupnom chatu, u€enica Marija je meta zlobnih i pogrdnih komentara o svom tijelu od
strane jednog ¢lana grupe. Ostali ¢lanovi_ice grupe to ignoriraju ili se pridruzuju ismijavanju.

Tocke za raspravu:

e Sto sudionik_ca moze uciniti da podrzi Mariju bez da i sam_a postane meta?

e Kako promatraci_ce mogu ucinkovito intervenirati i smiriti situaciju?

e Koje su opcije za prijavu nasilnickog ponasanja administratorima grupe ili moderatorima
platforme?

e Kako se moZe potaknuti podrzavajuce online okruzenje u grupnim komunikacijama?
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SESIJA 4: EVALUACIJA | ZAVRSETAK (15 minuta)

Isto kao i u Radionici 1.

Kljucni ciljevi:

e Prezentirati osnovne definicije povezane s OGBV-om, ukljucujuci sto se kvalificira kao OGBV,
njegove karakteristike i razlike u odnosu na offline GBV.

e Razumjeti kako rodni stereotipi i predrasude doprinose OGBV-u, posebno prema Zenama i
LGBTQIl+ osobama.

e Identificirati i razlikovati razli¢ite vrste OGBV-a.

e Osnaziti Zzrtve i promatrace_ice da poduzmu odgovarajuce radnje kako bi zastitili sebe i
druge.

e Poticati podrzavajudi pristup zajednice koji Zzrtvama omoguduje otkrivanje i prijavu OGBV-a.

e Promicati vaznost brige o sebi i otpora samookrivljavanju u suocavanju s OGBV-om.

STRUKTURA
1. Dobrodoslicaiuvod
2. Osnovne definicije: vodi¢ kroz OGBV
3. Jasam Zrtva OGBV-a — §to mogu uciniti?
4. Evaluacija i zatvaranje

Trajanje: 1,5 sat s pauzom od 5 minuta izmedu sesija 2i 3 / 2,5 sata s pauzom od 15 minuta izmedu
sesija 2i 3.

Napomena: Donji vremenski raspored je smjernica. Radnik_ca s mladima moZe ga prilagoditi prema
potrebi, ali sesije 1 i 4 trebaju ostati nepromijenjene jer obuhvacaju ciljeve radionice i povratnu

informaciju.
Ciljana skupina (preporuceno): osobe od 15 do 19 godina i od 20 do 29 godina.

SESIJA 1: DOBRODOSLICA | UVOD (15 minuta)
Isto kao u Radionici 1.

SESIJA 2: OSNOVNE DEFINICIJE: VODIC KROZ OGBV (30 / 60 minuta)
Isto kao u Radionici 1.
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SESIJA 3: ZRTVA SAM OGBV-a — STO MOGU UCINITI? (30 / 60 minuta)

Napomena: U verziji radionice koja traje 1,5 sat, prednost dajte Aktivnostima 1 i 4. Kljucne tocke iz
Aktivnosti 2 i 3 ukratko obradite kroz kratku raspravu.

Aktivnost 1: Prepoznavanje znakova OGBV-a

Prezentacija koja pomaZe sudionicima_ama prepoznati razli¢ite znakove i oblike online rodno
uvjetovanog nasilja (OGBV), uklju€ujuci one koji se mogu pojaviti u intimnim vezama, od anonimnih
osoba ili ¢ak prijatelja.

Radnik_ca s mladima govorit ée o razli¢itim manifestacijama OGBV-a, kao $to su neZeljena pazinja,
neprimjereni komentari, kontrolirajuée ponasanje, prijetnje ili zastrasivanje, pretjerano nadziranje,
nezeljeno dijeljenje osobnog sadrzaja, ponovljeni kontakti i opci osjec¢aj nelagode. Prezentacija moze
ukljucivati razlicite scenarije kako bi se sudionicima_ama pomoglo da prepoznaju rane znakove
upozorenja i razumiju moguce rizike povezane s OGBV-om. Primjeri scenarija:

Scenarij 1:

Marijin decko inzistira da zna njezine lozinke za drustvene mreze i ¢esto provjerava njezine poruke.
Postaje ljut kada ona razgovara s muskim prijateljima online i ¢esto zahtijeva da ih obriSe iz prijatelja.
Marija pocinje osjecati tjeskobu i strah ju je koristiti mobitel u njegovoj blizini.

Scenarij 2:

Aleks prima prijetece poruke s anonimnog racuna na Instagramu. Poruke uklju¢uju osobne
informacije o Aleksinoj lokaciji i svakodnevnim rutinama. Aleks se osje¢a uplaseno i ne zna kako
reagirati, a da dodatno ne pogorsa situaciju.

Scenarij 3:

Sara, srednjoSkolka, otkriva da je kolega iz razreda bez njezina pristanka podijelio njezinu privatnu
fotografiju u grupnom chatu. Fotografija se brzo prosirila, a Sara pocinje primati neZeljene poruke
od nepoznatih osoba.

Aktivnost 2: Zasto i gdje potraziti pomoc¢ ako dozivlavam OGBV?

Vodena rasprava uz kratku demonstraciju koja istice vaznost trazenja pomodi kada se dozivi online
rodno uvjetovano nasilje (OGBV). Radnik_ca s mladima dat ¢e pregled dostupnih izvora podrske za
Zrtve, uklju€ujuéi telefonske linije za pomoé, alate za online prijavu nasilja, grupe podrske i pravne
opcije (informacije specificne za pojedinu drZavu nalaze se u poglavlju 6.2.: Relevantni nacionalni i
medunarodni zakoni, mehanizmi prijave i organizacije koje pruZaju podrsku Zrtvama OGBV-a).

Rasprava ¢e obuhvatiti klju¢na pitanja poput:

48



e Zasto je klju¢no potraziti pomo¢ kada se suotavamo s OGBV-om? (SadrZaj se moze
pronadi na online Medusa platformi — Medusa alati za mlade: Prijavljivanje OGBV-a)

e Koje su pouzdane platforme i organizacije na kojima Zrtve mogu sigurno prijaviti OGBV?
e Kako prijaviti OGBV u Skolama, policiji ili na online platformama?
e Kako dokumentirati slu¢ajeve OGBV-a u svrhu prijave?

Sudionici_e ¢e biti potaknuti da podijele svoja razmisljanja, postave pitanja i rasprave o mogucéim
preprekama pri traZzenju pomodi, stvarajuci tako podrzavajuce i otvoreno okruzenje.

Aktivnost 3: Vaznost brige o sebi

Interaktivna rasprava usmjerena na vaznost brige o sebi za Zrtve online rodno uvjetovanog nasilja.
Radnik_ca s mladima vodit ¢e sudionike_ce kroz strategije izbjegavanja samookrivljavanja i
raspravljati o tome kako reagirati ako se suoce s ponasanjem okrivljavanja Zrtve od strane drugih. U
raspravi ¢e se ponuditi prakticni savjeti za brigu o sebi, poput postavljanja digitalnih granica, trazenja
emocionalne podrske, prakticiranja ,,mindfulness” tehnika i ukljucivanja u aktivnosti koje potic¢u
mentalno blagostanje. Cilj je pomodi sudionicima_ama da razumiju kako je davanje prioriteta brizi
o sebi klju¢an korak u procesu oporavka i o€uvanju zdravog osjecaja vlastite vrijednosti.

Koraci za izbjegavanje samookrivljavanja:

1. Prepoznajemo da nismo krivi_e: Nasilje nikada nije naSa krivnja. Pocinitelji_ce su
odgovorni za svoje postupke i zasluzujemo da nas se tretira s poStovanjem i
dostojanstvom.

2. lzazivamo negativne misli: Kada se pojave osjeéaji samookrivljavanja, suprotstavljamo im
se s pozitivnim afirmacijama i podsjetnicima na vlastitu vrijednost. Misli
samookrivljavanja zamjenjujemo suosjecajnim i osnazuju¢im unutarnjim dijalogom.

3. Usmjeravamo se na ponasanje pocinitelja: Umjesto da krivimo sebe, odgovornost
prebacujemo na pocinitelja_icu. Podsje¢camo se da je njihovo ponasSanje neprihvatljivo i
da zasluzujemo dobrotu i poStovanje.

4. Trazimo podrsku i potvrdu: Obratimo se osobama od povjerenja — prijateljima_cama,
¢lanovima_cama obitelji ili organizaciama koje pruzaju podrsku — i zatrazimo
razumijevanje i potvrdu nasih osjeéaja. Razgovor s osobama koje nas razumiju pomaze
nam da prevladamo osjecéaje samookrivljavanja.

5. Vjezbamo samosuosjecanje: Tretiramo sebe s istom njeznoscu i suosjeéanjem kakvo
bismo pruzili prijatelju_ici u sli¢noj situaciji. Svojim bolima pristupamo s razumijevanjem
i njeznos¢u.

6. Usmjeravamo se na oporavak: Ulazemo vrijeme i energiju u aktivnosti koje poticu
ozdravljenje i emocionalnu stabilnost. Bilo da je rije¢ o pisanju dnevnika, kreativhom
izrazavanju ili profesionalnom savjetovanju, biramo aktivnosti koje njeguju nase
mentalno zdravlje.
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7. Prepoznajemo svoju snagu: Svjesni smo vlastite otpornosti i hrabrosti suocavanja s
izazovima. Jaci_e smo nego $to mislimo, a nasa iskustva ne definiraju nasu vrijednost ili
identitet.

Aktivnost 4: Mapa puta za prijavu i razotkrivanje OGBV-a

Grupna aktivnost u kojoj se sudionici_e dijele u manje grupe kako bi izradili kartu puta koja prikazuje
korake prijave i razotkrivanja slu¢aja online rodno uvjetovanog nasilja (OGBV). Radeéi u manjim
grupama, sudionici_e dobivaju razli¢ite studije sluéaja i raspravljaju o mogué¢im fazama prijave
OGBV-a — od prepoznavanja potrebe za pomodi, dokumentiranja dokaza, trazenja podrske pa do
sluzbene prijave nadleznim institucijama ili organizacijama. Aktivnost je usmjerena na razumijevanje
emocionalnog procesa kroz koji Zrtva prolazi, potencijalnih prepreka na koje moZe naici i vrste
podrske koja joj je potrebna u svakom koraku. Nakon grupnih rasprava, svaka grupa predstavlja
svoju kartu puta Siroj grupi, ¢ime se potice sveobuhvatna rasprava i razmjena perspektiva. Moguce
studije slucaja:

Studija slucaja 1:

Ali, tinejdZer, prima seksualno eksplicitne poruke od nepoznate osobe putem interneta. Zeli to
povjeriti ucitelju_ici kojem_oj vjeruje, ali ga je strah osude i da ga se nece shvatiti ozbiljno.

Studija slucaja 2:

Nina dozivljava ponovljeno online uznemiravanje od strane bivSeg poznanika. Odlucuje prijaviti
uznemiravanje policiji, ali osje¢a preplavljenost cijelim procesom jer o tome nije pricala nikome
drugome.

Studija slucaja 3:

Ben prima ponavljajuce, nezeljene komentare i poruke na drustvenoj mrezi od anonimnog
korisnika. Odlucuje koristiti alat za prijavu na platformi, ali nije siguran u postupak.

SESIJA 4: EVALUACUA | ZATVARANIE (15 minuta)
Isto kao i za Radionicu 1.
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Kljucni ciljevi:

e Predstaviti osnovne definicije povezane s online rodno uvjetovanim nasiliem (OGBV),
uklju€ujudi Sto se smatra OGBV-om, njegove karakteristike i razlike u odnosu na offline rodno
uvjetovano nasilje.

e Razumjeti kako rodni stereotipi i predrasude doprinose OGBV-u, osobito prema Zenama i
LGBTQIl+ osobama.

e Prepoznati i razlikovati razli¢ite vrste OGBV-a.

e Prikazati pravne mogucnosti za prijavu OGBV-a u razli¢itim jurisdikcijama i na razlicitim
platformama.

e Prepoznati izazove i prednosti povezane s prijavom OGBV-a, uzimajuci u obzir ¢imbenike
poput privatnosti, odmazde i pravnih ishoda.

e RazloZiti nacela restorativne pravde i kako se ona mogu primijeniti u kontekstu OGBV-a.

STRUKTURA
1. Dobrodoslicaiuvod
2. Osnovne definicije: vodi¢ kroz OGBV
3. Pravni aspekti prijavljivanja OGBV-a
4. Evaluacija i zatvaranje

Trajanje: 1,5 sat s pauzom od 5 minuta izmedu 2. i 3. sesije / 2,5 sata s pauzom od 15 minuta izmedu
sesija 2i 3.

Napomena: Donji vremenski okvir sluzi kao smjernica. Radnik_ca s mladima moZe ga prilagoditi, ali
sesije 1 i 4 trebaju ostati nepromijenjene jer pokrivaju svrhu radionice i prikuplianje povratnih
informacija.

Ciljana skupina (preporuceno): mladi od 15 do 19 godina.

SESIJA 1: DOBRODOSLICA | UVOD (15 minuta)
Isto kao u Radionici 1.

SESIJA 2: OSNOVNE DEFINICIE: VODIC KROZ OGBV (30 / 60 minuta)
Isto kao u Radionici 1.
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SESIJA 3: PRIJAVA ONLINE RODNO UVJETOVANOG NASILIA (30 / 60 minutes)

Napomena: U verziji radionice koja traje 1,5 sati, prioritizirati aktivnosti 1 i 4. Kljucne tocke iz
Aktivnosti 2 i 3 ukratko obradite kroz kratku raspravu.

Aktivnost 1: Prijavljivanje OGBV-a

Ova demonstracija pruZit ¢e korak-po-korak prikaz postupka prijave OGBV-a na razli¢itim online
platformama i pravosudnim tijelima. Ukljuuje prakticne smjernice o tome kako dokumentirati
dokaze, kako se snaci u mehanizmima prijave specificnim za pojedine platforme te kako razumjeti
pravne posljedice podnosenja prijave. Sudionici_e bi se takoder trebali upoznati s relevantnim
zakonskim mjerama koje Stite Zrtve OGBV-a. Relevantne nacionalne i medunarodne zakone,
mehanizme prijave i organizacije koje pruzaju podrsku Zzrtvama OGBV-a za Hrvatsku mozZete pronadi
u dodatku 6.1.

Informacije o postupku prijave dostupne su i na Medusa platformi, pod Medusa alatima za mlade.

PredloZena tematska podrucja su:

e Prijava na drustvenim mrezama:

o Kako prijaviti nasilni sadrzaj na platformama poput Facebooka, Instagrama, X-a i
TikToka.
Rasprava o specifiénim opcijama za blokiranje, prijavu i zastitu privatnosti.
VaZznost ocuvanja dokaza (snimke zaslona (screenshotovi), URL-ovi i drugi
digitalni tragovi).
e Prijava policiji:
o Postupak podnosenja kaznene prijave (koje informacije su potrebne, kome se
obratiti i Sto ocekivati).
o Razlike medu jurisdikcijama ako su relevantne (kako lokalni zakoni utje€u na
proces prijave).
e Prijava u Skolama:

o Uloga 3kolskih psihologa_inja, nastavnika_ca i ravnatelja_ica u postupanju s
prijavama OGBV-a.
o Pitanja povjerljivosti i zaStite privatnosti pri prijavi i postupanju u slucajevima
OGBV-a u skolskom okruzenju.
o Koje informacije treba navesti pri prijavi: detalji incidenta, dokazi (npr.
screenshotovi, poruke) i svjedoci.
e Pravna podrska i zagovaranje:

o Uloga pravne pomodi, telefonskih linija i organizacija civilnog drustva u pruzanju
smjernica i podrske.
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Aktivnost 2: Prednosti i nedostaci prijave OGBV-a

Ova rasprava ukljucuje sudionike_ce u kriticko promisljanje koristi i mogudéih izazova prijavljivanja
incidenata OGBV-a. Cilj je pomod¢i sudionicima_ama da razumiju sloZzenost i prepreke s kojima se
Zrtve mogu suociti prilikom razmatranja prijave. Sudionici_e predlazu moguée prednosti i
nedostatke prijave OGBV-a zajedno s obrazloZenjem za svoj odabir. Moguce prednosti/nedostatke
koje radnik_ca s mladima moZe dodati u raspravu su:

Prednosti:

e Pravna zaStita i pozivanje pocinitelja_ice na odgovornost.
e Pristup pravdii potencijalna odsteta.

e Odvracajuci u¢inak na buduée pocinitelje_ice.

e Povecanje javne svijesti.

Nedostaci:

e Rizik od odmazde ili daljnjeg uznemiravanja od strane pocinitelja_ice.

e Emocionalno opterecéenje i mogucnost retraumatizacije kroz pravni proces.

e Zabrinutost zbog privatnosti, stigme vezane uz prijavu i moguéeg okrivljavanja zrtve.
e Dugotrajni pravni postupci i neizvjesni ishodi.

Aktivnost 3: Proces restorativhe pravde usmjeren na prezivjele

Ova prezentacija uvodi koncept restorativne pravde kao alternativu ili dopunu tradicionalnim

pravnim postupcima u sluéajevima OGBV-a. Fokus je na stavljanju potreba i autonomije prezivjele
osobe u srediste procesa, umjesto isklju¢ivo na kaznjavanje pocinitelja_ice. PredloZeni sadrzaj:

e Sto je restorativna pravda?

o Definicija i nacela: ozdravljenje, odgovornost i osnazivanje.
o Razlike izmedu restorativne pravde i kaznenopravnog sustava.

e Primjena u slucajevima OGBV-a:

o Kako restorativna pravda moze pruziti siguran prostor za prezivjele osobe da izraze
svoje potrebe i suoce se s pociniteljima.
o Primjeri restorativnih praksi: posredovani razgovori, medijacija izmedu Zrtve i
pocinitelja_ice, rad za dobrobit zajednice ili restorativni krugovi.
e Dobrobiti za preZivjele osobe:

o PreZivjele osobe imaju vecu kontrolu nad procesom i ishodom.
o Potencijal za znacajniju odgovornost i osobni rast pocinitelja_ice.
o Manijirizik od retraumatizacije u usporedbi s kontradiktornim pravnim sustavom.
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® |zazovi i ograni¢enja:

o Nije primjenjivo u svim slucajevima; mora biti dobrovoljno i sigurno.
o Zabrinutosti oko neravnoteze modi i osiguravanja iskrenog Zaljenja i preuzimanja
odgovornosti od strane pocinitelja.

Moguce tocke za raspravu koje moze koristiti radnik_ca s mladima:

o Koje su klju€ne razlike izmedu kaznene pravde i restorativne pravde?

o Kako restorativha pravda moze biti prilagodena potrebama prezivjelih osoba OGBV-a?

Aktivnost 4: Put prijavljivanja OGBV-a — mapa puta

Ova je aktivnost osmisljena kako bi pomogla sudionicima_ama da shvate sloZzen i ¢esto izazovan
proces kroz koji prolaze Zzrtve OGBV-a kada odlucuju hoce li prijaviti svoja iskustva. Aktivnost potice
sudionike_ce na kriticko promisljanje o emocionalnim, drustvenim i pravnim preprekama s kojima
se zrtve mogu suociti te istrazuju moguce sustave podrske i puteve koji im mogu biti dostupni.

Sudionici_e se dijele u manje grupe, a svaka grupa dobiva jedno od studija slucaja (npr.
cyberstalking, govor mrznje na internetu, prijetnje osvetnickom pornografijom). Svaka grupa
izraduje mapu puta svoje Zrtve iz studije slucaja, pocevsi od pocetnog iskustva OGBV-a do odluke o
prijavi i traZzenju podrske. To ukljucuje:

e Pocetno iskustvo: Kako Zrtva postaje svjesna OGBV-a i koja je njezina neposredna

emocionalna reakcija.

e lzazoviiprepreke: Prepoznavanje emocionalnih, drustvenih i prakti¢nih prepreka s kojima se

Zrtva suocava u svakoj fazi (npr. strah od odmazde, nedostatak znanja o mehanizmima
prijavljivanja).

e Odluke: Klju¢ni trenuci u kojima Zrtva mora donijeti vazne odluke (npr. hocée li redi
prijatelju_ici, prijaviti Skolskoj osobi ili kontaktirati policiju).

o Sustavi podrske: Mogudi izvori podrske, poput prijatelja_ica, obitelji, organizacija civilnog

drustva, Skolskih psihologa_inja i policije.

e Mehanizmi prijave: Koraci za prijavu OGBV-a na drustvenim mrezama, unutar obrazovnih

institucija i policiji, uklju€ujuéi potrebnu dokumentaciju i dokaze.

¢ Ishodi: Mogudi ishodi prijave (npr. pravne radnje, uklanjanje Stetnog sadrzaja, emocionalna
podrska) i utjecaj na dobrobit Zrtve.

Svaka grupa prezentira svoju mapu puta Siroj grupi, objasnjavajudi razli¢ite faze i odluke koje je
njihova Zrtva prosla. Radnik_ca s mladima odi raspravu o uo¢enim zajednickim izazovima i razlikama
izmedu sluéajeva. Primjeri studija slu¢aja za ovu aktivnost:
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Studija slucaja 1:

Sara je 17-godiSnja srednjoskolka koju putem drustvenih mreza ustrajno maltretira bivsi Skolski
kolega. On joj Salje neZeljene i prijetec¢e poruke, otvara lazne profile kako bi je uznemiravao te
uklju€uje uvredljive komentare, prijetnje fizickim nasiljem i pokusaje manipulacije da se s njim nade
offline (uZivo). Sara je prestrasena, preopterecena i ne zna kako dalje.

Studija slucaja 2:

Ahmed, 21-godisnji LGBTQIl+ student, javno se zalaZe za prava LGBTQl+ osoba na drustvenim
mrezama. Nedavno je postao meta grupe online trolova koji neprestano objavljuju homofobne
komentare i uvrede na njegove objave. Uznemiravanje je eskaliralo do prijetnji nasiljem u privatnim
porukama. Ahmed se boji za svoju sigurnost, ali strahuje da bi prijava mogla povecati napade ili
izazvati dodatno izlaganje i odmazdu.

Studija slucaja 3:

Marija je 24-godiSnja studentica koja je prekinula vezu prije nekoliko mjeseci. Njezin bivsi partner
joj sada prijeti da ¢e objaviti njezine intimne fotografije nastale tijekom veze. Ucjenjuje je da se
pomire ili ¢e objaviti slike na drustvenim mreZzama i stranicama za odrasle. Marija je prestravljena
mogudim posljedicama, ukljucujudi Stetu za njezin ugled i buducu karijeru jer uskoro diplomira.

SESIJA 4: EVALUACIJA | ZATVARANIE (15 minuta)
Isto kao i za Radionicu 1.
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Kljuc€ni ciljevi:

Predstaviti osnovne definicije vezane uz OGBYV, ukljuCujuéi Sto se smatra online rodno
uvjetovanim nasiljem, njegove karakteristike i razlike u odnosu na offline GBV.

Razumjeti kako rodni stereotipi i pristranosti doprinose OGBV-u, osobito prema Zzenama i
LGBTQl+ osobama.

Identificirati i razlikovati razlicite vrste OGBV-a.

Prepoznati ponasanje i emocionalne znakove koji mogu upucivati na to da netko prozivljava
OGBV.

Osnatziti sudionike_ce kako da podrze i empaticno reagiraju na povjeravanje o OGBV-u.
Ukloniti stavove okrivljavanja Zrtve i promicati kulturu podrske i razumijevanja.

PruZiti prakticne smjernice o pruzanju psihosocijalne podrske, ukljucuju¢i emocionalnu i
prakti¢nu pomoc.

Pokazati kako vrSnjaci_kinje mogu uputiti osobe pogodene OGBV-om odgovaraju¢im
kanalima podrske i nadleZznim institucijama.

STRUKTURA:
1. Dobrodoslicaiuvod
2. Osnovne definicije: vodi¢ kroz OGBV
3. Vridnjacka podrska zrtvi(ama) OGBV-a
4. Evaluacija i zatvaranje

Trajanje: 1,5 sat s 5 minuta pauze izmedu 2. i 3. sesije / 2,5 sata s 15 minuta pauze izmedu 2. i 3.

sesije.

Napomena: Donji raspored sluzi kao smjernica. Radnici_ce s mladima mogu ga prilagoditi prema

potrebi, ali sesije 1 i 4 trebaju ostati nepromijenjene jer obuhvadaju svrhu radionice i povratne

informacije.

Ciljana skupina (preporuceno): osobe od 20 do 29 godina.

SESIJA 1: DOBRODOSLICA | UVOD (15 minuta)
Isto kao u Radionici 1.

SESIJA 2: OSNOVNE DEFINICIJE: VODIC KROZ OGBV (30 / 60 minuta)

Isto kao u Radionici 1.
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SESIJA 3: VRSNJACKA PODRSKA ZRTVI(AMA) OGBV-A (30 / 60 minuta)

Napomena: Za verziju radionice od 1,5 sat preporucuje se dati prednost Aktivnostima 1, 2 i 3. Kljucni
pojmovi iz Aktivnosti 4 mogu se kratko obraditi u sklopu vodene diskusije sa sudionicima_ama u
okviru Aktivnosti 3.

Aktivnost 1: Znakovi da netko prozivljava OGBV

Nakon ,,Aktivnosti 3: Istrazivanje posljedica OGBV-a” u okviru ,,Sesije 2: Osnovne definicije: vodi¢
kroz OGBV” iz ,,Radionice 1: Uvod u online rodno uvjetovano nasilje”, slijedi daljnja rasprava o tome
koji znakovi mogu upudivati na to da netko proZivljava OGBV.

Procitat ¢e se kratki izmisljeni scenarij ili studija sluaja o mladoj osobi koja prozivljava OGBV
(prilagodena dobi i kulturnom kontekstu). Nakon toga, radnik_ca s mladima otvorit ée krug rasprave
postavljanjem pitanja otvorenog tipa, npr. ,S kakvim bi se posljedicama ova osoba mogla suoditi?
Hajdemo to zajedno pratiti“. Odgovori se mogu zapisivati na flipchart ili post-it papirice.

Sljededi znakovi — i drugi — mogu se identificirati i raspraviti sa sudionicima_ama:

e Puno cesce koristi svoje digitalne uredaje;

e Postaje preemotivna_an nakon koristenja uredaja;
e BriSe svoje racune na drustvenim mrezama;

e Ne Zeli sudjelovati na drustvenim dogadanjima;

e Pokazuje drasti¢ne promjene raspolozenja;

e Zali se kako ne Zeli i¢i u $kolu;

e Postaje nervozna_an kada primi poruku;

e Ima poteskoée sa spavanjem;

e Govori o samoozljedivanju;

e Gubiinteres za hobije.

Aktivnost 2: Otkrivanje iskustva OGBV — vrsnjacka podrska

Radnik_ca s mladima poziva sudionike_ce da razmisle o ulozi vrSnjaka kada im netko otkrije da je
dozivio_la OGBV (po potrebi se moze koristiti scenarij, npr. tvoja prijateljica ti otkrije da je otkrila
kako je njezin razredni kolega podijelio njezinu privatnu fotografiju u grupnom chatu bez njenog
pristanka. Fotografija se brzo prosirila, a ona je pocela primati nezeljene poruke od nepoznatih
osoba).

Na flipchart ili bijelu plo€u zapisuje se pitanje za vodeno promisljanje (podijeljeno u dvije kolone):

e Koja je uloga vrinjaka u odgovoru na otkrivanje iskustva OGBV-a?
e Koja nije uloga vrinjaka u toj situaciji?
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Radnik_ca s mladima potice sudionike_ce da slobodno iznose svoje ideje i zapisuje njihove odgovore
pod odgovarajucu kolonu. Kako bi potaknuli ili produbili raspravu, mogu se postaviti dodatna pitanja
poput:

e Trebaju li vrinjaci davati savjete nekome tko je doZivio OGBV?

e Kakvu pomo¢ prijatelj_ica moZe pruZiti bez da se osje¢a preoptereceno ili previse
ukljucen_a?

e Jesi li se ikad osjecao_la nesigurno kako podrzati nekoga tko proZivljava teSko iskustvo
online?

e Sto biti Zelio_la od vrénjaka da se nalazi$ u takvoj situaciji?

Nakon brainstorminga, radnik_ca s mladima vodi grupu u saZimanju uloge vrsnjaka u pruzanju
podrske osobama koje su doZivjele OGBV. Zajedno formuliraju kratku, jasnu definiciju ili opis.
Klju¢ne tocke koje treba ukljuciti i naglasiti:

e Vrinjaci nisu profesionalci i ne bi trebali preuzimati ulogu psihologa_inje, socijalnog_e
radnika_ce ili policije.

e Vrinjacka podrska znadi biti tu za nekoga — slusati, vjerovati i pomodi im da se ne osjecaju
sami_e.

e Vrdnjaci mogu nekoga pratiti do stru¢ne osobe, pomo¢i im da posalju prvu poruku ili
poziv ili jednostavno biti prisutni.

e Cilj je olaksati emocionalno optereéenje, a ne preuzeti odgovornost za rjeSavanje cijele
situacije.

Aktivnost 3: Kako reagirati na otkrivanje iskustva OGBV-a i pruziti vrSnjacku podrsku

Sudionici_e su pozvani_e da vjezbaju pruzanje vrsnjacke podrske kao odgovor na otkrivanje iskustva
OGBV-a. Prije nego Sto zapoc¢ne igra uloga (role-play), radnik_ca s mladima predstavlja i raspravlja o
kljuénim strategijama vrsnjacke podrske sa skupinom. Te strategije ukljucuju:

e ,Ponudi podrsku, ne rjeSenja” je osnovno nacelo. Cilj je podrzati osobu da sama donosi
odluke, a ne davati izravne savjete ili pokuSavati ,,popraviti” situaciju.

e Izbjegavaj koriStenje uobiéajenih izjava koje okrivljuju Zrtvu, poput: ,Zasto ih nisi
blokirao?” ili , Trebala si biti opreznija online”. Takvi komentari mogu nanijeti dodatnu
Stetu i obeshrabriti buduéa otkrivanja. Umjesto toga, koristi odgovore koji stavljaju
naglasak na empatiju, podrsku i potvrdivanje, poput: ,To je sigurno bilo jako
uznemirujuce —tu sam za tebe”, , Nisi zasluzio da te se tako tretira” ili ,Vjerujem ti”. Takvi
odgovori pomazu u izgradnji povjerenja i stvaraju siguran, neosudujuéi prostor za
otvaranje.

e Vazino je naglasiti da verbalna i neverbalna komunikacija igraju klju¢nu ulogu. Odrzi
otvoreno i nenametljivo drZzanje, koristi potvrdujuée kimanje glavom i izbjegavaj izraze
lica ili geste koje bi mogle djelovati omalovazavajuée ili osudujuce.
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e Aktivno slusanje je klju¢no. To ukljucuje potpunu prisutnost, slusanje bez prekidanja i
pokazivanje iskrenog interesa za ono $to osoba govori (vise o tome u poglaviju 3.2
Komunikacijske vjestine).

e Postivanje povjerljivosti je od presudne vaznosti. Uvijek Stiti privatnost osobe koja dijeli
svoje iskustvo — osim ako je njezina sigurnost ugrozena. U takvim slu¢ajevima potrebno
je ukljuciti stru¢ne osobe, pritom otvoreno komunicirajuéi s osobom o sljedeéim
koracima.

e Moze se ponuditi i prakticna pomo¢ — pomoci u malim, izvedivim koracima, poput
pracenja osobe pri trazenju pomodi ili zajednickog upucivanja prvog poziva.

e | naposljetku — i vrlo (!) vazno — prepoznaj granice vr$njacke podrske. Vrinjaci nisu
profesionalci. Mogu ponuditi emocionalnu podrsku i pomodi stvoriti most prema daljnjoj
pomocdi, ali ne bi trebali pokuSavati preuzeti ulogu terapeuta_kinje ili kriznog_e
savjetnika_ce. Kljuéno je znati kada i kako uputiti osobu na stru¢nu pomog, i to uciniti
paZzljivo i s razumijevanjem.

Sudionici_e se podijele u parove i dobiju razli¢ite scenarije koji ukljucuju otkrivanje iskustva OGBV-
a. Sudionici_e odglume scenarije u ulogama osobe koja otkriva iskustvo OGBV-a i vr$njaka_inje koji
pruza podrsku. Preostali sudionici_e promatraju i biljeZe svoja zapazanja. Nakon svake igre uloga
slijedi rasprava o tome S$to je bilo dobro i Sto bi se moglo poboljsati. Promatraci_ce daju
konstruktivne povratne informacije s naglaskom na iskazivanje empatije, aktivno slusanje i
izbjegavanje okrivljavanja zrtve. Primjeri scenarija koji se mogu koristiti u ovoj aktivnosti:

Scenarij 1:

Emilija, 15-godisnja srednjoskolka, posljednjih tjedana prima anonimne poruke na drustvenim
mrezama. Poruke ukljucuju uvredljive komentare i prijetnje. Emilija postaje tjeskobna i povuéena,
izbjegava Skolu i drustvene aktivnosti koje je prije voljela. Odlucuje se povijeriti svojoj prijateljici Sari,

Scenarij 2:

Jakov, 18-godisnja LGBTQI+ osoba, prima niz komentara punih mrinje na svom profilu na
drustvenim mrezama. Komentari ukljuuju pogrdne izraze koji se odnose na njegov rodni identitet i
seksualnost. Jakov se osjeca izloZzeno i nesigurno, ali se boji da bi prijavljivanje komentara moglo
pogorsati situaciju ili izazvati jo$ viSe negativnih reakcija. Jakov se obraca prijatelju Aleksu za
emocionalnu podrsku.

Scenarij 3:

Ana, 21-godisnja studentica, suofava se s prijetnjama bivSeg partnera koji prijeti objavom Aninih
intimnih fotografija na internetu. Ana se osjeéa ponizeno i preplaseno, ali nije sigurna kako postupiti
i trazi savjet od bliskog prijatelja Tomislava. Ana je takoder zabrinuta zbog pravnih i drustvenih
posljedica prijavljivanja prijetnje.
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Aktivnost 4: Upudéivanje vrsnjaka inja pogodenih OGBV-om

Radnik_ca s mladima provodi demonstraciju korak po korak kako bi sudionicima_ama pokazao

nacine pruzanja podrske vrSnjacima koji su pogodeni OGBV-om, ukljucujuci:

Prijavljivanje OGBV-a na razli¢itim online platformama: Prikazati kako koristiti znacajke
prijavljivanja nasilnog sadrzaja na drustvenim mrezama poput Facebooka, Instagrama i X-a
(bivseg Twittera).

Upucivanje Skolskim savjetnicima_ama ili odraslim osobama od povjerenja:
Razgovarati o tome kako pristupiti Skolskom osoblju ili odraslim osobama od povjerenja radi
trazenja pomodi, uklju€ujuci koju informaciju podijeliti i kako sacuvati povjerljivost.
Kontaktiranje lokalnih vlasti: Objasniti kada je potrebno kontaktirati policiju i kako prikupiti
i predati dokaze (npr. snimke zaslona, zapisnici poruka).

Pristup specijaliziranim uslugama: Pruziti informacije o lokalnim ili nacionalnim telefonskim
linijlama za pomo¢, organizacijama civilnog drustva i drugim organizacijama koje nude
podrsku osobama pogodenima OGBV-om.

SESIJA 4: EVALUACIA | ZATVARANIJE (15 minuta)

Isto kao i za Radionicu 1.

Kljucni ciljevi:

Prezentirati osnovne definicije vezane uz OGBV, ukljucujuéi $to se kvalificira kao OGBYV,
njegove karakteristike i razlike u odnosu na offline rodno uvjetovano nasilje.

Razumjeti kako rodni stereotipi i pristranosti doprinose OGBV-u, posebno prema Zenama i
LGBTQIl+ osobama.

Prepoznati i razlikovati razlicite vrste OGBV-a.

Identificirati prednosti i nedostatke online dejtanja, ukljuujuéi njegovu dostupnost i
prakti¢nost, kao i mogude rizike.

Prepoznati najéeSce oblike OGBV-a koji se javljaju u kontekstu online dejtanja i razumjeti
njihove definicije.

Razumjeti pojam pristanka i njegovu klju¢nu ulogu u online interakcijama.

Razviti svijest o primjerenom ponasanju u online dejtanju, identificirati ponasanja koja su
postujuca i sigurna u odnosu na ona koja su Stetna ili opasna.
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STRUKTURA

1. Dobrodoslicaiuvod

2. Osnovne definicije: vodi¢ kroz OGBV
3. Sto (ne) raditi u online dejtanju

4. Evaluacija i zatvaranje radionice

Trajanje: 1,5 sati s pauzom od 5 minuta izmedu 2. i 3. sesije / 2,5 sata s pauzom od 15 minuta izmedu
2.1i 3. sesije.

Napomena: Raspored u nastavku je smjernica. Radnici_e s mladima mogu ga prilagoditi, no sesije 1
i 4 trebaju ostati nepromijenjene jer se odnose na svrhu radionice i povratne informacije.

Preporucena ciljana skupina: mladi od 20 do 29 godina.

SESIJA 1: DOBRODOSLICA | UVOD (15 minuta)
Isto kao i za Radionicu 1.

SESIJA 2: OSNOVNE DEFINICIE: VODIC KROZ OGBV (30 / 60 minuta)
Isto kao i za Radionicu 1.

SESIJA 3: STO (NE) RADITI U ONLINE DEJTANJU (30 / 60 minuta)

Napomena: Za verziju radionice koja traje 1,5 sat, prednost treba dati Aktivnostima 1, 2 i 4. Kljucni
koncepti iz Aktivnosti 3 mogu se i dalje kratko obraditi u ovom dijelu kroz vodenu raspravu s
sudionicima_ama kao dio Aktivnosti 4.

Aktivnost 1: Prednosti i nedostaci online dejtanja

Kao uvodna aktivnost moze se koristiti igra zagrijavanja poput barometra (linije kontinuuma) ili igra
u stilu ,,Ustani i zamijeni mjesto ako je ovo istinito za tebe...“. Izjave bi trebale biti lagane, zabavne i
povezane s temom online dejtanja — pomazudi sudionicima_ama da razmisle o vlastitim iskustvima
ili stavovima na opusten nacin. Primjeri izjava:

e ,Koristio_la sam aplikaciju za dejtanje”.

e ,Mislim da je online dejtanje vise stresno nego zabavno“.

e ,Imao_la sam dobro iskustvo upoznavanja nekoga online”.

e Vidio_jela samiili dozZivio_jela neprimjerene poruke online”.

Ova rasprava zapocinje otvorenim forumom u kojem se sudionici_e pozivaju da podijele svoja
razmiSljanja i iskustva vezana uz online dejtanje. Radnik_ca s mladima vodi raspravu isti¢udi i
prednosti (pro) i moguce rizike (kontra) online dejtanja, kao Sto su:
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Prednosti: dostupnost potencijalnih partnera_ica, prakticnost povezivanja s bilo kojeg mjesta,
izlozenost raznolikim osobama te promjena drustvenih normi koje ¢ine online dejtanje

Nedostaci / rizici: zabrinutost za privatnost i sigurnost, prijevare (npr. catfishing), moguca izloZzenost

neprimjerenom ili Stetnom ponasanju te uéestalost online rodno uvjetovanog nasilja (OGBV).

Cilj je potaknuti sudionike_ce da promisle o realnostima online dejtanja, razumiju njegov potencijal,
ali i prepoznaju izazove. Ovo pomaZe u postavljanju temelja za razumijevanje sigurnih praksi i
izbjegavanje rizi¢nih situacija.

Aktivnost 2: Najcesci oblici OGBV-a u kontekstu online dejtanja

Ova prezentacija pruza pregled najceséih oblika online rodno uvjetovanog nasilja (OGBV) koji se
pojavljuju u okruZenju online dejtanja. Radnik_ca s mladima moZe ispisati ove oblike na plakat
(flipchart) ili plocu. Tijekom prezentacije svakog oblika, poti¢e sudionike_ce da podijele primjere iz
offline Zivota koje su moZzda vidjeli, culi ili osobno doZivjeli — bilo kroz vlastita iskustva ili u medijima.

e Uznemiravanje: Uporne, neZeljene poruke ili paznja.

e Nezeljeni seksualni prijedlozi: Ponavljani i neZeljeni zahtjevi za seksualne usluge ili slanje
eksplicitnog sadrzaja.

e Body shaming i slut shaming: Negativni ili pogrdni komentari o izgledu osobe ili njezinom
seksualnom ponasanju.

e Uhodenje (stalking): Ponavljano pracenje ili nadgledanje osobe online ili offline.

e Prijetnje i zastraSivanje: Slanje prijetecih poruka ili koristenje prisilnog jezika.

e Dijeljenje osobnih informacija bez pristanka: Dijeljenje privatnih informacija ili intimnih
fotografija bez pristanka osobe.

e Emocionalna manipulacija: KoriStenje krivnje, prijetnji ili emocionalnog pritiska za
kontroliranje ili manipuliranje osobom.

Nakon prezentacije, radnik_ca s mladima otvara raspravu o konceptu pristanka u kontekstu online
interakcija i dejtanja. Kako bi zapoceo_la razgovor, sudionicima_ama se predstavljaju dvije izjave:
»Ne znaci ne” i ,Samo da znaci da“. Radnik_ca s mladima potice sudionike_ce da razmisle o razlici
izmedu ove dvije izjave i raspravljaju o njoj.

Ova usporedba pomaze istaknuti kako se nase razumijevanje pristanka razvijalo — od fokusiranja
isklju¢ivo na odbijanje, prema aktivnom trazenju i postivanju entuzijasticnog, afirmativnog
pristanka. Vazno je naglasiti da pristanak u svim interakcijama — offline i online — mora biti jasan,
informiran i slobodno dan, ukljuéujuéi na aplikacijama za dejtanje, u porukama, dijeljenju slika i
digitalnoj komunikaciji.
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Kako bi se rasprava povezala s nacionalnim kontekstom, radnik_ca s mladima moZze podijeliti primjer
pravne reforme u Sloveniji vezane uz pristanak koju je predvodilo civilno drustvo kroz kampanju
»5amo ja pomeni ja“ — samojapomenija.si. Ovaj stvarni primjer pokazuje kako javni pritisak i

aktivizam mogu dovesti do znacajnih promjena i dodatno ucvrstiti vaznost pristanka u pravnom i
kulturnom smislu. Sli¢éni primjeri u Hrvatskoj su tek u svojim zacecima.

Aktivnost 3: Sto je (ne)prihvatljivo

Sudionici_e ¢ée sudjelovati u igri ,crvena zastavica, zelena zastavica“, u kojoj im se predstavljaju
razli¢iti scenariji ili ponasanja povezana s online dejtanjem. Njihov je zadatak kategorizirati ih kao
»Zelene zastavice” (sigurno i primjereno ponasanje) ili ,crvene zastavice” (nesigurnoili neprimjereno
ponasanje). Primjeri scenarija mogu ukljucivati:

e Osoba postuje tvoju odluku da ides polako.

e Osoba te opetovano trazi osobne informacije iako si rekla_ao ne.

e Osoba trazi tvoju adresu ili inzistira da se prvi put nadete na osamljenom mjestu.

e (Osoba trazi pristanak prije nego zapoc¢ne intiman razgovor ili podijeli osjetljiv sadrzaj.

Aktivnost 4: SWOT analiza

Sudionici_e se dijele u manje grupe i dobivaju razli¢ite scenarije vezane uz online dejtanje. Svaka
grupa provodi SWOT analizu (predlozak za SWOT analizu nalazi se u prilogu) za dodijeljeni scenarij.
Nakon rada u grupi, prezentiraju svoja otkri¢a ostatku sudionika_ca, raspravljajuci o potencijalnim
prednostima i rizicima u svakom slucaju. Cilj je potaknuti kriticko promisljanje o online dejtanju i
pomodi sudionicima_ama da nauce prepoznati i upravljati rizicima.

Ako sudionici_e nisu upoznati s pojmom SWOT analize i na¢inom rada, potrebno je unaprijed u
prezentaciji prikazati Scenarij 3 s rjeSenjem u obliku SWOT analize kao primjer za grupni rad. Primjeri
scenarija:

Scenarij 1:

Jelena, koja je nedavno prosla kroz teZzak prekid, spremna je ponovno poceti izlaziti. Prijateljice je
ohrabruju da isproba online dejtanje. Jelena je sklona olako vjerovati ljudima i ima niZu razinu
digitalne pismenosti.

Primjeri to¢aka SWOT analize:
e Snage: Jelena je otvorena za nova iskustva i ima podrsku prijatelja_ica.

¢ Slabosti: Njena povijerljivost i ogranic¢ena digitalna pismenost mogu je udiniti ranjivom na
prevare ili neprimjereno ponasanje.

o Prilike: Online dejtanje joj nudi priliku da upozna nove ljude i obnovi drustveni Zivot.
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e Prijetnje: Potencijalni rizici ukljucuju catfishing, uznemiravanje ili manipulaciju zbog manjka
iskustva i informiranosti.

Scenarij 2:

Aleks, nebinarna osoba, odlucuje istraZiti online dejtanje, ali vrlo je oprezan_na zbog prethodnih
iskustava online uznemiravanja. PaZljivo provjerava profile i preferira zadrZavanje komunikacije
unutar aplikacije za dejtanje prije prelaska na druge platforme.

Primjeri toCaka SWOT analize:

e Snage: Oprezan i promisljen pristup Aleksu minimizira rizike od Stetnog ponasanja.

e Slabosti: Visok stupanj opreza moZe ograniciti potencijalne veze ili dovesti do
propustenih prilika.

e Prilike: Online dejtanje moZe pruzZiti Aleksu siguran nacin za upoznavanje
istomisljenika_ca unutar LGBTQI+ zajednice.

e Prijetnje: Unato¢ oprezu, Aleks se i dalje moZe susresti sa suptilnim oblicima
uznemiravanja ili diskriminacije, a postoji i rizik od prevelikog oslanjanja na metode
provjere koje mozda nisu potpune.

Scenarij 3:

Stjepan, mladi profesionalac, uZiva u brzom tempu online dejtanja i ¢esto komunicira s vise osoba
istovremeno. Medutim, ima naviku prerano dijeliti osobne informacije i ¢esto se sastaje s osobama
bez prethodne provjere.

Primjeri to¢aka SWOT analize:

e Snage: Stjepan je samouvjeren i proaktivan u svom pristupu dejtanju te uziva u procesu.

e Slabosti: Dijeljenje osobnih informacija i manjak provjere povecava ranjivost na
prijevare, uhodenje ili drugo Stetno ponasanje.

e Prilike: Raznovrsne interakcije mogu dovesti do znacajnih veza ako se njima pazljivo
upravlja.

e Prijetnje: Potencijalni rizici ukljuCuju susrete s prevarantima, osobama s loSim
namjerama te prijetnje osobnoj sigurnosti.

SESIJA 4: EVALUACIA | ZATVARANIJE (15 minuta)

Isto kao i za Radionicu 1.
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Digitalni alati mogu povedati doseg, interaktivnost i ucinkovitost obrazovnih aktivnosti vezanih uz
online rodno uvjetovano nasilje (OGBV). Kada se promisljeno koriste, ne samo da angaZiraju mlade
kroz njima poznate formate, ve¢ i modeliraju pozitivna i sigurna ponasanja na internetu. Radnike_ce
s mladima potice se da integriraju digitalne platforme i alate u pripremu i provedbu radionica.

PredlozZeni digitalni alati i njihova primjena:

e Suradnicke platforme (npr. Padlet, Miro): izvrsne za brainstorming, izradu mentalnih mapa
ili prikupljanje anonimnih refleksija tijekom radionica.

e Ankete i kvizovi (npr. Mentimeter, Kahoot!, Slido): korisni za procjenu pocetnog znanja ili
stavova sudionika_ca prije i nakon radionica.

e Video sadrzaj (npr. YouTube, TikTok isjecci, Instagram reels): moZe se koristiti za prikaz
stvarnih scenarija, kampanjskih poruka ili kao poticaj za raspravu.

e Alati za pripovijedanje (storytelling) (npr. Canva, Genially, Wisemapping, Thinglink,
StoryMap JS, Timeline JS): podrZzavaju mlade u stvaranju kontranarativa, plakata za podizanje
svijesti ili kratkih kampanjskih materijala.

e Virtualne ploce i alati za prezentacije (npr. Prezi, Canva, PowerPoint): ¢ine radionice

Povezanost s MEDUSA platformom

Radnike_ce s mladima potie se na koristenje MEDUSA online platforme (https://project-

medusa.eu/hr/alati-medusa/), koja nudi paZljivo odabrane interaktivne aktivnosti, edukativne igre i

alate posebno osmisljene za rad s mladima. Ovi resursi nadopunjuju radionice i sadrzaj iz ovog
priru¢nika te se mogu koristiti za:

e Provodenje online ili kombiniranih sesija s mladima.

e Uvodenje interaktivnih metoda u radionice.

e PruZanje pristupacnih, digitalno prilagodenih aktivnosti na teme poput online rodno
uvjetovanog nasilja (OGBV), digitalne sigurnosti i rodnih normi.

Platforma je uskladena s obrazovnim ciljevima MEDUSA projekta. Ukljucivanjem njezinih resursa,
radnici_e s mladima mogu poveéati doseg i ucinak svojeg rada te osigurati kontinuitet izmedu
aktivnosti u fizickom i online okruzenju.
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Savjeti za odgovorno koristenje digitalnih alata:

e Uvijek provjerite pravila privatnosti i dobnu primjerenost platformi koje koristite.

e lzbjegavajte zahtijevanje prijave za sudjelovanje u anonimnim aktivnostima, osobito kada se
raspravlja o osjetljivim temama.

e Osigurajte podrsku u digitalnoj pismenosti kada je potrebno, posebno kod mladih
sudionika_ca ili onih s manje iskustva u koriStenju alata.

e Osigurajte pristupacnost za sudionike_ce s invaliditetom odabirom ukljucivih alata (npr.
titlovi, opcije Citanja teksta).

e Sami primjenjujte digitalno sigurne prakse — budite uzor u postivanju drugih, izbjegavajte
prikupljanje podataka bez pristanka i naglasite vaznost postavljanja granica u online
komunikaciji.

e Po potrebi koristite metode koje ne zahtijevaju tehnologiju. Ne pretpostavljajte da svi mladi
imaju pametne telefone ili stabilan pristup internetu. Osigurajte uredaje onima kojima su
potrebni ili formirajte grupe koje mogu zajedno koristiti jedan ureda;.

e Prije prve upotrebe digitalnog alata u radionici, svakako ga isprobajte i upoznajte se s
njegovim funkcioniranjem.

Mladi nisu homogena skupina, a uspjeh svake aktivnosti ovisi o njezinoj relevantnosti za dob, rod,
kulturno porijeklo, Zivotna iskustva, potrebe i interese sudionika_ca. Prilagodba aktivnosti osigurava
da one nisu samo dostupne, veé i znacajne te ucinkovite.

Online rodno uvjetovano nasilje (OGBV) pogada mlade ljude na razli¢ite i nejednake nacine, ovisno
o njihovim identitetima i drustvenom poloZaju. Petnaestogodisnja djevojka koja tek zapocinje
koristiti drustvene mreze ima drukcije potrebe od 22-godiSnje nebinarne osobe koja je ve¢ dozivjela
online uznemiravanje. Prilagodba sadrzaja osigurava da mladi:

e osjecaju sigurnost i poStovanje,
e mogu smisleno sudjelovati u aktivnostima,
e dobivaju podrsku uskladenu s vlastitim potrebama i interesima.

Prilagodba je takoder pitanje pravednosti: njome osiguravamo da marginalizirani mladi — poput
LGBTQI+ mladih ili mladih s invaliditetom — ne budu iskljuceni ili ponovno traumatizirani generickim,
univerzalnim aktivnostima.
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Rodno osjetljiva prilagodba

Budite izri¢ito ukljucivi u jeziku (npr. koristite ,,svi rodovi” umjesto samo ,,djevojke i
mladiéi”).

Omogucdite jednorodne ili rodno srodne grupe kada je to prikladno, osobito pri razgovoru o
traumi ili seksualnosti.

Izbjegavajte tradicionalne i stereotipne prikaze rodnih uloga u primjerima i podjelama u
grupe.

Normalizirajte i afirmirajte trans i nebinarne identitete koristenjem zamjenica, izborom slika
i na¢inom predstavljanja facilitatora_ice.

Prilagodba prema kulturnom porijeklu

Koristite primjere i medijske sadrzaje koji su lokalno relevantni.
Ako radite s mladima migrantima ili iz manjinskih zajednica, osigurajte prijevode i
kulturoloski kompetentne facilitatore_ice.

Dodatni aspekti prilagodbe

Neuroraznolikost i invaliditet: Osigurajte vise formata sadrZaja (tekst, slike, govor), $to je
vazno za sve grupe. Prilagodite fizicke prostore i materijale (npr. titlovi, veli¢ina fonta,
kontrast boja).

Svjesnost traume: Uvijek unaprijed najavite osjetljive sadrzaje i omogucite opciju povlacenja
iz aktivnosti. Nikada nemojte zahtijevati dijeljenje osobnih iskustava.

Socioekonomski status: Koristite ,low-tech” metode kada je potrebno. Ne pretpostavljajte
da svi mladi imaju pametne telefone ili pouzdanu internetsku vezu.

Refleksija i sudionicko su-kreiranje

U radu s mladima, refleksija je kljuéna metoda osobnog rasta i u¢enja. Ona mladima omogucéava

dublje razumijevanje vlastitih iskustava, prepoznavanje naucenog i promisljanje o tome kako to

znanje mogu primijeniti u drugim podrucjima Zivota. Za razliku od evaluacije, koja mjeri kvalitetu ili

ishod procesa, refleksija je usmjerena prema unutra — pomaze mladima razumjeti sebe i svoju ulogu

u zajednic¢kim aktivnostima.

Istovremeno, znacajna participacija — osobito u obliku su-kreiranja — predstavlja temeljnu vrijednost

rada s mladima. Prema Hartovoj ljestvici participacije (1992), najvisi oblici uklju¢ivanja mladih

nastaju kada su aktivno uklju¢eni u donosenje odluka i kreiranje sadrzaja. Su-kreiranje ne znadi

prilagodbu sadrzaja za mlade, ve¢ s mladima — na nacin koji poStuje njihovo znanje, iskustva i

perspektive.
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Facilitatori_ce mogu podrzati taj proces otvaranjem prostora za oblikovanje aktivnosti zajedno s
mladima. Neka od korisnih pitanja ukljuéuju:

e Sto ti pomaZe da se osjeéa$ sigurno i uklju¢eno u ovom prostoru?

¢ Na koji nacin moZzemo ovu temu uciniti relevantnijom za tvoj svakodnevni Zivot?
e Postoje li primjeri ili metode koje bi ti viSe odgovarale?

e Koje teme ili pitanja Zeli$ dublje istraziti?

Ova pitanja ne samo da poticu refleksiju, ve¢ i zajednicko vlasniStvo nad procesom ucenja, jacajudi
povjerenje, angazman i osnazivanje.

Kada se mlade prepoznaje kao su-kreatore_ice —a ne samo kao primatelje_ice —obrazovnih procesa,
razvijaju snazniji osje¢aj osobne moci i vece su Sanse da Ce preuzeti inicijativu, autenti¢no se
izraZavati i kriticki se ukljuciti u osjetljive teme poput rodno uvjetovanog nasilja na internetu.

Ovakav pristup uskladen je s nacelima osnazujuc¢eg rada s mladima, u kojem se uéenje temelji na
stvarnim iskustvima mladih i usmjereno je prema njihovoj aktivnoj ulozi u oblikovanju i procesa i
ishoda.
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Medusa MOOC modul (engl. masive open online course) pruZa radnicima_ama s mladima klju¢ne
smjernice za snalazenje u slozenom podrucju online rodno uvjetovanog nasilja kako bi mogli bolje
podrzavati mlade osobe s kojima rade. Kroz sveobuhvatno istrazivanje dinamika OGBV-a, rizi¢nih
faktora i preventivnih strategija, radnici_e s mladima stje€u znanja i vjeStine potrebne za
prepoznavanje, reagiranje i prevenciju online rodno uvjetovanog nasilja. Ovaj modul oprema
radnike_ce s mladima prakti¢énim alatima i resursima za ucinkovito suocavanje s OGBV-om,
osnazujuci ih da pruze podrsku, zastitu i obrazovanje mladima u digitalnom okruzenju.

MOOC modul za radnike_ce s mladima dostupan je na sljedeéoj poveznici?. Postoje tri nadina za

pohadanje tecaja:

1. Odrzite tecaj offline (uzivo) za sudionike_ce, na primjer za druge radnike_ce s mladima u
centru za mlade. MoZete ga pauzirati i nastaviti u bilo kojem trenutku.

2. Dodijelite tecaj polaznicima_ama, na primjer drugim radnicima_ama s mladima u centru za
mlade, kako bi ga mogli zavrsiti vlastitim tempom.

3. Ucite tecaj samostalno. MoZete ga pauzirati i nastaviti u bilo kojem trenutku.

Za dovrsetak tecaja bit ¢e vam potreban Kahoot racun. MozZete se besplatno registrirati ovdije.

Tecaj je kombinacija kratkih definicija, savjeta, informacija, kviz pitanja i kratkih vjezbi, kako bi se
provjerilo i prosirilo znanje polaznika_ca s objasnjenjima to¢nih odgovora. Prati sljedeéu strukturu:

Uvod u online rodno uvjetovano nasilje

Sredisnji oblici online rodno uvjetovanog nasilja

Posljedice online rodno uvjetovanog nasilja

Rodni stereotipi i online rodno uvjetovano nasilje

Nadilazenje online rodno uvjetovanog nasilja i pomo¢ zrtvama
Faktori online rodno uvjetovanog nasilja

Proces otkrivanja nasilja

Art terapija kao komponenta psihosocijalne podrske

© 0N hEWNR

Zasto je online sigurnost vazna?

2 Adresa: https://create.kahoot.it/share/kako-navigirati-kompleksnim-podrucjem-online-rodno-uvjetovanog-
nasilja/df7dca23-2bb0-41bf-8c2c-e3be679f6b23
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Priruénik MEDUSA i MOOC modul su komplementarni alati osmisljeni da se medusobno
nadopunjuju i poboljsaju iskustvo ucenja radnika_ce s mladima koji se bave online rodno
uvjetovanim nasiljem. Dok priruénik pruza detaljne smjernice, teorijsku podlogu i prakti¢ne
materijale za radionice, MOOC nudi interaktivno, samostalno digitalno okruzenje za u¢enje koje jaca
i prosSiruje ove teme.

Evo kako su ova dva resursa povezana i kako se mogu ucinkovito koristiti zajedno:

e Potvrda kljucnih tema: Svaki dio MOOC-a (npr. rodni stereotipi, proces otkrivanja, art
terapija i digitalna sigurnost) uskladen je s temama i ciljevima radionica u priru¢niku.
Radnik_ca s mladima moZe koristiti MOOC kako bi ponovno prosla ili produbila svoje
razumijevanje odredenih pitanja prije provodenja povezanih radionica.

¢ Fleksibilni putevi u¢enja: Prirucnik ukljucuje aktivnosti i radne listove koji se mogu koristiti
samostalno i prilagoditi razli¢itim formatima ucenja, ukljucuju¢i one obuhvaéene MOOC-om
— bez obzira na to isporucuje li se tecaj offline, dodjeljuje za samostalno ucenje ili koristi za
osobni razvoj. Facilitator_ica moZe kombinirati dijelove priru¢nika s MOOC kvizovima i
poticajima za raspravu tijekom grupne refleksije.

e Podrska za samostalno i grupno ucenje: Za radnike_ce s mladima koji nisu u mogucnosti
prisustvovati edukacijama offline, MOOC nudi strukturirano, ali fleksibilno putovanje
ucenjem. Priruc¢nik tada sluZi kao resurs za nastavak u€enja izvan mreze, osmisljavanje novih
intervencija ili planiranje buducih radionica.

e Kombinirani pristup uc¢enju: Radnik_ca s mladima moZze najprije pro¢i MOOC kako bi stekla
temeljno znanje o pojmovima vezanim za OGBV, a zatim koristiti priru¢nik za primjenu tog
znanja kroz offline radionice, aktivnosti i mentorski rad s mladima. Ovaj redoslijed osigurava
i konceptualno razumijevanje i prakti¢nu primjenu.

e Zajednicki ciljevi i jezik: | priru¢nik i MOOC imaju za cilj osnaziti radnike_ce s mladima
vjeStinama za prepoznavanje, prevenciju i odgovor na OGBV. Koristenjem iste terminologije,
tema i pedagoskih vrijednosti (npr. empatija, inkluzivnost, kriticko promisljanje) stvaraju
koherentan i ujednacen put edukacije.

U praksi se poti¢e organizacije mladih i centre za mlade da integriraju oba alata u svoje aktivnosti
jatanja kapaciteta: koriste¢i MOOC za pristupacan i skalabilan prijenos znanja, a priru¢nik za dublja
objasnjenja definicija i prakticnu provedbu u radu s mladima na terenu.
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Za podrsku kontinuiranom razvoju, ovaj odjeljak pruza alate za samoprocjenu i smjernice za daljnje

ucenje. Prepoznajuéi da suocavanje s online rodno uvjetovanim nasiljem zahtijeva stalnu refleksiju

i rast, radnike_ce s mladima se potice da procjenjuju svoje znanje, vjeStine i samopouzdanje u

razli¢itim fazama svog obrazovnog puta.

Upitnici prije i nakon edukacije: Dizajnirani za mjerenje promjena u znanju, svijesti i
stavovima u vezi s OGBV-om — mozete ih pronadi u prilogu.

Pitanja za refleksivno vodenje dnevnika: Kratka pitanja koja poti¢u samorefleksiju o klju¢nim
trenucima ucenja, izazovima i podru¢jima za daljnje poboljsanje (npr. ,Koliko se
samopouzdano osjecam kada razgovaram o OGBV-u s mladima?“, ,Koje sam predrasude ili
pretpostavke primijetio_la kod sebe?”).

Obrasci za povratne informacije facilitatoru_ici: Obrasci koji se koriste nakon radionica kako
bi se prikupile povratne informacije o tome sto je dobro funkcioniralo, sto je bilo izazovno i
kako se bududée sesije mogu unaprijediti.

Kontrolne liste za vrSnjacku evaluaciju (engl. peer review cheklist): Za edukatore_ice koji
rade u parovima ili grupama, ovi alati pomazu u procjeni facilitatorskih vjestina i pristupa
jednih drugima.

Preporuke za daljnje ucenje

Online rodno uvjetovano nasilje brzo se razvija, stoga je vazno biti informiran_a. Sljedece strategije

i resursi preporucuju se za nastavak obrazovanja:

Sudjelujte u tekuéim webinarima i online edukacijama: Pratite lokalne i medunarodne
organizacije koje se bave rodnom ravnopravnoscu, digitalnim pravima ili radom s mladima
kako bi bili u toku s novim alatima i istrazivanjima.

Pridruzite se profesionalnim mreZzama i zajednicama prakse: Ukljuci se u ucenje medu
vrSnjacima pridruzivanjem forumima, udrugama radnika_ca s mladimaiili online zajednicama
fokusiranim na rodno uvjetovano nasilje i digitalnu sigurnost.

Istrazite napredne edukacije o povezanim temama: Razmotrite daljnje obrazovanje o
pristupima osjetljivima na traumu, intersekcionalnosti, ukljucivanju LGBTQI+ osoba,
medijskoj pismenosti ili pravima vezanima uz digitalno nasilje.

Koristite popis resursa iz Poglavlja 6: Priru¢nik uklju¢uje pazZljivo odabrane reference na
dodatnu literaturu, prirucnike i obrazovne platforme za dublje istrazivanje.

Samoocjenjivanje i daljnje ucenje nisu korisni samo za osobni razvoj, vec i za stvaranje sigurnijih,

ukljucivijih i podrzavajuéih okruzenja za mlade s kojima radnik_ca s mladima radi.
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HRVATSKA
1) Pravna zastita

Propisi Republike Hrvatske, utemeljeni na brojnim nacionalnim i medunarodnim dokumentima iz
podrucja zastite ljudskih prava, osiguravaju ravnopravnost i Zivot bez diskriminacije za Zene i
muskarce te pravnu zastitu za Zrtve kaznenih i prekrSajnih djela nasilja. Prava i slobode djeteta
zasticeni su Konvencijom o pravima djeteta, koja uklju€uje i zastitu od zlostavljanja na internetu.

Neki od oblika online nasilja koji potpadaju pod Kazneni zakon Republike Hrvatske (125/11, 144/12,
56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 114/22, 114/23, 36/24) ukljucuju:

e Uvreda (prema Kaznenom zakonu) — omalovaZavanje druge osobe ili nepostivanje njezina
dostojanstva. Uvreda je teza ako je izreCena putem novina, radija, televizije ili interneta, jer
tada s njom moze biti upoznat vedéi broj ljudi.

e Kleveta (prema Kaznenom zakonu) — kada netko iznese ili prenese nesto neistinito o
drugome $to moze nastetiti Casti ili ugledu te osobe; kleveta je teza kada je dostupna vec¢em
broju ljudi.

¢ Iznosenje informacija o osobi ili njezinoj obitelji koje mogu nastetiti njezinoj ¢asti ili ugledu.
Svaka osoba ima pravo na postovanje i zastitu vlastitog dostojanstva.

e Kada djeca (mlada od 14 godina) pocine kaznjivo djelo, policija mora obavijestiti nadlezni
Hrvatski zavod za socijalni rad, koji ¢e provesti postupak i eventualno izreéi odgovarajuéu
mjeru.

Zastita od nasilja nad Zenama u Republici Hrvatskoj uredena je velikim brojem pravnih akata
ustavne, medunarodne i zakonske razine. U nastavku se nalazi osnovni zakonodavni okvir:

e Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/21, 114/22, 36/24)

e Prekrsajni zakon (NN 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17, 118/18, 114/22)

e Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji

e Zakon o kaznenom postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13,
145/13, 152/14, 70/17, 126/19, 130/20, 80/22, 36/24, 72/25)

e Obiteljski zakon (NN 103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23)

e Zakon o privremenom uzdrzavanju (NN 145/24)
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e Zakon o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22,119/22,71/23, 156/23, 61/25)

e Zakon o potvrdivanju Konvencije Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u obitelji (NN 3/18)

e Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci (NN 143/13, 98/19)

Novost u Republici Hrvatskoj je uvodenje kaznenog djela ,,Zlouporaba snimke spolno eksplicitnog
sadrzaja" iz 2021. godine u Kazneni zakon (¢lanak 144a). U ovom slucaju, pocinitelj moze biti osuden
na kaznu zatvora do jedne godine ako snimku spolno eksplicitnog sadrzaja, koja je snimljena uz
pristanak druge osobe, ucini dostupnom drugoj osobi bez pristanka osobe/osoba na snimci. Ako
snimku ucini dostupnom veé¢em broju osoba bez pristanka osobe/osoba na snimci, prijeti mu kazna
zatvora do tri godine. Ovo kazneno djelo u sustini predstavlja osvetni¢ku pornografiju, naj¢es¢i oblik
online nasilja koji pogada Zene i usmjeren je protiv Zena.

Drugi relevantni ¢lanci Kaznenog zakona ukljuéuju:

e [skoriStavanje djece za pornografiju (¢lanak 163)

e [skoriStavanje djece za pornografske predstave (¢lanak 164)
e Upoznavanje djece s pornografijom (¢lanak 165)

e Povreda privatnosti djeteta (¢lanak 178)

e Javno poticanje na nasilje i mrznju (¢lanak 325)

e Uznemiravanje (¢lanak 140)

2) Organizacije za podrsku u Hrvatskoj

1. Centar za krizna stanja i prevenciju suicida pri Klinickom bolnickom centru Rebro u Zagrebu
(besplatno savjetovanje za punoljetne osobe)

Kontakt: +385 (0)1 2376 470
Adresa: Ulica Mije KiSpati¢a 12, 10000 Zagreb

Informacije: Radno vrijeme linije za pomo¢ 0-24h; osoba moZe doci bez prethodne najave ili bez
sluZzbene uputnice u vremenu izmedu 8h i 20h.

2. SavjetovaliSte za promicanje metalnog zdravlja pri Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo u
Zagrebu (besplatno savjetovanje)

Kontakt: +385 (0)1 4863 363; savjetovalista@hzjz.hr

Adresa: Rockefellerova 12, 10000 Zagreb

Informacije: Radno vrijeme jedino srijedom izmedu 15h i 19h; prostorije savjetovalista su u zgradi -
Sluzbe za promicanje zdravlja, Odjel za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti.
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Web stranica: https://www.hzjz.hr/savjetovaliste-za-mentalno-zdravlje/

3. Centar za sigurniji internet (besplatno savjetovanje i prijava nasilnog online sadrzaja)
Kontakt: 0800 606 606

Informacije: Radno vrijeme linije za pomo¢ je izmedu 8h i 16h; prostorije savjetovaliSta se nalaze u
Zagrebu, Osijeku i Splitu uz prethodnu rezervaciju; web stranica nudi i mogucnost prijave neZeljenog
online sadrzaja.

Web stranica: https://csi.hr/

4. Hrabri telefon (besplatno savjetovanje za djecu)

Kontakt: 116 111; saviet@hrabritelefon.hr i hrabrisa@hrabritelefon.hr

Informacije: Telefonski savjetovanje i email savjetovanje; pomoc je dostupna i putem online foruma.

Web stranica: https://hrabritelefon.hr/

5. Psiholoski centar TESA (besplatno savjetovanje za mlade)

Kontakt: 01 48 28 888; psiho.centar@tesa.hr ili psiho.pomoc@tesa.hr

Informacije: Radnim danom (od ponedjeljka do petka) od 10h do 22h.

Kao sudionik_ca ove radionice, priznajem vaZnost stvaranja poStovanog, ukljucivog i suradnickog
okruZenja za sve sudionike_ce. Potpisivanjem ovog sporazuma obvezujem se pridrzavati sljedeéih
nacela tijekom cijelog trajanja radionice:

1. Komunikacija s poStovanjem

e Komunicirat ¢u s ostalim sudionicima_ama, organizatorima_cama i facilitatorima_cama s
postovanjem i empatijom.

e Aktivno ¢u slusati i razmatrati razlicite perspektive bez osudivanja ili prekidanja.

e Suzdrzat ¢u se od koristenja jezika ili ponasanja koje je diskriminirajuce, uvredljivo ili Stetno.

2. Ukljucivost i jednako sudjelovanje

e Promicat ¢u uklju¢ivo okruzenje dobrodoslicom razli¢itim glasovima i iskustvima.
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Aktivno ¢u poticati i podrzavati jednako sudjelovanje svih sudionika_ca, osiguravajuci da svi
imaju priliku doprinositi.
Izbjegavat ¢u dominaciju u razgovorima i pazit éu da dam prostora tiSim glasovima.

Aktivno sudjelovanje

Aktivno ¢u sudjelovati u raspravama, aktivnostima i vjezbama, doprinositi svojim idejama,
znanjem i iskustvima.

Pristupit ¢u ucenju otvorenog uma, ostajuéi znatiZeljan_na i spreman_na prihvatiti nove
perspektive i koncepte.

PruZit ¢u konstruktivne povratne informacije i dijeliti uvide koji doprinose zajedni¢ckom
ucenju.

Suradnja i podrska

Suradivat ¢u s drugima, cijenedi timski rad i prepoznajuci snage i doprinose svake osobe.

Podrzavat ¢u pozitivno i sigurno okruzenje za ucenje tako da ¢u zabrinutosti ili sukobe rjesavati s
postovanjem i zatraziti pomoc¢ facilitatora_ica kada je potrebno.

Cuvat ¢u povjerljivost svih osobnih informacija ili osjetljivih tema koje sudionici_e podijele tijekom
radionice.

Posveéenost rastu

Svjestan_na sam da rast i u¢enje mogu ukljucivati neugodu i izazove te se obvezujem pristupati
takvim trenucima sa strpljenjem, refleksijom i spremnoscu za osobni razvoj.

Preuzet éu odgovornost za svoje postupke i biti otvoren_a za primanje i davanje povratne informacije
na konstruktivan i nenapadacki nacin.

Postivanje pravila radionice

Pristajem postivati sva pravila radionice ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na, prisustvo, tocnost i
sudjelovanje u dodijeljenim aktivnostima.
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1. Koji je tvoj rod?
__ Musko
__Zensko

__Ne zelim redi

2. Koliko imas godina?

3. Zivis li u:
___Urbanom podrucju
___ Prigradskom podrucju

___Ruralnom podrucju

4. Najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja:

(npr. ako si SAD u srednjoj Skoli, tvoj najvisi zavrseni stupanj je
"osnovno obrazovanje/osnovna skola")

__Osnovno obrazovanje / osnovna skola (ISCED 1)
__Srednje obrazovanje / srednja $kola (ISCED 2 / 3)
___Prvostupnik ili ekvivalentna razina (ISCED 6)
___Diplomski ili ekvivalentna razina (ISCED 7)

___Doktorski ili ekvivalentna razina (ISCED 8)

5. Online nasilje je zlostavljanje koristenjem
digitalnih tehnologija.

__TOCNO

___NETOCNO

6. Pojam rodno uvjetovano nasilje koristi se za opisivanje bilo
kojeg oblika nasilja - fizickog, seksualnog, psiholoskog,
ekonomskog ili sociokulturnog — koji ima negativan ucinak na
tjelesno ili psihicko zdravlje, razvoj i identitet osobe, a posljedica
je nejednakosti spolova, sto znaci da iskoriStava razlike izmedu
muskaraca i Zena.

__ToCNO

__NETOCNO

7. Cyber nasilje je poput offline nasilja, samo
nije toliko ozbiljno, jer ne moze imati fizicke
posljedice. (Odaberi tocan odgovor)

__TOCNO

___NETOCNO

8. Cin rodno uvjetovanog nasilja ukorijenjen je u nejednakosti
izmedu Zena i muskaraca koja i dalje postoji u nasem drustvu.

__TOCNO

___NETOCNO

9. Online rodno uvjetovano nasilje: (Odaberi
jedan odgovor)

___moze imati ozbiljne posljedice.

___dogada se samo na platformama
drustvenih medija.

10. Sto NIJE zajednicko online rodno uvjetovanom nasilju i offline
rodno uvjetovanom nasilju? (Odaberi to¢an odgovor)

___Online rodno uvjetovano nasilje ne moze se dogoditi u
obliku nasilja zvanom "uhodenje". To je specificno samo
za offline rodno uvjetovano nasilje.
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___ima samo jedan oblik pojavljivanja.

___gotovo uvijek je anoniman.

___ Seksualno uznemiravanje moZe biti podinjeno samo
kao offline rodno uvjetovano nasilje.

__Online rodno uvjetovano nasilje ¢esto se dogada 24
sata, 7 dana u tjednu jer je Zrtvi teze odmaknuti se od
pocinitelja nego kad se nasilje dogada offline.

__Intimni partner (decko, djevojka, supruznik) ne moze
biti pocinitelj online rodno uvjetovanog nasilja. To je
specifi¢nije za offline rodno uvjetovano nasilje.

11. Jedan od alata koji omogucuje online
rodno uvjetovano nasilje su pametni satovi.
(Odaberi toc¢an odgovor)

__ToCNO

__NETOCNO

12. Zloupotreba intimnih slika bez pristanka je (odaberite tocan
odgovor):

__Nije vrsta online nasilja.
__Ciljaisklju¢ivo na Zene i djevojke.

___Djelomicno je za to kriva osoba koja je dala drugoj osobi
da je fotografira.

___Nije toliko Stetno za zrtve kao offline nasilje.

13. Svi cCinovi online nasilja (izaberite tocan
odgovor):

___Mogu zapoceti online i nastaviti se
offline, na primjer zapoceti na radnom
mjestu, u Skoli ili kod kuce.

___Nije moguce zapoceti offline nasilje
i nastaviti ga u online svijetu.

___ Mora se cijelo vrijeme dogadati
iskljucivo online.

__Ne mozZe ga pociniti osoba ili grupa
ljudi koji su poznati Zrtvi kao Sto je
(bivsi) intimni partner, Skolski prijatel;j
ili kolega s posla.

14. Online uhodenje (odaberi tocan odgovor):
___Najcesée ga Cini netko tko je anoniman Zrtvi.

__ Kljuéna je taktika prisilne kontrole koja se koristi u
nasilju medu intimnim partnerima.

___ Gotovo nikad ne pocinje prvim susretom u fizickom
(offline) svijetu, veé se prvi susret dogada iskljucivo online.

__ Zrtve ne prijavljuju depresiju i suicidalne ideje kao
posljedice online nasilja.

15. Djevojke i Zzene koje su dozivjele online
nasilje su opreznije, pa stoga dozZivljavaju
manje nasilja u offline svijetu. (Odaberi tocan
odgovor)

__TOCNO

__NETOCNO

16. Vaina karakteristika cyber bullinga nad djevoj¢icama je
(odaberi to¢an odgovor):

___da se to ponavlja.
___da se to dogada iskljucivo online.

___da se to dogada iskljucivo od strane djecaka prema
djevojcicama.

___da se to ¢eSée dogada prema mladi¢éima nego prema
djevojkama.
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17. Koliko se slaZete sa sljedecim izjavama: (1 oznacava uopce se ne slazem, do 5 u potpunosti se slazem)

Uopce se ne
slazem
Ne slazem se
Donekle se
slazem
Slazem se

U potpunosti

se slazem

Svatko je dobrodosao u online prostor.

Online nasilje je rodno neutralno.

Digitalna arena (online svijet) postala je teren za niz nasilnih razgovora i
uvjerenja.

Offline zlostavljanje gore je od online zlostavljanja.

Digitalni (online) i fizi¢ki (offline) prostori doZivljavaju se kao jedna
jedinstvena stvarnost (jedna sveobuhvatna stvarnost).

Online nasilje manje je utjecajno i Stetno za Zrtve od offline nasilja.

Da sam zrtva online nasilja, vjerujem da bi sluzbe za provodenje zakona
(policija, suci itd.) ozbiljno shvatile moj slucaj.

Reagiram kad vidim govor mrznje prema djevojkama i Zenama koje nadem
na internetu (prijava, komentar u obranu...).

Sredstva informacijsko-komunikacijske tehnologije mogu pridonijeti tome
da online oblici rodno uvjetovanog govora mrZnje postanu stetniji.

Ako znate koristiti digitalne medije, necete biti Zrtva online nasilja.

Mete internetskog zlostavljanja izloZene su povecanom riziku od
viktimizacije, zlostavljanja, upotrebe opojnih supstanci i Skolskih
problema.

Vedina Zrtava online nasilja povjeri se odrasloj osobi (roditelju ili ucitelju)
o svom iskustvu.

Manja je vjerojatnost da Ce tinejdZeri online zlostavljati druge ako znaju da
i njihovi prijatelji to ne rade.

Oni koji sudjeluju u maltretiranjima u Skoli takoder ¢e vjerojatno
sudjelovati i u online maltretiranju.

Vecina osoba koje online zlostavljaju druge su izopéeni ili su zla djeca.

Molimo vas da na sljedeca pitanja odgovorite u obliku kratkog odgovora

. (Odgovori na pitanja su obavezni)
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18. Online nasilje se premalo prijavljuje. Sto mislite koji je razlog zasto ljudi ne prijavljuju &in online nasilja?

19. Zloupotreba intimnih fotografija osobe bez njezinog pristanka (slanje u druge grupe, javno objavljivanje...)
nesto je $to ima brojne posljedice na Zivot Zrtve. Da je Zrtva vas$ prijatelj_lIca, $to biste mu/joj rekli?

20. Vjerujete li da postoje neke situacije kada je djevojka ili Zena, koja je Zrtva online nasilja, djelomicno
odgovorna za ono $to joj se dogodilo ili joj se jos uvijek dogada? Ako da, ukratko navedite te situacije.

1. Koji je tvoj rod?
___ Musko
__Zensko

__Ne zelim redi

2. Koliko imas godina?

3. Zivis li u:
___Urbanom podruju?
__ Prigradskom podrucju

___Ruralnom podrucju

4. Najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja:

(npr. ako si SAD u srednjoj skoli, tvoj najviSi zavrseni stupanj je
"osnovno obrazovanje/osnovna skola")

__Osnovno obrazovanje / osnovna $kola (ISCED 1)
___Srednje obrazovanje / srednja skola (ISCED 2 / 3)
___Prvostupnik ili ekvivalentna razina (ISCED 6)
___Diplomski ili ekvivalentna razina (ISCED 7)

___Doktorski ili ekvivalentna razina (ISCED 8)

5. Online nasilie je zlostavljanje
koristenjem digitalnih tehnologija.

__ToCNO

__NETOCNO

6. Pojam rodno uvjetovano nasilje koristi se za opisivanje bilo kojeg
oblika nasilja - fizickog, seksualnog, psiholoskog, ekonomskog ili
sociokulturnog — koji ima negativan ucinak na tjelesno ili psihicko
zdravlje, razvoj i identitet osobe, a posljedica je nejednakosti
spolova, Sto znaci da iskoriStava razlike izmedu muskaraca i Zena.

__TOCNO

__NETOCNO
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7. Cyber nasilje je poput offline nasilja,
samo nije toliko ozbiljno, jer ne moZe imati
fizicke posljedice. (Odaberi tocan odgovor)

8. Cin rodno uvjetovanog nasilja ukorijenjen je u nejednakosti
izmedu Zena i muskaraca koja i dalje postoji u nasem drustvu.

__ToCNO
__ToCNO 5
__NETOCNO
__NETOCNO
9. Online rodno uvjetovano nasilje: | 10. Sto NIJE zajedni¢ko online rodno uvjetovanom nasilju i offline

(Odaberi jedan odgovor)
___moZe imati ozbiljne posljedice.

___dogada se samo na platformama
drustvenih medija.

__ ima jedan  oblik

pojavljivanja.

samo

___gotovo uvijek je anoniman.

rodno uvjetovanom nasilju? (Odaberi to¢an odgovor)

___Online rodno uvjetovano nasilje ne mozZe se dogoditi u
obliku nasilja zvanom "uhodenje". To je specificno samo za
offline rodno uvjetovano nasilje.

___Seksualno uznemiravanje moze biti pocinjeno samo kao
offline rodno uvjetovano nasilje.

___Online rodno uvjetovano nasilje Cesto se dogada 24 sata,
7 dana u tjednu jer je Zrtvi teZe odmaknuti se od pocinitelja
nego kad se nasilje dogada offline.

___Intimni partner (decko, djevojka, supruznik) ne moze biti
pocinitelj online rodno uvjetovanog nasilja. To je specifi¢nije
za offline rodno uvjetovano nasilje.

11. Jedan od alata koji omogucuje online
rodno uvjetovano nasilje su pametni
satovi. (Odaberi to¢an odgovor)

__ToCNO

__NETOCNO

12. Zloupotreba intimnih slika bez pristanka je (odaberite tocan
odgovor):

__Nije vrsta online nasilja.
__Ciljaisklju¢ivo na Zene i djevojke.

___Djelomic¢no je za to kriva osoba koja je dala drugoj osobi
da je fotografira.

__Nije toliko Stetno za Zrtve kao offline nasilje.

13. Svi ¢inovi online nasilja (izaberite tocan
odgovor):

___Mogu zapoceti online i nastaviti
se offline, na primjer zapoceti na
radnom mjestu, u Skoli ili kod kudée.

___ Nije mogudée zapoceti offline
nasilje i nastaviti ga u online svijetu.

___Mora se cijelo vrijeme dogadati
iskljucivo online.

___ Ne mozZe ga pociniti osoba ili
grupa ljudi koji su poznati Zrtvi kao

14. Online uhodenje (odaberi tocan odgovor):
___Najcesée ga Cini netko tko je anoniman Zrtvi.

__Kljuéna je taktika prisilne kontrole koja se koristi u nasilju
medu intimnim partnerima.

___ Gotovo nikad ne pocinje prvim susretom u fizickom
(offline) svijetu, ved se prvi susret dogada iskljucivo online.

__ Zrtve ne prijavljuju depresiju i suicidalne ideje kao
posljedice online nasilja.

80




Sto je (bivsi) intimni partner, skolski
prijatelj ili kolega s posla.

15. Djevojke i Zene koje su doZivjele online | 16. Vazna karakteristika cyber bullinga nad djevoj¢icama je (odaberi

nasilje su opreznije, pa stoga dozivljavaju | tocan odgovor):
manje nasilja u offline svijetu. (Odaberi
to¢an odgovor) ___da se to ponavlja.
__TOCNO

__NETOCNO
djevojéicama.

djevojkama.

___da se to dogada iskljucivo online.

___da se to dogada iskljuCivo od strane djecaka prema

___da se to ces¢e dogada prema mladi¢ima nego prema

17. Koliko se slaZete sa sljedec¢im izjavama: (1 oznacava uopce se ne slazem, do 5 u potpunosti se slazem)

Uopce se ne

slazem

Ne slazem se

Donekle se

slazem

Slazem se

U potpunosti

se slazem

Svatko je dobrodosao u online prostor.

Online nasilje je rodno neutralno.

Digitalna arena (online svijet) postala je teren za niz nasilnih razgovora i
uvjerenja.

Offline zlostavljanje gore je od online zlostavljanja.

Digitalni (online) i fizicki (offline) prostori doZivljavaju se kao jedna
jedinstvena stvarnost (jedna sveobuhvatna stvarnost).

Online nasilje manje je utjecajno i Stetno za Zrtve od offline nasilja.

Da sam Zrtva online nasilja, vjerujem da bi sluZbe za provodenje zakona
(policija, suci itd.) ozbiljno shvatile moj slucaj.

Reagiram kad vidim govor mrznje prema djevojkama i Zenama koje nadem
na internetu (prijava, komentar u obranu...).

Sredstva informacijsko-komunikacijske tehnologije mogu pridonijeti tome
da online oblici rodno uvjetovanog govora mrznje postanu stetniji.

Ako znate koristiti digitalne medije, necete biti Zrtva online nasilja.

Mete internetskog zlostavljanja izlozene su povecdanom riziku od
viktimizacije, zlostavljanja, upotrebe opojnih supstanci i skolskih problema.
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Vecina Zrtava online nasilja povjeri se odrasloj osobi (roditelju ili ucitelju) o
svom iskustvu.

Manja je vjerojatnost da ¢e tinejdZeri online zlostavljati druge ako znaju da
i njihovi prijatelji to ne rade.

Oni koji sudjeluju u maltretiranjima u Skoli takoder ¢e vjerojatno sudjelovati
i u online maltretiranju.

Vecina osoba koje online zlostavljaju druge su izopéeni ili su zla djeca.

Molimo vas da na sljedeca pitanja odgovorite u obliku kratkog odgovora. (Odgovori na pitanja su obavezni)

18. Online nasilje se premalo prijavljuje. Sto mislite koji je razlog zasto ljudi ne prijavljuju &in online nasilja?

19. Zloupotreba intimnih fotografija osobe bez njezinog pristanka (slanje u druge grupe, javno objavljivanje...)
nesto je $to ima brojne posljedice na Zivot Zrtve. Da je Zrtva vas$ prijatelj, $to biste mu/joj rekli?

20. Vjerujete li da postoje neke situacije kada je djevojka ili Zena, koja je Zrtva online nasilja, djelomi¢no
odgovorna za ono sto joj se dogodilo ili joj se joS uvijek dogada? Ako da, ukratko navedite te situacije.
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Scenarij 1:

Jelena, koja je nedavno prosla kroz tezak prekid veze, spremna je ponovno zapoceti s izlascima.
Prijatelji_ce je poti¢u da isproba online dejtanje. Jasna je prirodno povjerljiva i ima nizu razinu
digitalne pismenosti.

Zadatak:

Prema nacelima SWOT ANALIZE, identificiraj: snage + slabosti + prilike + prijetnje, odnosno vaine
elemente/faktore s kojima bi se tvoj lik mogao susresti prilikom pokus$aja online upoznavanja.

SNAGE SLABOSTI

PRILIKE PRIJETNIJE
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