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Priruénik koji vam je u rukama, od 2015. do danas sluzio je kao vodilja za
razumijevanje pojma mladih i rada s mladima u Hrvatskoj te je bio dosta
traZen kao materijal za daljnji rad i razvoj osoba koji su Zeljeli nauciti viSe o
samim mladima i radu s mladima.

Kako je prolazilo vrijeme, mijenjale su se i potrebe mladih kao i sam rad s
mladima te s ovim reizdanjem Priru¢nika Zelimo naglasiti vaznost mladih i
rada s mladima ali i napraviti reviziju Sto se to u ovih nekoliko godina promi-
jenilo te koje teme, nacini rada i potrebe se sad prepoznaju kao bitne u radu
s mladima.

Drugo izdanje priru¢nika daje ,osvjeZen" pogled na temu mladih i rada s
mladima S$to ¢e sigurno biti od velike koristi svima koje zanima tema rada s
mladima te ¢e mocu posluziti i kao inspiracija novim generacijama mladih i
radnika/ca s mladima.

Nadamo se da ¢e svima ovaj Priru¢nik biti od koristi, kako struénjacima tako
1 osobama koje tek krec¢u u istrazivanje teme mladih i rada s mladima.

Mladi su nasa buduénost — recenica je koju mozemo ¢uti skoro pa na dnevnoj
bazi. Da bi smo percipirali €¢injenicu da su mladi nasa budué¢nost moramo
razumjeti $to su mladi prolazili u proslosti, moramo s mladima i za mlade
raditi danas da bi mladi imali buduénost.

Jovana Kepcija Pavlovié,

glavna tajnica MrezZe mladih Hrvatske
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“

Ovo nije jos jedna publikacija u kojoj puno puta iskoristimo rijec¢i ,mladi
kao jednu od onih popularnih rije¢i danasnjice i u kojoj prikazujemo kako
je vazno ulagati u mlade jer su oni resurs za bolju budu¢nost i prosperitet
cijelog drustva. U vrijeme ekonomske, politi¢ke i zdravstvene krize s kojom
se mnoge drZzave suocavaju ve¢ neko vrijeme, napisane su brojne strategije
Europske unije, bijeli papiri, izvjestaji, preporuke i drugi normativni doku-
menti o mladima. Kako na supranacionalnoj, tako i na nacionalnoj razini
osnivaju se brojne struéne radne skupine, otvaraju agencije i uredi za mlade,
alociraju i realociraju sredstva za njihove programe i projekte. Politicarima
su puna usta mladih te se ¢ini kako je njihova dobrobit drustveni konsenzus.
Sve to, barem nominalno, pokazuje da postoji volja medu donositeljima poli-
tickih odluka da se polozaj mladih u suvremenim druStvima poboljSa te da
se problemi s kojima se suocavaju — rijeSe. Ali ako je sve navedeno istinito,
ako postoji politi¢ka volja, ako se poduzimaju koraci koji idu u prilog afirma-
ciji i emancipaciji mladih, zasto je njihova participacija u javnoj sferi i dalje
toliko niska? Zasto bitke protiv njihove nezaposlenosti ne luc¢e djelotvorne
rezultate? Zasto je razina politicke, medijske i gradanske pismenosti, kako
sugeriraju i recentna istrazivanja, jo$ uvijek zabrinjavajuce niska?

Tvrditi da ¢e tekst koji slijedi ponuditi odgovore na ova pitanja te dati rjeSenja
za navedene probleme bilo bi pretenciozno. Medutim, namjera je ovog teksta
da bude prilog razumijevanju jednog dijela politika za mlade, odnosno iden-
tificiranje i analiziranje rada s mladima - karakteristiénog oblika interakcije
mladih i profesionalaca usmjeren na razvoj osobnih i socijalnih kompe-
tencija mladih osoba, kao jednog segmenta doprinosa rjeSavanju nekih od
aktualnih druStvenih potreba i prioriteta mladih. Rad s mladima, u svojoj
biti, ima transformativni karakter te kao takav, ako se provodi na kvalitetan
i primjeren nacin, moZe potaknuti drustvenu promjenu iniciranu od strane
jedne drustvene skupine. Upravo iz tog razloga, prkoseéi Baizermanovoj
tvrdnji da je rad s mladima ,umijece koje je moguce vidjeti, ali ne i opisati
1 analizirati” (1996), vijerujemo da je neophodno i moguce razumjeti karakte-
ristike, metodologiju, prednosti i nedostatke rada s mladima, ali i specifi¢an
kontekst u kojem se on odvija. Rad s mladima tako treba sagledati u odnosu
na cjelokupnu politiku za mlade, uzimajuéi u obzir aktere i institucionalni
okvir, ali potrebno je ponuditi i praktiéne savjete koji ¢e olaks$ati provodenje



ove djelatnosti svima onima koji ve¢ rade s mladima, a Zele se (i dalje)
usavrs$iti u radu s njima.

Rad s mladima fenomenoloski je intrigantan. Osim $to je to podrucje
koje je najprije postojalo u praksi pa se tek kasnije pojavila potreba
da se opiSe, definira te na kraju i normira, rad s mladima izrazito je
kontekstualno obojen. Bas zato tesko je postaviti opc¢u teoriju o radu
s mladima buduéi da potrebe i problemi mladih, na koje se rad s
mladima odnosi, variraju ovisno o drustvenom okruZenju. Jasno je
da teorijski okvir mora postojati kako bi se mogao uspostaviti sustav
osiguranja kvalitete, ali i pomoglo prakti¢arima/kama da pomognu
mladima u realizaciji njihovih potencijala na najadekvatniji nacin, no
upravo tu lezi opasnost od hipernormiranja. S obzirom na ¢injenicu
da je supstanca rada s mladima fluidna i ovisna o okolini, potrebno
je pronaéi ravnotezu izmedu preporuka, normi i naputaka s jedne
strane te slobode kreiranja i osmisljavanja aktivnosti i procesa s druge
strane. Ova dualna priroda zamjetna je i u praksi i na policy razini, ali
1 na onoj teorijskoj. Dok je prakti¢arima/kama tesko pomiriti zahtjeve
drustva, mladih i struke, donositelji odluka pak, zbog inherentne Zelje
za strukturiranjem i normiranjem, Zele jasne kategorije koje je moguce
mjeriti i konkretizirati, a konsenzus o tome koji je cilj i kako provoditi
rad s mladima ne postoji ni u znanstvenoj zajednici. Dok neki autori
(Furlong, Cartmel, Powney i Hall, 1997) opisuju rad s mladima tek kao
Jbrevenciju dosade”, neki drugi, poput Williamsona (2006), vide ga kao
Jplatformu za kretanje prema strukturiranom volontiranju i aktivaciji
u zajednici”. Bas iz tih razloga potrebno je sagledati razli¢ite dimenzije
ove djelatnosti i prikazati razlicite prakse njegove provedbe kako bi
se sud o konceptualizaciji i kontekstualizaciji rada s mladima donio
utemeljen na jasnim i konkretnim uvidima.

Prva verzija ove publikacije iza$la je 2015. godine te posluzila brojnim
dionicima boljem razumijevanju ove tematike, a sada je doslo vrijeme
da se sama publikacija prosiri i dopuni novim informacijama s per-
spektivom daljnjeg proSirenja kako drustvene, politi¢ke i istrazivacke
prilike budu dalje gradile samo podruéje mladih, sektora odnosno
zajednice praksi. S tim ciljem na umu i ova je verzija (2.0.) podijeljena
na dva dijela. U prvom dijelu kontekstualizira se polozaj mladih u
Hrvatskoj. Mladji, kao korisnici i sukreatori rada s mladima, skupina



su koju je nuzno razumjeti kako bi se mogla izvrsiti adekvatna analiza rada s
mladima i ponuditi konkretne preporuke za njegovu provedbu. Prvi dio tako
sadrzi socioloSki portret suvremene hrvatske omladine, ukljucujuéi prikaz
njihovih vrijednosti, stavova, razmisljanja i potreba. Uvidom u ve¢ posto-
je¢e empirijske podatke o mladima dat ¢e se jasan prikaz polozaja mladih
u hrvatskom drustvu. Na tu analizu nadovezat ¢e se drugi dio publikacije
koji je posveéen upravo samoj prirodi rada s mladima. Osim genealogije
pojma i njegove teorijske utemeljenosti, ovo ¢e poglavlje identificirati nace-
la, vrijednosti i etiku rada s mladima, ali i opisati pojavne oblike, tipove i
modele s obzirom na hrvatske specifi¢nosti, uzimajuéi u obzir i nezaobilazni
kontekst Europske unije. Predstavljene su i karakteristi¢ne postavke rada s
mladima poput prikaza profila osoba koje rade s mladima, europske prakse
u usmjeravanju razvoja rada s mladima i istaknuti faktor etiénosti u procesu
konstruiranja rada s mladima.

Iako je ova publikacija inovativna za Hrvatski kontekst, bilo je nemoguée
poKkriti sve aspekte i segmente rada s mladima u njoj. Upravo joj zato to i nije
bila namjera. Publikaciji pred vama svrha je da one koji se jo$ nisu, upoznaju
s radom s mladima i temeljnom postavkom ove djelatnosti, ali i da ponudi
teorijsko i metodolosko utemeljene nalaze o mladimairadu s mladima svima
onima koji su iskusni radnici s mladima. Publikacija je pisana u obliku teksta
koji kombinira teoriju i praksu te je rastere¢ena od ¢esto teSko probavljivog
akademskog rjecnika i diskursa, ali neovisno o tome ima za cilj ponuditi kon-
kretne alate za rad s mladima, objasniti koncepte i razvoj samog podrucja te
potaknuti Siru javnost na kriticko i konstruktivno promisljanje o buduénosti
razvoja ovog podrucja.

UZivajte u ¢itanju i promisljanju rada s mladima,

Autor(ice)



A KOJU ULOGU IGRA MREZA?

,Nacionalno vije¢e mladih je krovna organizacija mladih koja okuplja
lokalne, regionalne i nacionalne organizacije mladih te druge aktere u
radu s mladima. Nacionalno vije¢e mladih sluZzi kao servisna organi-
zacija svojim ¢lanicama, a bavi se i zagovarackim radom i kreiranjem
javnih politika. Sliénu ulogu na europskoj razini ima Europski forum
mladih, gdje nacionalna vijeéa mladih imaju vaznu ulogu.,— kaze
Mrezin Mali rje¢nik pojmova politike za mlade i rada s mladima iz
Youth Policy Backpack-a izdanog 2011.

Podebljajmo ovo tvrdnjom da nacionalna vije¢a imaju zavidnu priliku
koristiti Europski forum mladih kao idealnu platformu za:

umrezavanje sa ostalim nacionalnim vije¢ima i internacional-
nim organizacijama mladih te ostvarivanje partnerstava

+ unaprjedenje vlastitog rada usvajanjem inovativnih pristupa i
dobrih praksi iz primjera Europskog foruma i njegovih ¢lanica
zagovaranje na europskoj razini, Sto nerijetko moze znacajno
doprinijeti promjenama na nacionalnoj razini

Upravo je zagovaranje u nesto Sirem okviru, onom Europske unije,
pri uspostavljanju i profesionalizaciji rada s mladima. Zato, ovaj kratki
uvod donosi nekoliko vaznih €injenica i pokoju informaciju vrijednu
pamcenja koje ¢e stvoriti kontekst onome $to slijedi. Kao atmosferi¢ni
kadar na pocetku svake dobre filmske scene.

MrezZa mladih Hrvatske, osnovana 2003. sa ciljem snaZnog i organizi-
ranog djelovanja u podrucju rada s mladima i zagovaranju veéih prava
i kvalitetnijih politika za mlade, ve¢ je u petoj godini svog postojanja
primljena u kandidatsko ¢lanstvo Europskog foruma. U studenom
2011. godine, u portugalskoj Bragi, tada europskoj prijestolnici mladih
za predstoje¢u godinu, Mreza je sveCano primljena u punopravno
¢lanstvo. Time joj je dodijeljeno ne samo priznanje kao nacionalnom
vijec¢u, ve¢ medunarodna potvrda kvalitete za sav dotadasnji rad.



Kroz godine Mreza opravdava dodijeljenu joj titulu i dokazuje kolikih je
kapaciteta, intenzivno djelujuéi na razvoj polozaja mladih u drustvu te una-
prjedujuci rad s mladima. Svoj je znacaj utisnula u stranice povijesti brojnim
djelima pa i samim svojim osnutkom, no prema skromnom misljenju autora
ovih redaka, mozda ponajvise:

uvodeci u hrvatski pojmovnik i koordinirajuéi Strukturirani dijalog,
danas poznatiji kao Dijalog EU-a s mladima, od 2009. godine do danas;

+ uspostavljanjem vlastitih edukativnih programa, medu kojima se
isti¢u Studiji o mladima za mlade, koji su oblikovali generacije mladih
aktivista i boraca za demokraciju i prava mladih;

zastupajuéi reprezentativno glas mladih pred javnosti, drzavnim
institucijama i nadleznim resornim tijelima te vodec¢i ,bitke” na svim
razinama.

Do ovog trenutka dakle, MreZza kao medunarodno prepoznato nacionalno
vije¢e mladih i ¢lanica Europskog foruma mladih djeluje punih deset godina,
a u poboljSanju polozaja mladih ve¢ osamnaest. Dok na europskoj sceni do-
sljedno pruza znac¢ajan doprinos, u hrvatskom se kontekstu uspjela pozicio-
nirati kao klju¢niineizostavni saveznik razvoja rada s mladima. Svi ti napori
pospjeseni su i dugogodiSnjim suradnjama s institucijama i predstavnickim
tijelima Europske unije te nacionalnim organizacijama mladih i onih koje
rade s njima.

U nesto recentnijoj povijesti, MreZa je upravo zahvaljujuéi ulozi nacionalnog
vije¢a i ¢lanice Europskog foruma bila aktivno uklju¢ena u 3. Europsku
konvenciju o radu s mladima, odrzanu u prosincu 2020. u hibridnoj verziji u
njemackom Bonnu, koja je ukupno okupila 1000 sudionika iz 50 zemalja. Kao
rezultat Konvencije proizasla je zavrSna deklaracija — Putokazi za buducnost
o kojima viSe mozZete Citati i na stranicama koje slijede, ¢ime je zapoceo ta-
kozvani Bonski proces. Potonji predstavlja proces implementacije Europske
agende za rad s mladima u predstoje¢em razdoblju od tadasnjih pet, a sada
Cetiri godine.



Nadahnuta time, Mreza nastavlja svoju misiju. Nastavlja ulagati
napore u razvoj rada s mladima kako bi sustavno djelovala u procesu
osnazivanja populacije mladih za aktivno i odgovorno sudjelovanje u
drustvu.

Dopunjeno izdanje priru¢nika Teorija i praksa rada s mladima kojeg dr-
Zite u rukama jedan je od uloZenih napora i namijenjen je kao doprinos
boljem razumijevanju trenutnog stanja rada s mladima u Hrvatskoj.

Leo Stakovi¢
Predsjednik Upravnog odbora
MMH



SUVREMENOST
MLADIH U HRVATSKOJ:
KOMPENDIJ
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Drustveni i akademski interes za mlade, kako pisu V. IliSin i F. Radin
(2007), javlja se nakon Drugoga svjetskog rata. Protestna gibanja 1960-
ih, pojava masovne kulture i naglasak na alternativnim stilovima
Zivota gurnuli su mlade u prvi plan te ih se poc€elo smatrati ,jamcem
opstojnosti i razvoja demokracije, [a] u biv§im socijalistickim zemlja-
ma kao jedan od nositelja demokratske transformacije i konsolidacije”
(15). Polazna pretpostavka gotovo svakog istrazivanja mladih njihov je
marginalan poloZaj u kontekstu ostatka drustva. Taj podredeni polozZaj
u odnosu na stariju populaciju stvara neke generacijski uvjetovane
obrasce ponasanja $to uvelike utjeCe na njihov status, ali i ulogu u
samom drustvu. Mladi su, kao indikator stanja drustva, oduvijek bili
zanimljivi istraziva¢ima. Njihovi su stavovi, vrijednosti, kompetencije,
ali i ponaSanja, lakmus-papir kojim se solidno mogu objasniti Sire
drustvene tendencije pojedinog drustva te ih je bas zato potrebno
istrazivati i analizirati. Mladi u Hrvatskoj ne odstupaju u mnogo¢emu
od ostalih drustava novih demokracija. Njihova razmisljanja, vrijed-
nosti i stavovi, njihova aktivnost u drustvy, ali i problemi i izazovi s
kojima se suocavaju, u malo su toga drukc¢iji u usporedbi s drugim
sliénim drustvima. Iako su pocetne pozicije u ranim fazama demokra-
tizacije bile uvjetovane nepovoljnim faktorima poput rata, devastacije
gospodarskih resursa, ograni¢enih sloboda u 1990-ima te su kao takve
imale utjecaj na percepciju socijetalne sfere, ali i ostvarivanje mladih,
oni su danas u jednako nepovoljnom poloZaju kao i njihovi vr$njaci
u drugim postkomunistickim drzavama. Generalno govoreci, polozaj
mladih u Hrvatskoj relativno je nepovoljan, no ne treba gajiti iluzije
da je u ostatku Europe (posebno u novim demoKkracijama) situacija
bolja. Kad govore o tom marginaliziranom poloZaju mladih, sociolozi
najcesce upotrebljavaju sintagmu ,mladi kao problem". U tom kontek-
stu, mladima je potrebna briga kako bi se njihova ranjivost i odloZnost
devijantnom ponaSanju, uzrokovana dobi, smanjila, a njih zastitilo. S
druge strane, antipod je toj sintagmi videnje mladih ,kao drustvenog
resursa“ Sto podrazumijeva da ih se promatra kao vitalne nositelje ino-
vativnog i kreativnog potencijala koji je vazno aktivirati u sadasnjosti,
ane odlagati za budué¢nost kada se od mladih kao zrele populacije oce-
kuje da postanu vodeca drustvena snaga“ (IliSin, Spaji¢-Vrkas, 2015).

Ovu promjenu slijedila je i promjena orijentacije rada s mladima: po-
¢evsi s prevencijom kao klju¢nom orijentacijom (programi smisljeni za



prevenciju i tretman riziénih mladih) prema pripremanju (razvijanje vjestina
medu mladima potrebnih za razvoj mladih) pa sve do participacije i dijeljenja
moci (aktivno uklju¢ivanje mladih u odluéivanje i organizaciju drustvenog
i politickog zivota) (O'Donoghue, Kirshner, McLaughlin, 2002). Nekoliko je
aspekata analize mladih koji nam pomazu ocrtati njihov socioloski portret.
Pocevsi od makrorazine i razine procesa cijelog drustva pa sve do mikrorazi-
ne na kojoj mladi kao akteri imaju prilike najviSe djelovati, u nastavku ovog
pregleda situacije mladih u Hrvatskoj u europskom kontekstu donosimo
nekoliko vrlo vaznih to¢aka koje ¢e nam pomoci pri razumijevanju njihova
polozaja i konteksta u hrvatskom drustvu. Jedan od ¢esto zanemarenih fak-
tora u drustvenim znanostima jest i demografsko starenje stanovnistva. Ono
je promaknulo mlade u vazne drustvene aktere jer su upravo oni najvitalniji
dio drustvenog sustava, sposoban da implementira inovacije koje su kljuéne
za napredak drustva. To je razlog zbog kojeg treba poticati kreativnost i inte-
graciju mladih u drustvo te ih dozivljavati kao relevantne dionike u procesu
donosenja drustvenih i politickih odluka. To je pak moguce isklju¢ivo ako
priznajemo mlade kao aktera i faktor drustvene promjene te stvaramo drus-
tvenu klimu za optimalno ostvarivanje navedenih ciljeva. Dodatni razlog sve
vece popularnosti koncepta prava mladih leZi u ¢injenici da se doba mladosti
produzilo. Autori, a posebice oni koji se bave proucavanjem tranzicijskih
drustava (Ule, 1998), tako govore o tzv. produzenoj mladosti koju obiljezava
dulji boravak unutar formalnog obrazovanja, snaznija i dulja ovisnost mla-
dih o roditeljima, odgadanje zasnivanja vlastite obitelji zbog nepovoljnog
ekonomskog statusa te nepoticajna drustvena klima za aktivno sudjelovanje
mladih u drustvu. ProduZena mladost argument je kvantitativne i kvalita-
tivne naravi. Dok s jedne strane sugerira sve veéi udio mladih u svjetskoj
pitanje neosamostaljivanja na politi¢ku i drustvenu agendu. Mladi su, kako
slijedi logika argumenta, pogodeni opisanim kontekstom te trpe neZeljene
negativne posljedice $to ih transformira iz objekta u subjekt drustvenog
tijeka.

Jedan od indikatora kojim se pokuSava docarati socijalni polozaj mladih
u kontekstu Sirih ekonomskih kontura jest rizik od siromastva i iskljuce-
nosti. Rizik od siromastva i iskljuc¢enosti posebno je opasan jer utjece na



produbljivanje socijalnih razlika i ograni¢ava pristup moguénostima.
Podaci govore da je oko 20 posto stanovnistva Hrvatske u riziku od
siromastva, a da su Sanse da stanovnik Hrvatske postane siromaSan
20,59 posto viSe u usporedbi sa svim ostalim gradanima Europske uni-
je. Od svih ¢lanica Unije jedino Bugarska, Rumunjska i Litva pokazuju
gore rezultate u ovom podrucju (Karaman Aksentijevi¢, Jezié, 2014).
Pogledamo li podatke za kohortu mladih u Grafikonu 1 koji pokazuje
kakva je situacija diljem Europe, vidjet ¢emo kako je socijalni polozZaj
hrvatske omladine osrednji, tj. kako 29,2 posto mladih u Republici
Hrvatskoj Zivi u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti. Premda
je taj broj sam za sebe zastrasujuce visok, u usporedbi s drugim ze-
mljama vidimo da je situacija mladih u Hrvatskoj s obzirom na rizik od
siromastva i socijalne isklju¢enosti u razini prosjeka Europske unije.
Taj podatak govori nam kako je navedeni problem sistemski, odnosno
kako je nuzno provoditi koordinirane politike na razini EU-a s ciljem
rjeSavanja rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti.
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Grafikon 2 pokazuje situaciju vezanu za nezaposlenost mladih u Europi u
kojem je vidljivo da Hrvatska i 2015., uz Gréku i Spanjolsku, ima najveéi po-
stotak nezaposlenih mladih. Nije neobi¢no da drzave na koje je ekonomska
kriza najvise utjecala, poput Spanjolske, Italije, Gréke, Cipra i Hrvatske, imaju
i najveci problem sa smanjivanjem nezaposlenosti mladih. Iako je zamjetan
trend pada nezaposlenosti u Hrvatskoj (poc¢etkom 2012. godine 52 posto mla-
dih ispod 25 godina bilo je nezaposleno, dok je taj postotak tri godine kasnije
smanjen za gotovo 10 posto), podaci o nezaposlenosti mladih alarmantni su
pokazatelji dubine gospodarske krize koja ima utjecaj na cjelokupno drustvo.
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Nezaposlenost je fenomen koji ne pogada samo nezaposlenog pojedin-
ca. Ona pogada i obitelj nezaposlenog, ali i Siru drustvenu zajednicu.
Upravo zbog toga, u istrazivanjima i literaturi ne govori se cesto o
psiholoskim i socijalnim posljedicama kao o zasebnim kategorijama,
vec¢ su one obuhvacéene jednim zajednickim pojmom psihosocijalnih
posljedica nezaposlenosti, poput promjena u radnoj etici i radnim
vrijednostima do kojih dolazi zbog nezaposlenosti, ali i kriminalnom
i delinkventnom ponasanju kao o agresivnoj reakciji na takvo stanje
(Neki¢, 2002). Govorimo li o vrijednostima mladih, nemoguce je zaobici
odnos mladih prema Drugome. Istrazivanje iz 2013. (IliSin et al, 2013)
pokazuje relativno visok stupanj socijalne distance mladih Hrvata
prema drugim nacionalnim skupinama. U Tablici 1 koja pokazuje
Bogardusovu ljestvicu socijalne distance, vidljivo je kako mladi u
Hrvatskoj najnegativnije percipiraju pripadnike romske nacionalno-
je da mladi Hrvati imaju nisku razinu povjerenja prema vecini ljudi
razli¢itih nacionalnosti §to upucuje na nisku razinu interkulturalnosti
prisutnoj u hrvatskom drustvu. Antagonizam prema pripadnicima
naroda bivse Jugoslavije svjedo€i o nedovoljnom suo¢avanju mladih
Hrvata s proslosti te svojevrsnom zazoru od Istoka, a preferencija
Amerikanaca i Nijemaca moZe se objasniti personifi kacijom rasta,
razvoja i napretka koja se povezuje s pripadnicima ovih nacionalnosti
drzava Zapada. Ovakav simplifi cirani pogled na svijet koji zanemaruje
kompleksnost odnosa rezultat je neadekvatnosti Skolskog sustava,
ali i utjecaja odgoja. Iz tog razloga potrebno je mladima predstaviti i
izazove i prednosti interkulturalne komunikacije i participacije u so-
cijalnim kontaktima s pripadnicima razli¢itih nacija. Rad s mladima
djelatnost je koja to mora uciniti, nudeé¢i im kompetencije za kriticko
1 analiticko razumijevanje socijalnih odnosa, apstrahirajué¢i pritom
nebitno od bitnoga.



U TABLICI SU NAVEDENI RAZNI ODNOSI KOJE MOZEMO IMATI S LJUDIMA RAZLICITIH NACIONALNOSTI. KADA BISTE BILI U
PRILICI DA ODLUCUJETE, KOJE BISTE OD TIH ODNOSA PRIHVATILI?

S njima Da stalno Da stanuju Da mi budu Da mi budu Dases Da obav- Da budemo
ne zelim Ziveu umome suradnici pretpostav-  njima ljaju celne u bliskom
biti ni u mojoj susjedstvu na poslu ljeni na druzim i funkcije u srodstvu
kakvom zemlji poslu posje¢ujem  politickom (brak i sl.)
odnosu ih Zivotu
Albanci 335 35,4 11,7 5,7 2,7 9.1 0,7 1,7
Amerikanci 8,2 28,1 13 16 4,6 20,4 2,6 7.1
Bosnjaci 15,7 33,4 16,2 6,3 3.1 17.8 1,5 59
Crnogorci 21,5 32,6 14,7 6,4 4 15,3 1.7 39
Hrvati 1.1 18,8 12,1 7.8 4,7 14,5 1.7 39.3
Madari 14,1 31,6 16,5 11,9 4 15,7 1 5
Makedonci 17,5 34,3 14,5 9.4 2 16,7 11 4,5
Nijemci 6,6 27,4 15,8 15 6,9 17 4,2 7.5
Romi 48 29,6 8,4 35 1,4 6,9 0,7 1.4
Rusi 16,9 34 15 10,9 4,7 13,6 1.3 3,6
Slovenci 18,4 332 15,9 8,9 2,8 15,7 1.3 3,9
Srbi 28,5 30,3 12,7 5 3 13,3 1,8 5,4
Talijani 11,5 30,4 15 8,9 4,8 19,5 2,7 7.3

Tablica 1 - Prikaz percepcije socijalne distance mladih u Republici Hrvatskoj
Izvor: lisin et al, 2013

Mladi i te kako realno percipiraju drustvene probleme. Dosadasnja istra-
zivanja mladih (Ilisin 1999; 2003) pokazala su koliziju rezultata percepcije
problema mladih i ostatka drustva. Mlada, ali i starija generacija uglavnom
istice probleme poput nezaposlenosti, nepotizma i gospodarskih problema
kao najvaznije probleme hrvatskog drustva. Grafikon 3 pokazuje percepciju
mladih o najveéim problemima hrvatskog drustva. Nalazi ovog istraZivanja'
komplementarni su nalazima studije vrijednosti Europan Values Study -
2008 na cjelokupnoj populaciji. To sugerira da mladi vrlo realno shvacaju i
razumiju koji su problemi drustva, a njihovo poimanje tih problema podudara
se s percepcijama odraslih. Ovaj nalaz relevantan je jer upucuje na to da
postoji svojevrsni drustveni konsenzus, neovisan o generacijama, o viziji i
stanju drustva, no da se naéini adresiranja tih problema razlikuju. Razlika o

1 Rijec je o istrazivanju koje su provele prof. dr. sc. Vedrana Spaji¢ Vrkas i prof. dr. sc. Vlasta IliSin za
potrebe izrade Nacionalnog programa za mlade 2014. - 2017. (dostupno na http://www.mspm.hr/
djelokrug_aktivnosti/mladi/potrebe_problemi_i_potencijali_mladih_u_hrvatskoj_istrazivacki_izvjestaj).
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odabiru nacina adresiranja problema mozda se mozZe promatrati kroz
prizmu intenziteta. Mehanizmi kojima to rade starije generacije insti-
tucionalnije su, dok mladi probleme rjesavaju efektivnijim alatima, no
pitanje za analizu dugoro¢na je u¢inkovitost i usporedba dvaju pristu-
pa. Isto tako, na temelju percepcije problema moguce je konstruirati
obrazovne i druge aktivnosti koje ¢e raditi izravno na razvoju vjestina
i znanja potrebnih za rjeSavanje ili ublazavanje navedenih problema
¢ime Ce se jacati drustveni i osobni kapaciteti mladih za stvaranjem
Sto boljeg okruzenja u kojem Zive i djeluju.

45,8

37,5

61,9

Nastavno na percepciju problema hrvatskog drustva, zanimljivo je
vidjeti vlastitu percepciju budu¢nosti mladih. Istrazivanje mladih u
vremenu krize (IliSin, Bouillet, Gvozdanovi¢ i Poto¢nik, 2013) pokazuje
da su mladi ipak optimistiéniji u vezi sa svojom i ekonomskom budu¢-
nosti. U Grafikonu 4 moguce je vidjeti da tek 11,2 posto mladih smatra
da ¢e ekonomska budu¢nost Hrvatske biti los$ija, a samo 3,2 posto da ¢e
njihova buduénost biti gora od sadasnjeg stanja. Iako je za tumacenje
ovih podataka nemoguce ne uzeti u obzir ekonomsku krizu u kojoj
je Hrvatska od 2008. godine, oni su ipak vrlo dobar smjerokaz u pro-
cesima kreiranja razli¢itih programa za mlade. Naime, visoka razina
optimizma za bolju buduénost je vrlo dobra podloga za razvoj kom-
petencija. Drugim rije¢ima, mladima koji nisu uvijek najspremniji na
aktivizam i participaciju, moguce je argumentirati kako za postizanje
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Grafikon 4 —

bolje ekonomske i osobne budu¢nosti nije dovoljno biti pasivan, ve¢ je nuzno
ste¢i kompetencije za ostvarivanje tih ciljeva. Budu¢i da mladi Zele i misle da
¢e buduénost biti bolja, za oc¢ekivati je da ¢e biti spremniji na promjenu kako
bi promijenili nezadovoljavajucu situaciju u kojoj se nalaze oni, ali i drzava.

Percepcija osobne i \

ekonomske budu¢nosti

mladih

Izvor: lisin, Bouillet,
Gvozdanovic i Potocnik,

2013
bolja ista losija
—@®— ekonomska buduénost 52,7 27,7 1,2
- - - osobna buduénost 77.1 14,3 3,2

Participacija mladih jedna je od sredi$njih to¢aka politika za mlade i bez
njezina prikaza nije moguce dobiti uvid u strukturu i stanje omladine neke
zajednice. RazliCite pristupe autora moguce je sazeti u tri kategorije koje
opisuju participaciju kao napore: (a) mladih ljudi da se organiziraju oko
pitanja njihova izbora rjeSavanja problema, (b) odraslih za ukljué¢ivanje
mladih u drustvene strukture te (c) mladih i odraslih da se zajedno udruze u
medugeneracijska partnerstva. Ona varira u svom izrazu iz jednog podrucja
na drugo, ali dokle god mladi sudjeluju u institucijama i odlukama koje utje-
¢u na njih, to se smatra sudjelovanjem mladih u drustvu (Checkoway, 1995;
Rajani, 2001; Rajani, 2000; Sherrod, Torney-Purta i Flanagan, 2010). Premda
neki autori (Ekman, Amna, 2012) smatraju da je svaka vrsta participacije in-
herentno politicka, u veéini politoloskih i socioloskih tekstova ipak nalazimo
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na razlikovanje civilne i politicke participacije. Klju¢ razlikovanja
moze se pronaci u samoj svrsi ¢ina participacije — je li participacija
pokrenuta s ciljem utjecaja na neko politicko stanje ili politicku od-
luku ili pak s ciljem podizanja svijesti i razvoja drustvenog kapitalaZ
Hrvatska situacija vezana za politi¢ku participaciju mladih ne odstupa
od inozemnih trendova. Dok studenti pokazuju nesto viSu spremnost
na politi¢ku participaciju, ostatak mladih nesto je pasivniji u svojim
namjerama (Kovaéié, 2014: 50). Cesto se u javnom diskursu mogu &uti
kritike o danasnjoj omladini kao pasivnoj, nezainteresiranoj, letargic-
noj i politicki neangaziranoj. Te kritike valja uzeti s rezervom. Henn,
Weinstein i Wring (2002) upozoravaju na diskrepanciju u percepciji
koncepta politike izmedu pripadnika mlade i starije populacije. Dok
se konvencionalne politiCke stranke bave, primjerice, raspravom o
mehanizmima fi skalne discipline, opravdanosti odluka o infrastruk-
turi sustava odvodnje i procjenom ucinka propisa, teme od interesa
mladih mnogo su viSe usmjerene prema postmaterijalistickom dis-
kursu. Zastita prava Zivotinja, o¢uvanje okolisa i pitanja smanjivanja
drustvene nejednakosti okupiraju mlade mnogo viSe. Isti autori,
interpretirajuéi nalaze longitudinalnih istraZivanja, tvrde da, premda
¢e razina stranacke identifi kacije mladih, kao i ¢lanstvo u politickim
strankama, biti niZa od istih pokazatelja za odrasle, te usprkos ¢inje-
nici da ¢e njihov odaziv na izbore biti niZi, na¢in participacije mladih
ne smijemo promatrati kroz konvencionalnu vrstu sudjelovanja u
politickom Zivotu. Aktivizam mladih treba se promatrati samo kroz
kontekst mehanizama koji su im prikladniji, odnosno argument ide u
smjeru kritike normativnoj predodzbi da je participacija defi nirana i
nepromjenjiva kategorija.

2 Valja istaknuti kako jasnog razlikovanja drustvene i politike participacije nema. Problem nije
samo u nemogucnosti definiranja i razlikovanja, ve¢ i u neunificiranom koristenju termina. Tako
se u literaturi na engleskom jeziku vrlo ¢esto koriste razliciti pojmovi za istu aktivnost. Drugim
rije€ima, ne postoji konsenzus izmedu znanstvenika i istrazivaca o terminoloskoj uskladenosti.
Citate li literaturu iz ovog podruéja nije neobi¢no da se pojmovi poput youth engagement, youth
voice, youth participation, youth activism, youth civic engagement, youth political empowerment,
activist (youth) citizens — preklapaju u znacenju i upotrebi. Za detaljniju raspravu o ovoj temi,
sugeriramo da pogledate Handbook of Research on Civic Engagement in Youth (2010) urednika
Lonnieja R. Sherroda, Judith Torney-Purta, Constance A. Flanagan.
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A upravo kada se govori o poticanju participacije, vrlo se ¢esto govori i o
kompetencijama koje idu s tim. U tom je kontekstu vrijedno citirati i Galstona
(2001: 223) koji tvrdi da posjedovanje politickog znanja pomaze pojedincima
da bolje razumiju svoje interese, kao pojedinci i kao ¢lanovi grupe, te im
omogucuje bolje shvaéanje utjecaja razli¢itih javnih politika na njihove
interese. Mladima je te kompetencije potrebno prenijeti na adekvatan i
smislen nacin kako bi postali produktivni i punopravni ¢lanovi zajednice.
Iz tog razloga, jedan je od kljuénih mehanizama u procesima osobnog i
drustvenog razvoja mladih rad s mladima. Ovaj koncept, iako je cesto fluidan
i teSko ga je konceptualizirati, podrazumijeva proces interakcije izmedu
mladih osoba i radnika s mladima kojima je cilj stvoriti poticajno okruzenje
za zdrav i kvalitetan razvoj mlade osobe. Rad s mladima, kao uostalom i cijeli
kiSobran politika za mlade, eklekti¢an je i heterogen, no imperativ je da bude
utemeljen na stvarnim potrebama mladih, Sto je i jedan od razloga zbog kojeg
je ova publikacija pocela prikazom stanja vrijednosti, percepcija i stavova
mladih. Iako provedba rada s mladima ovisi o potrebama konkretne zajed-
nice, ipak postoje neke zakonitosti, vrijednosti, i mehanizmi koji osiguravaju
kvalitetu ovog procesa. U nastavku ove publikacije donosimo prikaz rada s
mladima kao koncepta koji omogucuje kreiranje metodologije za pozitivan i
usmjerujuci razvoj mladih osoba. Kroz prikaz razli¢itih modela i tipova rada
s mladima, ¢itatelju/ici ponudit ¢éemo uvid u kompleksnost rada s mladima,
ali i sugerirati kako organizirati proces u kojem ¢e mladi imati klju¢nu ulogu,
a da opet bude edukativan i svrsishodan.



Mladi u doba pandemije

U 2020. godini suoCeni smo s globalnom pandemijom uslijed Sirenje
virusa SARS-Cov-2. Sam virus, a onda i mjere ograni¢avanja kretanja
i drustvenih okupljanja kao i zabrane kretanja osoba preko grani¢nih
prijelaza u svrhu sprec¢avanja Sirenja virusa uvelike su uvelike su pro-
mijenile Zivote svih generacija, ne samo mladih. Medutim, pandemija
je samo istakla i produbila nejednakosti u drustvu te su najvise bili
pogodeni oni koji su i inace iskljuéeni, $to se posebno odnosi i na
mlade. Istrazivanja isti¢u da je nekoliko podruéja znac¢ajnih za mlade
bilo posebno pogodena pandemijom COVID-19 i onemogucéila mladima
da ostvaruju svoja prava a to su zaposljavanje, obrazovanje, stanovanje,
participacija i mentalno zdravlje mladih.

Zaposljavanje mladih
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Iako opcenito gledaju¢i mladi nisu u velikom zdravstvenom riziku
u odnosu na osobe starije Zivotne dobi, poremecaji u pristupu obra-
zovanju i moguénostima zaposljavanja kao posljedica gospodarskog
pada stavlja ovu generaciju mladih u vrlo teZzak polozaj pri pronalasku
iodrzavanju kvalitetnih radnih mjesta i stabilnih prihoda. Istrazivanja
Europskog foruma mladih, OECD-a, ILO-a (International labour organi-
sation) i RAY MreZe pokazuju da

1 od 6 mladih osoba je izgubila posao uslijed ekonomskih po-
sljedica pandemije; ponajviSe mladi radnici i radnice u dobi od
18 do 24 godine u usluZnim djelatnostima

mladi su obi¢no prvi na redu kad dolazi do rezanja radnih

mjesta te nezaposlenost mladih u krizi raste gotovo dvostruko
brZe u odnosu na op¢u nezaposlenost;

1 od 3 mlade osobe radi u sektoru najpogodenijem krizom - tr-
govina, ugostiteljstvo i prehrambena industrija

Radno vrijeme zaposlenih mladih palo je za gotovo ¢etvrtinu
(tj. u prosjeku za dva sata dnevno) i dvoje od pet mladih (42
posto) izvijestilo je o smanjenju dohotka
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prisutna je diskriminacija u sustavima socijalne skrbi na temelju dobi
— u nedostatku radnog iskustva mladi nemaju pristup naknadama
za nezaposlene (kao i uslijed prekarnog rada, ¢ime su vise pogodeni
mladi radnici)

+ 40% mladih brine oko svog radnog statusa i dohotka u buduénosti

Obrazovanje — kvaliteta i pristup obrazovanju. Tri Cetvrtine mladih (73 %)
dozivjelo je potpuno zatvaranje skola i fakulteta, ali nisu svi imali moguénost
online ucenja i u€enja na daljinu. COVID-19 ostavio je svaku osmu mladu
osobu (13 %) bez ikakvog pristupa obrazovanju, poducavanju ili osposobljava-
nju te je situacija posebno akutna medu mladima u nerazvijenim zemljama,
kao i medu rizicnim skupinama mladih (niZeg socio-ekonomskog statusa,
pripadnika manjina, migranata i azilanata). Bez obzira na najbolje napore
skola i institucija za osposobljavanje da osiguraju kontinuitet putem inter-
netske nastave, Europski forum mladih upozorava da 65% mladih smatra da
su naucili manje od pocetka pandemije, 51% vjeruje da ¢e se njihovo obra-
zovanje odgoditi, a devet posto se plasilo da ¢e njihovo obrazovanje patiti, a
mozda cak i nec¢e uspjeti dovrsiti obrazovanje. OECDovo istrazivanje istice
da je privremeno zatvaranje obrazovnih ustanova obuhvatilo 91% uéenika i
studenata diljem svijeta - 1,6 milijardi djece i mladih.

Participacija mladih Iako su mladi prepoznali vaznost mjera distanciranja
u svrhu sprecavanja Sirenja virusa i zaStite Zivota, mladi ljudi su takoder
izvijestili da su osjetili neizravni utjecaj pandemije na slobodu kretanja i
sudjelovanje u lokalnoj zajednici. StoviSe, jedna od tri mlade osobe (33%) je
primijetila izraZen utjecaj na pravo na sudjelovanje u aktivnostima u lokalnoj
zajednici, dok je Cetvrtina (27%) imala poteskoca u ostvarivanju svog prava
na slobodu vjere ili uvjerenja. Otprilike cetvrtina mladih (24%) osjetila je i da
je ugrozeno njihovo pravo na pristup informacijama.



Mentalno zdravlje mladih
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S obzirom na ogranic¢avanje kretanja i socijalnih kontakata, ali i usa-
mljenosti i otudenosti, karantena je imala i veliki utjecaj na mentalno
zdravlje mladih — mladi su se osjecali osamljenije u karanteni u odno-
su na stariju populaciju. Istrazivanja pokazuju da je 17 posto mladih
pod utjecajem anksioznosti i depresije. Mentalna dobrobit najniza je
medu mladim Zenama i mladima u niZoj dobnoj kohorti - u dobi izme-
du 18 i 24 godine. Mladi kojima je obrazovanje ili rad bio poremecen
ili su ih imali gotovo zaustavljene gotovo dvostruko je vjerojatnije da
¢e na njih utjecati anksioznost ili depresija nego oni koji su i dalje bili
zaposleni ili ¢ije je obrazovanje bilo ne previse ugroZeno pandemijom.
To podcrtava medusobne veze izmedu mentalne dobrobiti, obrazovnog
uspjeha i integracije na trziste rada. Briga o mentalnom zdravlju i ¢ée
i dlaje predstavljati izazov i za mlade i za osobe koje rade s mladima
dok se pokuSava ublaziti dugorocna Steta koju pandemija moZe imati
na dobrobit i razvoj mladih ljudi.

Pandemija koronavirusa je te§ko utjecala i na rad s mladima. Uslijed
mjera distanciranja ograni¢avala se i praksa rada s mladima, kao i
pristup financiranju. Diljem Europe mnoge su se aktivnosti i projekti
rada s mladima odgodili i/ili prekinuli pandemijom koronavirusa.
Istrazivanje o stanju rada s mladima za vrijeme pandemije RAY mrezZe
istaklo je neke kljuéne rezultate:

74% mladih osoba slaZe se da im je sudjelovanje u radu s mla-
dima (tijekom pandemije) dalo nesto smisleno za raditi i cemu
se mogu veseliti,
70% mladih osoba koje rade s mladima izjavilo je da je pande-
mija koronavirusa utjecala na rad s mladima u velikoj mjeri,

+ 54% mladih izjavilo je da je pandemija koronavirusa uglavnom
utjecala na pristup aktivnostima ili projektima za mlade,

Gotovo su svi aspekti rada s mladima pogodeni: prostori za rad
s mladima (69%), metode rada s mladima (52%), raspored rada s
mladima (47%) i alati za rad s mladima (46%),
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Vecéina organizacija vidjela je kasSnjenja i prekide u velikom dijelu
svog rada s mladima; 74% organizacija koje su sudjelovale u istraziva-
nju morale su privremeno zatvoriti svoj ured.

84% osoba koje rade s mladima odgovara da se bave pandemijom i
njezinim uc¢incima u radu s mladima.

Kljuéni aspekt odgovora rada s mladima na pandemiju diljem Europe
je nastojanje da se rad prenese u internetska okruZzenja. 17% ispitanika
kaZe da je sav njihov rad ve¢ prebacen online, a 7% kaZe da njihov rad
uopce nije prebacen online. Velika veéina sektora nalazi se izmedu
ove dvije tocke.
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Razvoj mlade osobe od samih je zaCetaka drustva bio zajedni¢ki pothvat
zajednice u kojoj je ta osoba obitavala. Odgoj i obrazovanje u ranijim fazama
drustvenog razvoja bili su nerazdvojni. Stariji pripadnici zajednice prenosili
su svoje zivotno iskustvo na mlade ¢ime su im omogucavali lak$e snalaZenje
u svijety, ali i ulaz u drustveni sustav koji su izgradili. Premda se danasnja
praksa u nekim aspektima razvoja mlade osobe razlikuje od opisane, i dalje
postoje nacini na koji i roditelji i drustvo utjeCu na podrustvljavanje mlade
osobe. Proces socijalizacije, koji je jo§ 1907. opisao Durkhaim kao ,podrus-
tvljenje covjeka", definiran je i kao ,proces nastajanja i razvoja osobnosti u
medusobnoj ovisnosti o drustveno posredovanom socijalnom i materijalnom
svijetu okoline. Pritom je osobito vazno [..] kako se ¢ovjek izgraduje u drustve-
nog subjekta sposobna da djeluje” (Geulen i Hurrelmann, 1980), a na taj proces
djeluju razli€iti agensi, obitelj, Skola i prijatelji kao neki od njih. Primarna
socijalizacija koja je karakteristiCna za rano djetinjstvo i ponajviSe ovisi o
roditeljima ima za cilj osposobiti dijete najvaznijim vjeStinama komunika-
cije, jezika, drustvenih uloga te pomo¢i u formiranju primarnog identiteta.
Sekundarna socijalizacija koja slijedi primarnu, fokusirana je na usvajanje
norma drustvenog sustava u kojem se pojedinac nalazi. Glavni su akteri §kola
i vrénjaci, a cijeli proces usmjeren je na razvoj kompetencija za preuzimanje
uloga u odraslom Zivotu.

Iako teoreticari socijalizacije ovim dvama navedenima tipova pridodaju jo$
neke, nas interes je na sekundarnu socijalizaciju. Naime, kako ¢emo pokazati
u nastavku ovog teksta, da bi se mlada osoba adekvatno snasla u svijetu koji
je okruzuje, sinergija izmedu obitelji i Skole, kao najvaznijih agensa socija-
lizacije, viSe nije dovoljna. Suvremeno drustvo postalo je kompleksnije pa, s
jedne strane, roditelji Cesto ili nemaju vremena ili ne znaju $to i na koji nac¢in
prenijeti djeci. Skola pak, s druge strane, u mnogim zemljama nije dovoljno
usidrena u zajednicu i ne prepoznaje njezine potrebe, odnosno ne oprema
mlade ljude znanjima i vjeStinama koji su im potrebni jer je po samoj prirodi
institucije relativno troma u prilagodavanju suvremenim trendovima. Tu na
scenu stupa rad s mladima, fleksibilnija, strukturiranija i mladocentri¢na
djelatnost kojoj je svrha ponuditi mladim ljudima platformu za njihovo
ostvarivanje, ali i usvajanje kompetencija potrebnih za bivanje produktiv-
nim ¢lanovima druStva. Drugim rije¢ima, u nastavku teksta uvodimo rad s
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mladima kao poseban oblik odgojno-obrazovne djelatnosti ¢iji je cilj
nadograditi napore roditelja i $kole te pomo¢i u stvaranju odgovornog,
samosvjesnog, kriticnog i misle¢eg ¢lana drustva.

Rad s mladima koncept je koji svoju povijest zasigurno ima i prije 19.
stolje¢a, no o suvremenom radu s mladima po¢injemo govoriti tek s
industrijskom revolucijom. Tada, naime, velik broj mladih (ponajprije
muskaraca) migrira iz ruralnih podrucja prema urbanijim tj. ve¢im
gradovima u potrazi za poslom. Time se postavlja pitanje njihova
slobodnog vremena. U nepoznatim sredinama u kojima ne poznaju
mnogo ljudi bilo je potrebno osigurati mjesto u kojem ¢e ispuniti dvije
uloge; s jedne strane ispuniti im slobodno vrijeme, a s druge opremiti
ih kompetencijama koje bi im olakSale prilagodbu u novoj okolini®.
Lokalni stanovnici tih velikih gradova tako su organizirali prve klubo-
ve za mlade koji se smatraju po¢etkom suvremenog rada s mladima.
Pritom valja naglasiti kako je rad s mladima uglavnom bio u okvirima
karitativnog rada, odnosno odnosio se na pomaganje crkvenih institu-
cija mladima s ciljem pomo¢i njihovoj egzistenciji.

Nesto ranije od ovog procesa, jedan drugi proces vazan za razvoj rada
s mladima takoder uzima zamaha. Rije¢ je o Sirenju ideje o vaznosti
masovnog Skolstva koji svoj uzlet po€inje s prosvjetiteljskom idejom.
Pocevsi u ondasnjoj Prusiji, te se postupno Sire¢i najprije u skandi-
navske zemlje pa prema ostatku Europe, obvezno masovno $kolstvo
potaknulo je organiziranje mladih oko pojedinih tema. Dodamo li tomu
istudentske akcije i prosvjede koji su bili orijentirani na slobodu, prava
i demokraciju (primjerice Burschenschaften u Njemackoj u 19. stolje¢u
ili brojne prosvjede u vezi s rastom osobne slobode i emancipacijom
od britanskog kraljevstva u SAD-u u 19. stoljecu), vidjet ¢emo da jeiu
okvirima Skolstva nicala ideja o aktivizmu iz koje su niknule razlicite
organizacije mladih. Ba$ te organizacije preteca su organizacija mla-
dih kakve poznajemo danas i vazni inkubatori rada s mladima. Otad
do danas rad s mladima prosao je brojne promjene, preinake i pokusaje
interpretacije, no i dalje je zadrzao tri klju¢na elementa: usmjeren je

3 U Ujedinjenom Kraljevstvu koje se smatra kolijevkom suvremenog rada s mladima jedan od
prvih takvih opisanih klubova bio je YMCA (Young Men Christian Association). Ova organizacija
koja u nesto izmjenjenijem obliku postoji i danas, nudila je smjestaj i razlicite, uglavnom religijski
konotirane, aktivnosti mladim muskarcima (za Zene tu je bio YWCA koji je osnovan nesto kasnije) s
ciljem Sto kvalitetnijeg zivota u novoj sredini.
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na mlade, rije¢ je o prostoru izvan formalnog obrazovanja‘ i sudjelovanje u
aktivnostima rada s mladima dobrovoljno je.

Izvorna verzija ovog priru¢nika pisana je 2015. godine, a terminolosSke dubio-
ze odnosile su se na pomutnju oko terminologije rada s mladima u Hrvatskoj.
Iako je od tada doslo do pomaka u podrucju rada s mladima na nacionalnoj
razini u smislu poveéanja vidljivosti i sve otvorenije diskusije o tome Sto rad
s mladima mozZe i treba biti, terminoloske dubioze ostale su nepromijenjene i
u takvom obliku ostavljamo ih i u novom izdanju.

4 Ovu premisu ,izvan formalnog obrazovanja“ valja uzeti sa zadrskom. lako je rad s mladima poceo
kao izvankurikulumska aktivnost, danas nije neobi¢no vidjeti osobu koja radi s mladima u institucijama
formalnog obrazovanja. Drugim rije¢ima, postoje situacije, o kojima ¢e biti rijeci u nastavku teksta, koje
negiraju preduvjet da rad s mladima nije, i ne smije biti, u sustavu formalnog obrazovanja.
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2.1. TERMINOLOSKE

DUBIOZE

Na pocetku uvoda u rad s mladima vazno je razjasniti terminolosku
konfuziju samog pojma ,rad s mladima“. Pojam ,rad s mladima“ hr-
vatski je prijevod engleske sintagme youth work, no hrvatski jezik ne
prepoznaje razliku u prijevodima working with youth (Sto je takoder
termin kojim se koristi u ovom podrucju) i ve¢ spomenuti youth work.
U hrvatskom poznajemo pojam rad s mladima koji u svojoj sustini nije
termin, ve¢ pojam.® ,Rad s mladima"“ u hrvatskom jeziku jo$ uvijek nije
dosegao razinu konsenzusa koja je potrebna da se zapoéne termino-
logija nekog podrucja jer nijedna postojec¢a struka nije kodificirala
postojeci jezik. Naime, da bi termin postao terminom, potrebno je da
se zajednica koja se koristi pojmom usuglasi oko njegova znacenja,
konceptualizacije i definicije te da on ude u diskurs stru¢ne zajednice
kao jednoznacni izraz za to¢no odredeno podrucje. S obzirom na to
da do danas u Hrvatskoj nijedna struka nije sustavno pristupila pro-
ucavanju ontologije, epistemologije i metodologije rada s mladima, on
ostaje izvan dosega stru¢nog i akademskog diskursa. Sve to rezultira
¢injenicom da pojam rad s mladima jo$ uvijek nije kodificiran, gusto
opisan, analiziran i povezan sa srodnim podruc¢jima. Upravo iz tog
razloga u policy zajednici koja prakticira rad s mladima (ili ima druge
veze s njim), uvrijezila se distinkcija izmedu rada s mladima u Sirem
smislu i rada s mladima u uZem smislu.

Rad s mladima u uZem smislu zapravo je hrvatska ina¢ica termina
youth work, dakle organiziranog procesa individualnog i drustvenog
razvoja mlade osobe koji se dogada u suradnji s tom mladom osobom.
Rad s mladima u Sirem smislu (working with youth) nadredeni je po-
jam radu s mladima u uZem smislu te moze biti vezan za samu ciljnu
grupu mladih, te kao takav ujedno obuhvaca i rad s mladima u uZzem
smisluy, ali i $kolstvo i policiju u okviru odjela za maloljetnu delikven-
ciju ili pak vojsku. Medutim, ako gledamo obrnuto, to se sve ne moze
smatrati radom s mladima u uZem smislu. Jedinstvenost uzeg rada s

5 Razlika je izmedu pojma i termina u usmjerenosti, odnosno kodificiranosti znacenja. Dok se
pojam definira Sire kao ,,0snovno znanje o ¢emu b. misljenje o komu ili ¢emu; predodzba, termin
je mnogo konkretniji ,znanstveni ili stru¢ni izraz ili ime za odredeni pojam; tocno odredeni i
kodificirani izraz" (HJP, 2015).
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Slika 1 -

mladima ne lezi u ciljnoj grupi, nego u njegovoj svrsi (Kalaba, 2008: 9). Ove
dubioze oko termina, premda na prvi pogled nebitne, imaju reperkusije i na
druge aspekte politika za mlade. Jedna je od njih i definiranje osoba koje rade
s mladima ili radnika s mladima (youth workera) Sto potencijalno moze biti
posebno problemati¢no kada se krene u proces izrada standarda zanimanja
i kvalifikacija®.

Iznimno vazan napredak u podrucju izrade standarda zanimanja i kvalifika-
cije dogoditi ¢e se u 2022. godini, zahvaljujuéi provedbi Erasmus+ projekta
Supporting Evidence-based Education of Youth Workers (SEEYW). Temeljem
mapiranja kurikuluma u Europi, mapiranjem obrazovnih puteva u Hrvatskoj
u formalnom i neformalnom obrazovanju, ali i intervjuima s radnicima s
mladima — u 2022. godini o¢ekuje se prva nacionalna klasifikacija Standarda
zanimanja radnika_ica s mladima. Standard zanimanja temeljit ¢e se na
kljuénim poslovima koje izvrSava radnik_ica s mladima, kao i na vjeStinama
i znanjima potrebnim za provodenje kvalitetnog rada s mladima.

Razlika izmedu rada r bilo koja vrsta interakcije izmedu mlade osobe i osobe

s mladima u uzem i

Sirem smislu

Rad s mladima u <

o . koja radi s mladima (npr. $kolstvo, policija, centri za
Sirem smislu \

socijalnu skrb, domovi za nezbrinutu djecu itd.)

planiran i organiziran proces osnazivanja mladih za
p osobni rast i razvoj, izgradnju meduljudskih odnosa te
Rad s mladima u < ukljucivanje i aktivno sudjelovanje u drustvu, koji se
uzem smislu g temelji na partnerskom i prijateljskom pristupu koji
omogucuje mladima da budu ravnopravni kreatori tog
procesa

PokuSaje rjeSavanja ove polisemicne situacije iniciralo je Ministarstvo soci-
jalne politike i mladih koje je po¢etkom 2015. godine osnovalo Struénu radnu
skupinu za analizu i definiranje rada s mladima ¢ija je zadaca izrada: defini-
cije rada s mladima, analize moguénosti profesionalizacije rada s mladima
i smjernica za izradu standarda zanimanja i standarda kvalifikacija. Jedna

6 U Europskom kontekstu naziv osobe koja se bavi radom s mladima varira od zemlje do zemlje, tako da
nalazimo na sljedeée nazive: omladinski radnik/ca, sociokulturalni/a animator/ica, profesionalac/ka za
omladinsku politiku, sociopedagog/inja (socijalni edukator/ica) (Kalaba, 2008:8).
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od prvih aktivnosti bio je pokusSaj standardizacije samog naziva koji
je predmet interesa stru¢ne radne skupine te su u tu svrhu sazvane
konzultacije s lingvisticama i kroatisticama. U bliskim jezicima su-
sjednih zemalja (pr. bosanskom, srpskom i crnogorskom), uz termin
mladi postoji i termin omladina, Sto olakSava sistematizaciju rada s
mladima. Tako postoji distinkcija izmedu omladinskog rada (rada
s mladima u uZem smislu) i rada s mladima (rad s mladima u Sirem
smislu). Premda hrvatski leksik takoder prepoznaje rije¢ omladina, na
sastanku s predstavnicama kroatisticke i lingvisti¢ke struke doslo je
do preporuke da se u hrvatskom kontekstu omladinski rad ne upo-
trebljava. Zakljucak je da se to ne ,preporuca obzirom da oznacava
rad samih mladih, a ne rad s mladima te je takoder ideoloski obojen
s obzirom na povijesni kontekst uz koji se ovaj termin upotrebljavao”
(Biljeska, 2015). Isto tako, razmotreni su prijevodi termina youth work
na razli¢ite jezike (mladinski, mladeski itd.) koji su neprikladni za
upotrebu u hrvatskom jeziku te je pojasnjeno kako se od imenice
»,mladi” u hrvatskom jeziku ne moZe napraviti pridjev s obzirom na to
da je to popridjevljena imenica.

Buduc¢i da u ovom trenutku nijedno jezi¢no rjeSenje nije adekvatnije,
u nastavku ove publikacije autori ¢e se nastaviti koristiti pojmom rad
s mladima koji se odnosi na rad s mladima u uzem smislu. Bude li se
mislilo na rad s mladima u Sirem smisluy, to ¢e biti jasno istaknuto i
naznaceno.

Kao nadopunu terminoloskim dubiozama, a s ciljem naglasavanja
vaznosti rjeSavanja navedene polisemicne situacije u Hrvatskoj,
izdvoijili bismo kako je potreba za prepoznavanjem rada s mladima
naglasena od relevantnih institucija na razini Europe, kao i od zajed-
nice prakticara. U sklopu 3. Konvencije o radu s mladima izradena
je Deklaracija o radu s mladima “Putokazi za buduénost” u kojoj su
navedene smjernice i prijedlozi za provedbu Europske agende zarad s
mladima te je posluZzila kao pocetni korak za implementaciju Agende,
nazvane Bonskim procesom. Bonski proces pruza osnovu za ja¢anje
rada s mladima kao posebnog podruéja politike i prakse u Europi te
poziva na koordinirani pristup cjelokupne zajednice u razvoju rada s
mladima. Vije¢e Europe takoder u svojoj Strategiji sektora za mlade
2030. proglasava rad s mladima jednim od svojih prioriteta, s posebnim
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naglaskom na jac¢anje, prepoznavanje i promicanje politika i praksi rada s
mladima uklju¢ivanjem rada s mladima u okvir politika za mlade, posebno
kroz Europsku agendu rada s mladima i njezinu provedbu u bliskoj suradnji
s EU. Za rad s mladima je vazna i rezolucija Vije¢a Europske unije o radu s
mladima. Taj dokument navodi kako rad s mladima nadopunjuje formalno
obrazovanje te moZe ponuditi razli¢ite mogucnosti za mlade, prvenstveno
kroz pruzanje prilika za neformalno i informalno u¢enje. Vije¢e EU je pozvalo
drzave ¢lanice i Europsku komisiju da stvori bolje uvjete za razvoj, podrsku
i implementaciju rada s mladima na svim razinama — lokalnoj, regionalnoj i
nacionalnoj; te da potpuno prizna, podigne svijest i ponovno oja¢a ulogu rada
s mladima u drustvu. Na europskoj razini je razvoj rada s mladima od kljuc-
nog interesa te postoji niz strategija koje pokusavaju poboljSati poloZaj rada
s mladima u drustvu opcenito. O svemu ovome detaljnije moZete procitati u
poglavlju ,Europska dimenzija rada s mladima”“.
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PROMISLJANJE

Vjerojatno je teorijsku konceptualizaciju rada s mladima najuputnije
poceti Baizermanovim apelom (Baizerman, 1996) koji kaze da praksa
rada s mladima ima mnogo razli¢itih formi diljem svijeta te je potrebno
prihvatiti njegov varijetet ne inzistiraju¢i na jednom, ispravnom obli-
ku. Slazuéi se s ovim ameri¢kim znanstvenikom, namjera ovog teksta
nije da se ponudi teorijski monolitno rjeSenje koje ¢e sluziti kao Kriterij
procjene je li neka djelatnost i aktivnosti rad s mladima ili ne, ve¢ da
se ponude razli¢ite interpretacije rada s mladima te ostavi prostor za
propitivanje, a sukladno tomu i unapredivanje same prakse. Uzevsi to
u obzir, ipak je potrebno ponuditi neke ¢vrs¢e smjernice kako razliko-
vatirad s mladima u uzem i Sirem smislu. Za te smjernice pobrinuo se
tzv. Costello Report koji kaze da rad s mladima mora osnaZiti mlade i
omoguciti im da se razviju iz stanja ovisnosti, odnosno da mladi mo-
raju znati, osjecati i vjerovati da imaju neku kontrolu nad situacijama
u smislu da imaju sposobnosti namjerno utjecati na ono sto se dogada
njima i njihovoj zajednici (National Youth Policy Committee, 1984).
Ova konceptualizacija zapravo potice sve one koji rade rad s mladi-
ma ili imaju neku mo¢ kreirati ga, da stvore djelatnost u kojoj ¢e se
mladi pronaéi kao aktivni subjekti kreiranja vlastite sudbine. Drugim
rije¢ima, cilj je rada s mladima opremiti mlade onim alatima koji im
omogucuju da mogu kriti¢ki promisljati kontekst u kojem djeluju, pri-
tom uzimajuéi u obzir sve faktore koji ih na tom putu mogu sputavati
ili poticati. Ovo je u suprotnosti s redukcionisti¢kim tumacenjem rada
s mladima koji ga vidi samo kao prevenciju dosade (Furlong, Cartmel,
Powney i Hall, 1997) ili aktivnosti provodenja slobodnog vremena.
Osobni i drustveni razvoj mladih osoba, odnosno pomo¢ pri socijaliza-
ciji mladih, ¢ini se da bi mogao biti razlikovni faktor rada s mladima
u uZem smislu u odnosu na shvacanje rada s mladima u Sirem smislu.

S obzirom na c¢injenicu da rad s mladima povoljno utjeCe na razvoj
vjestina koje se traZe u pojedinom drustvu, za ocekivati je da ¢e on biti
od koristi svima onima koji takve vjestine trebaju. Razli¢ita drustva
suoCavaju se s razli¢itim problemima koji na individualnoj razini
Cesto ogranicavaju razvoj mladih u aktivne i produktivne ¢lanove
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drustva. Bile te prepreke objektivne ili subjektivne, tj. je li rije¢ o, primjerice,
siromastvu drustva, nedostatku demokratskog pluralizma ili neadekvatnosti
institucija zaduZenih za mlade ili je rije¢ o niskom samopouzdanju, nerazvije-
nim socijalnim vjestinama ili nemoguénosti pronalaska informacija od strane
mladih, rad s mladima tu stupa na scenu. Kruger (2005; 2007) posebno hvali
rad s mladima kao mehanizam pomoc¢i mladima u ranjivim situacijama s ¢im
se, posebice u hrvatskom kontekstu slazu i Buzinkié, Culum, Horvat i Kovagié
(2015). To zapravo znaci da se rad s mladima vidi i kao korektivni mehani-
zam koji usmjerava mlade prema zdravom razvoju kompenzirajuéi ono Sto
sustav ne nudi, konstantno imajuéi u vidu potrebe mladih kao korisnika (ali
i kreatora) rada s mladima. Rad s mladima tako je moguénost koju zajednica
(ili sustav) nudi mladima da se $to bolje snadu u okolnostima u kojima jesu.

Druga strana medalje ciljeva rada s mladima odnosi se na njegov utjecaj
na drustvo. Dosad smo pokazali kako je rad s mladima usmjeren na razvoj
kompetencija kod pojedinca, odnosno da pridonosi individualnom rastu
mladih ljudi kao osoba, no mnogi pedagozi, socijalni radnici, sociolozi i edu-
katori razlic¢itih vrsta smatraju da rad s mladima pomaze i zajednici. Tako
Williamson (2006) drzi da je rad s mladima odsko¢na daska za strukturiranije
volontiranje i djelovanje u zajednici za zajednicu. S obzirom na to da rad s
mladima povezuje razlic¢ite mlade kroz aktivnosti kroz koje se provodi te da
ih oprema kompetencijama za kriticko promisljanje, za oc¢ekivati je da ¢e on
imati povoljno djelovanje na razvoj socijalnog kapitala zajednice. To je poka-
zala i opsezna studija An Evaluation of the Impact of Youth Work in England
B. Mertona, M. Paynea i D. Smitha iz 2004. Prema nalazima, ,rad s mladima
utjece i na premoscéujuci i povezujuci socijalni kapital jer stvara aktivne, sa-
mopouzdane, asertivne i neovisne mlade koji su se spremni brinuti za sebe i
druge, i koji kriticki promisljaju i rade viSe na unapredivanju vrijednosti i pro-
cesa drustva, nego na njihovoj negaciji” (30). Isto tako, rad s mladima, buduci
da bi trebao biti inkluzivan i utemeljen na potrebama same zajednice, potice
razvoj drustvene solidarnosti koja pak kohezira drustvo i ¢ini ga uspjesnijim
u progresiji. Time posredno rad s mladima utjeCe na razvoj zajednice kao
sredstvo, s jedne strane reprodukcije vrijednosti, ali s druge strane i razvoja
pozitivnih ¢imbenika benevolentnih za pozitivan rast i evoluciju drustvenog
sustava.
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No ne treba Zivjeti u iluziji da je rad s mladima samo reprodukcija
obrazaca ponasanja koje namece drustvo. Dapace, rad s mladima pro-
ces je stalnog preispitivanja vrijednosti i normi konkretne zajednice
koiji tjera aktere da kriti¢ki propituju ono $to treba biti i ono kako jest.
Mladima se ne nude apsolutne istine, niti im se namece sustav vrijed-
nosti, ve¢ kako kaze Young (1999), rad s mladima proces je refleksijske
prirode koji omoguéava i pomaze mladima da uce iz svojih iskustava,
razvijaju kriti¢ko misljenje i ukljuce se u stvaranje smisla o zajednici
kroz samootkrivanje i rekreiranje. Dekonstrukcija ukorijenjenih odno-
sa moc¢i u nekom drustvu moze ponekad biti neplanirani ili usputni
cilj rada s mladima. Zelimo li osnaZene, aktivne i analiti¢éne mlade,
ne smijemo se bojati opremiti ih vjeStinama koje ¢e mozda dovesti u
pitanje poredak kakav znamo. S obzirom na to da su bas mladi nositelji
inovacija i ekskluzivna sutrasnjica danasnjeg drustva, ispravno je ¢uti
Sto oni Zele i vrednovati te teZnje ako se uc¢ine opravdanima.

To nas dovodi i do jednog od sredi$njih aspekata rada s mladima —
pitanja participacije. Ne ulazec¢i detaljno u teorijsku lamentaciju o
participaciji, navodimo samo nekoliko nezaobilaznih ideja koje su
nuzne da se razumije vaznost rada s mladima za nju. Participacija
mladih Sirok je pojam. Razlic¢ite pristupe autora moguce je sazZeti u
tri kategorije koje opisuju participaciju kao napore: (a) mladih ljudi
da se organiziraju oko pitanja njihova izbora rjeSavanja problema, (b)
odraslih za uklju¢ivanje mladih u drustvene strukture te (c) mladih i
odraslih da se zajedno udruze u medugeneracijske partnerstva. Ona
varira u svom izrazu iz jednog podrucja u drugo, ali dokle god mladi
sudjeluju u institucijama i odlukama koje utjecu na njih, to se smatra
sudjelovanje mladih u drustvu (Checkoway, 1995; Rajani, 2001; Rajani,
2000a,b; Sherrod, Torney-Purta i Flanagan, 2010). Participacija se tako
moZe promatrati iz dva rakursa (Walther, Hejl, Jensen, 2002):

a) Kompetencije za participaciju — pretpostavka je da mladima
nedostaju kompetencije potrebne za djelotvornu participacijy;

b) Struktura mogucnosti za participaciju — kako je participacija
relacijski koncept koji u svojoj srzi sadrZi odnos izmedu mladih
ljudi i pojedine strukture, participacija je kompromis, dogovor
pa cak i konflikt. Takva neslaganja ¢esto su zanemarena od
strane struktura koje imaju mo¢ nametnuti pravila igre.



38

Iz ovog vrlo kratkog pregleda moguce je zakljuciti kako je participacija vazna’,
ali da, iako vaZan, taj proces nije uroden, ve¢ se usvaja. Rad s mladima upravo
je jedan od mehanizama koji olak$ava usvajanje vaZnosti participacije. Iako
rad s mladima necée tjerati mlade na izbore ili prosvjede, on ipak ho¢e ponuditi
pozitivne i negativne strane aktiviranja u drustvu te stvoriti okuZenje u kojem
¢e mladi mo¢i odabrati koja vrsta gradana Zele biti. Rad s mladima tako ¢e
osim znanja razvijati i vjestine kriticnog, analiti¢nog i apstraktnog misljenja
o temama koje su u fokusu demokratskih poredaka te postavljati pitanja o
ulozi sebe u tim demokratskim procesima. MoZe se reci da je rad s mladima
svojevrsno umijece postavljanja pitanja koja tematiziraju odnos pojedinca
(mlade osobe) i drustva. Pitanja, primjerice: Tko sam ja u sustavu? Koliko se
moj glas éuje? Sto mogu uéiniti da me se shvati ozbiljnije? Kako u¢initi da bu-
dem vazniji? samo su neka od pitanja koja poti¢u emancipaciju mlade osobe
prema plodonosnom ¢lanu drustvene zajednice. Daljnji rad na dobivanju od-
govora svakako ¢e dovesti do razvoja konkretnih vjestina s ciljem mijenjanja
statusa quo ako pojedinac nije zadovoljan njime ili ¢e, ako je zadovoljan, biti
opskrbljen alatima koje ¢e znati upotrijebiti ako/kad ne bude zadovoljan. Sve
to neminovno potice i izgradnju stavova prema drustvuy, prema sebi i prema
sustavu. OsvjeS¢ivanjem izazova koje mlada osoba treba svladati da bi se
ostvarila unutar (ili izvan?) sustava ili benevolentnosti sustava prema mladoj
osobi, ona ¢e razviti mentalnu spremnost koja ¢e vrsiti direktivni ili dinami¢-
ki utjecaj na reagiranje na objekte i situacije — stav. Zajedni¢kim nazivnikom,
znanja, vjestine i stavovi koje rad s mladima razvija nazivaju se kompetencije
pa se Cesto govori da rad s mladima kod mladih razvija kompetencije za su-
djelovanje u drustvu.

Ukratko, a s obzirom na ve¢ spomenuto, rad s mladima, kako kaZe Smith
(2002), fokusira se na mlade ljude, njihovo dobrovoljno sudjelovanje i veze
izmedu njih samih i njih i drustva, predanost udruzivanju, prijateljske i ne-
formalne odnose, integritet mladih kao osoba te na dobrobit mladih i u cjelini
i na individualnoj razini. Bas zbog tog obuhvatnog dijapazona ciljeva, na¢ina
i svrha, danas se smatra fokalnim mjestom politika za mlade (Coussee, 2008;
Verschelden, Coussee, Van de Walle, & Williamson, 2009).

7 Godine 2011. Europska Unija u White Paper on Youth postavila je sljedece ciljeve u vezi s participacijom
mladih: povecanje sudjelovanja mladih u drustvenom Zivotu svoje zajednice, vece sudjelovanje mladih

u sustavu predstavnicke demokracije i ve¢a potpora razli¢itim oblicima u¢enja mladih za sudjelovanje u
zajednici ¢ime je participaciju mladih stavila na vrh politicke agende.
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Iako su sve gore navedene definicije i perspektive rada s mladima
aktualne i vazne za razumijevanje rada s mladima uopce, vazno je spo-
menuti i europske rasprave, perspektive, i definicije rada s mladima.

Europska strategija za mlade za razdoblje 2018. — 2027. naglasava da
rad s mladima pridonosi svom okruZenju, osnazujuéi pojedinca, grade-
¢i mostove prema zajednici i suo¢avajuci se s drustvenim izazovima.
Strategija naglasava kako upravo rad s mladima moZe pozitivno dopri-
nijeti rjeSavanju izazova s kojima se mladi suo¢avaju diljem Europe,
poput financijske i gospodarske krize, porasta migracija, narusenog
mentalnog zdravlja. Takoder naglasava da rad s mladima pridonosi
odrzavanju demokratskih vrijednosti i ljudskih prava, drustvenoj
koheziji, drustvenoj raznolikosti, slobodi izrazavanja, kao i suo¢avanju
s posljedicama nove drustvene polarizacije i socijalne isklju¢enosti.
Sto se ti¢e samih mladih, potreba za radom s mladima je naglasena
svojom ulogom u promicanju inkluzije, aktivhog gradanstva i dobro-
biti mladih.

Tijekom 3. Europske konvencije o radu s mladima (2020.) stru¢njaci
za rad s mladima i zajednica prakti¢ara vodili su rasprave o razno-
likosti i zajedni¢kim osnovama rada s mladima, stavljaju¢i pritom
fokus na razvoj i provedbu rada s mladima na europskoj, nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini. Jedna od rasprava vodila se na temu
vaznosti rada s mladima, a glavni zaklju¢ak je da rad s mladima
pridonosi suo¢avanju s drustvenim izazovima, te da je njegova glavna
odrednica sposobnost da osnaZi mlade i podrzi njihov osobni razvoj.
Sljedeéa rasprava usmjerila se na temu podr$ke osobnom razvoju
kao vaznoj strategiji za rad s mladima, a u kontekstu gdje je glavna
odgovornost rada s mladima da osnaZi mlade osobe za suocavanje s
razli¢itim Zivotnim izazovima i prijetnjama s kojima se susre¢u. JoS
jedna rasprava koja se vodila temeljila se na konceptualnim osnovama
rada s mladima, odnosno vodila se pitanjem Sto rad s mladima ¢ini
jedinstvenim u ispunjavanju njegove uloge. Drugim rije¢ima, po ¢emu
je rad s mladima poseban? Zakljucéci izvuceni iz rasprava su sljedeci:
postoji temeljno razumijevanje europskog rada s mladima; snaga rada
s mladima je holisti¢ki pristup u kojemu se mladi percipiraju u cjelini
i ne svode se samo na jedan (problemati¢ni) aspekt; temeljne teme
socijalne ukljucenosti i sudjelovanja igraju veliku ulogu u europskom
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diskursu o radu s mladima; neka od glavnih pitanja o kojima se raspravljalo
u europskom diskursu su opcenito zanemarena u diskursu rada s mladima
(teme rodne ravnopravnosti, uklju¢ivanja spolova, mentalno zdravlje i dobro-
bit te okoli$na pitanja).

Williamson (2020) nastavlja raspravu o radu s mladima s osvrtom na klju¢ne
izazove s kojima se rad s mladima suocava u 21. stolje¢u. Naglasava kako
se rad s mladima u svojim brojnim oblicima uvijek morao prilagodavati pro-
mjenjivim kontekstima, a njegova precizna formulacija moZe predstavljati
rizik obzirom na spomenutu promjenjivost konteksta. Kao jedan od primjera
navodi kontekst pandemije Covid-19 koja pogada Europu tijekom 2020. i ¢iji
je utjecaj na rad s mladima (kao i na sve druge aspekte zivota) bio drama-
tican i transformativan na mnogo razli¢itih nac¢ina (primjerice, provodenje
rada s mladima isklju¢ivo u digitalnom okruzenju). Williamson predlaze
da pozornost treba posvetiti ¢etirima klju¢nim pravcima rada s mladima:
konceptualnim izazovima; izazovima koji se odnose na kompetencije rad-
nika_ica s mladima; kredibilitet rada s mladima u smislu njegove drustvene
i politicke prepoznatljivosti; te izazovi uspostavljanja odgovarajuc¢ih veza,
kako vertikalno unutar rada s mladima (od ,europskog” do lokalnog), tako i
horizontalno izmedu rada s mladima i drugih sektora.

Nadalje, Paddison (2020) smatra da je snaga rada s mladima u njegovoj zivo-
pisnoj praksi i na¢inu na koji uklju¢uje mlade osobe, gradi odnose s njima i
podrzava njihov osobni i drusStveni razvoj. Takoder naglasava vaznost nepre-
stanog razvoja rada s mladima, uz razumijevanje svih razina rada s mladima
unutar sektora (u uZem i Sirem smislu): rad s mladima u predvidenim prosto-
rima za rad s mladima, dijalog u tim prostorima, razmjena informacija izme-
du svakog aspekta rada s mladima, analize onoga $to se dogada u drustvu i
medu mladima, strategije koje se razvijaju kako bi se odgovorilo na postojece
i/ili buduée probleme, suradnja medu brojnim podsektorima rada s mladima,
politi¢ka afirmacija rada koji se radi usvajanjem politika i dokumenata, utje-
caj neposrednog rada s mladima te smjernice na europskoj razini. Smatra da
su izazovi razvoja u radu s mladima brojni te da su neki jasni i lako ih je pre-
poznati ili rijesiti, dok su drugi manje o¢iti i nije ih lako rijesiti. Identificirao
je sljedece izazove rada s mladima u 21. stolje¢u: kasni odgovori na odredena
pitanja i zahtjeve, fokus na trenutne probleme, smanjenja prostora, resursi,
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unutarsektorska i medusektorska suradnja, zajednica prakse, medu-
sektorske povezanosti te zakonske odredbe. Kroz niz sastanaka, radio-
nica i konzultacija, Paddison je prepoznao sljedec¢e klju¢ne ¢imbenike
kao odgovor na postavljene izazove: unutarsektroski dijalog, poveziva-
nje cijele zajednice prakse, strategije, politicka razina, prijenos znanja
i dijeljenje informacija, razumijevanje raznolikosti prakse europska
dimenzija, analiza i izgradnja znanja te monitoring (pracenje).

Kada pri¢amo o radu s mladima u danasnjem kontekstu, neizbjezno
je spomenuti i utjecaj pandemije Covid-19. Karsten (2020) istraZuje $to
se moze nauciti iz u€inaka pandemije, te ocrtava potrebe i predlaze
opcije za podrsku radu s mladima tijekom i nakon pandemije. Smatra
kako su uéinci pandemije dotaknuli svaki aspekt rada s mladima:
aktivnosti, metode i alate, mjesta i prostore, vrijeme — i, u manjoj mjeri,
vrijednosti i principe. Od borbe s dezinformacijama do rjeSavanja pi-
tanja mentalnog zdravlja, preko izgradnje virtualnih prostora, Karsten
navodi da su mnogi primjeri rada s mladima unutar i izvan Europe
pokazali koliko rad s mladima moZe biti spreman na Krize i otporan,
¢ak i kada je potrebno smanjiti proracune, kratiti radno vrijeme ili
ukinuti volonterske aktivnosti. Svejedno, zakljucuje kako je tijekom
pandemije rad s mladima pomogao mladim osobama koliko suimlade
osobe pomogle radu s mladima da prebrodi aktualnu krizu.

Naposljetku, nakon pregleda aktualnih promisljanja o radu s mladima,
vracamo se rijeCima autora izvornog izdanja priru¢nika u kojemu
naglasavaju kako je eklekti¢nost rada s mladima njegova prednost i
nedostatak. Dok je prednost to $to se socijetalna sfera moze adekvat-
nije obuhvatiti uzimajuéi u obzir njezine razli¢ite elemente (neovisno
o kontekstuy, razdoblju ili aktualnim izazovima), usredotocujuci se ne
samo na parcijalne sustave, nedostatak je to Sto je za djelatnost poput
rada s mladima bas zato tesko naéi zajedni¢ki nazivnik. Ranije u tek-
stu spomenuta je ovisnost rada s mladima o kulturnim, drustvenim,
ekonomskim, politickim i drugim faktorima pojedinog drustva, dok se
u nastavku teksta osvréemo na brojne izazove i promisljanja dodajuéi
im europsku dimenziju, no ako prihvatimo tu heterogenost, postavlja
se pitanje je li moguce nacéi nacela i vrijednosti koje bas svaki rad s
mladima treba zadovoljavati. U nastavku poglavlja bavimo se tim
pitanjem.
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Govorimo li o vrijednostima, mislimo na sve ono §to je poZeljno u nekom
sustavu. Hooper (2003: 170), prenoseci Rokeachovu definiciju vrijednosti iz
1970-ih, kaze da su vrijednosti ,vrsta vjerovanja, koje — kad je jednom inter-
nalizirano — postaje standard ili kriterij za usmjeravanje ponasanja“. Rad
s mladima, kako je ranije pokazano, ima za cilj staviti mladu osobu u prvi
plan, odnosno opskrbiti je kompetencijama za lakSe snalaZenje i upravljanje
zivotom. Ako je tako, i ako je rad s mladima samo mehanizam stvaranja poti-
cajnog okruZenja iz kojeg mlada osoba bira ono $to joj odgovara, postavlja se
pitanje smije li rad s mladima uop¢e nametati neke vrijednosti ili bi trebao
biti potpuno neutralan. Ako je rije¢ o potonjem, je li to moguée? Kako bismo
mogli odgovoriti na ovo pitanje, potrebno je za pocetak vidjeti na kojim se
nacelima temelji rad s mladima, odnosno koja nacela leZe u podlozi rada s
mladima te na koji se nac¢in ona perpetuiraju u svakodnevnoj praksi.

Dosad smo spomenuli da je rad s mladima aktivnost koja se fokusirana mlade
ljude koji dobrovoljno sudjeluju u procesima I aktivnostima koji nisu u okviru
formalnog obrazovanja. Njegov je cilj stvoriti neovisne, kriticne, samosvjesne
i emancipirane mlade. Iz toga slijedi nekoliko premisa.

Rad s mladima promovira autonomiju, slobodu i odgovornost mladih. Mladi
su u procesu rada s mladima mnogo viSe od pukih primatelja sadrzaja. Oni
su sukreatori.

Mladi kao sukreatori imaju temeljnu ulogu u planiranju, pro-
vedbi i evaluaciji programa i aktivnosti koje su im usmjerene.
Primjerice, Hartov model participacije prikazan je u obliku
ljestvice gdje su postavljene razine angazmana mladih osoba.
Ljestve pocinju s manipulacijom kao najnizom stepenicom parti-
cipacije i nastavljaju se preko visih stepenica u kojima su mladi
konzultirani i obavijesteni, ali nemaju mo¢. Gornje stepenice
odrazavaju pristupe u kojima mladi iniciraju, sudjeluju, odlu¢uju
i imaju moc.




PRIKAZ
HARTOVE
LJESTVICE

8/ Mladi iniciraju,
osmisljavaju i
vode proces

7/ Mladi iniciraju i
upravljaju ali se odluke
donose zajedno s odraslima

6/ Odrasli iniciraju proces,
a odluke se donose
zajedno s mladima

5/ Mladi su konzultirani
i informirani

4/ Participacija je
.propisana“od strane
institucija i odraslih

3/ Simboli¢na
participacija
(tokenizam)

2/ Participacija
kao dekoracija

1/ Manipulacija
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Rad s mladima je, za razliku od formalnih obrazovnih sustava, mnogo fleksi-
bilniji u svom nacinu izvodenja. To, drugim rije¢ima, znaci da naglasak rada
s mladima nije na ishodu, ve¢ na procesu dolaZenja do ishoda. To nikako ne
znaci da ne postoje ishodi u€enja, oni su tu, no u odnosu na klasiénu nastavu
postoji vec¢a otvorenost za neocekivana uéenja, $to u konaénici moze pota-
knuti svjesnost kod mladih o ishodima ciljanog u¢enja i procesima u uc¢enju.
Procesualnim u¢enjem mlada osoba moZe internalizirati sam nacin dolaZenja
do ishoda $to u konacnici povec¢ava povrat znanja. Budu¢i da je mlada osoba
u samom srediStu procesa ucenja te je podjednako i ucenik i ucitelj, potice se
njezina sloboda, ali i odgovornost. Osim toga, u radu s mladima upotrebljavaju
se neformalne metode ucenja, a stvara se i prostor za informalno ucenje.

Suvremena istrazivanja o ucenju pokazuju da se mnogo kvali-
tetnije i trajnije u¢i u neformalnoj atmosferi tj. kroz interakciju
kroz neformalno obrazovanje. Metode neformalnog obrazovanja
sastoje se od niza planiranih i strukturiranih aktivnosti koje
sudionicima pruzaju kreativno, iskustveno i istrazivacko ucenje.
Glavni cilj neformalnog obrazovanja je da utjece na stjecanje zna-
nja, vjestina i stavova kako bi se sudionici osobno i profesionalno
razvijali. Neke od klju¢nih odrednica ovakvog tipa ucenja jest
da je ono dobrovoljno, participativno, odvija se izvan formalnog
konteksta, temeljeno je na potrebama sudionika, fleksibilno je,
odgovornost za rezultate ucenja je podijeljena izmedu voditelja
(facilitatora) i sudionika, te je utemeljeno na demokratskim vri-
jednostima i nacelima.
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U skladu s tim, vaZna je odrednica rada s mladima to da je on flek-
sibilan i inovativan. To znaci da ga je nemoguce potpuno isplanirati
te njegov facilitator treba biti spreman na promjene koje mogu
uslijediti s obzirom na samu prirodu rada s mladima. S druge strane,
rad s mladima mora biti utemeljen na potrebama zajednice i samih
mladih. Ako je prepoznat neki problem koji muci mlade u pojedinom
kontekstu, zadaca je rada s mladima stvoriti okruzenje za rjeSavanje
ili olakSavanje identificiranog problema. Za ovo je vazno da bude ute-
meljen na pozitivnim praksama, teorijama i istraZivanjima, odnosno
da kreatori rada s mladima neprestano osluskuju potrebe zajednice,
usavr$avaju se u metodoloskim alatima i konceptima te to primjenjuju
u radu kako bi njihova djelatnost bila suvremena i potrebna zajednici.
Interdisciplinarnost i krossektoralnost u korelaciji su s tim zahtjevom.
Rad s mladima pokriva razli¢ita podrucja, od pitanja obrazovanja,
socijalne politike, zaposljavanja pa sve do kulture I poduzetnistva. Iz
tog je razloga nuzno razviti svijest o moguénosti komplementarnosti
pojedinih segmenata ovako heterogenog entiteta kako bi se Sto djelo-
tvornije facilitirale razlike i na kraju proizveo najdjelotvorniji produkt.
Konstantnim mijenjanjem kurikuluma, ovisno o potrebama zajednice,
rad s mladima biva suvremen, a mlade u¢i da budu pronicljivi, recep-
tivni i proaktivni unutar zajednice u kojoj Zive. To se postiZe jednim
od najrasSirenijih koncepata u ovakvoj vrsti edukacije — socijalnim
ucenjem.

Rane koncepcije socijalnog u¢enja opisuju ga kao individualno uéenje
koje se odvija u drustvenom kontekstu te je stoga pod utjecajem drus-
tvenih normi (Bandura, 1977). Spomenuti klju¢ni teoreticar socijalnog
ucenja Albert Bandura (1986) istice kako u procesu ucenja znacajnu
ulogu imaju okolina/okruZenje u kojem se uc¢enje dogada te ponasanja
drugih ljudi koji su kljuéni u samom procesu ucenja (npr. nastavnici,
edukatori, supervizori I sl.). Temeljna ideja ovog modela ucenja jest da
ucimo opservacijski tj. da opazamo modele u drustvenom kontekstu
kao i posljedice njihova ponasanja, oponasamo ih i mijenjamo ne samo
svoje obrasce ponasanja, ve¢ i stavove i vrijednosti.

Socijalno ucenje i teorije na kojima se ovaj model ucenja gradi zahtje-
van su predmet istraZivanja i analiza, ali u kontekstu ove publikacije
vazno je istaknuti promjenjivost, dinamiku i varijabilnost drustvenih
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konteksta u kojima se u€enje ,jednih od drugih®, odnosno usvajanje razli¢itih
obrazaca ponasanja, stavova I vrijednosti danas moZe dogadati — drustveni
konteksti koji imaju potencijala postati prostorima ucenja sele se iz fizicke
u virtualnu dimenziju (npr. drustvene mreze), ¢ime se ucenje ovog tipa jos
samo vise usloznjava. U tom kontekstu, suvremenije ,teorijske struje” i autori
(primjerice Reed et al, 2010) isti¢u kako, da bi se neki oblik u¢enja mogao
smatrati socijalnim ucenjem, on mora: (I) pokazati da je kod pojedinaca koji
su ukljuéeni doslo do promjene u razumijevanju — ta promjena moZze biti po-
vrsinska (npr. usvajanje novih informacija) ili dublja, ako pojedinac pokazuje
promjene stavova, svjetonazora ili epistemoloskih uvjerenja; (II) pokazati da
se ucenje transferiralo od samog pojedinca i postalo dijelom Sire drustvene
jedinice, zajednice, odnosno prakse i (II) pokazati da se realiziralo kroz
drustvene interakcije aktera unutar nekog drustvenog konteksta, odnosno
drustvenih mreza.

Ponas$anje drugih ljudi utje¢e na nase uc¢enje kroz proces modeliranja ili pu-
tem vikarijskog ucenja. Teorija socijalnog u¢enja polazi od pretpostavke da
je ponasanje modela daleko djelotvornije/utjecajnije od samog sadrzaja koji
model prenosi - to znaci da smo, u situaciji kada su ta dva aspekta u sukobu,
skloniji oponaSati necije ponasanje, a ne slijediti poruku koja nam se Salje
kroz (prezentirani) sadrzaj i tada se dogada uc¢enje po modelu.

Upravo je razumijevanje ovog aspekta (socijalnog) u¢enja osobito vazno kod
rada s mladima — mladi su posebno skloni oponasanju modela, a oponasanje
je izglednije ako nam je model sli¢niji i ako ga se dozivljava kao kompeten-
tnog (Schunk,1987). Vikarijsko ucenje pretpostavlja da u¢imo tj. mijenjamo/
prilagodavamo svoje ponasanje ovisno o tome je li model koji promatramo za
svoje ponaSanje nagradivan ili kaZznjavan — dakako, ako je posljedica nekog
ponasanja modela bila nagrada, velika je vjerojatnost da ¢e se takav oblik
ponasanja brzo usvojiti. Suprotno, ako je model za svoje ponaSanje bio ka-
Znjen, velika je vjerojatnost da ¢emo isto, odnosno sli¢no ponasanje nastojati
izbjeci.

Usredotocivanjem na proces kroz interakciju s drugim mladim ljudima koji
su razli¢iti po mnogim karakteristikama, mlada osoba uci o razli¢itosti,
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toleranciji, postivanju drugoga i ravnopravnosti. Kako u aktivnostima
rada s mladima mogu sudjelovati mladi razli¢itih demografsko-soci-
jalnih pozadina, rad s mladima inherentno je inkluzivan. Neovisno
o razliCitostima u procesu kreiranja i konzumiranja rada s mladima,
u njemu moZe sudjelovati bilo koja mlada osoba ravnopravno jer je
upravo razlic¢itost jedan od agensa ucenja u radu s mladima. Ba$ su
zato interkulturalnost, ljudska prava, poticanje nenasilja i izgradnja
mira u samoj srzi ovakvog pristupa. Upravo ti segmenti uc¢e mlade
kako Zivjetiiupravljati razli¢itostima te naposljetku kreirati zajednicu
u kojoj je koegzistencija razli¢itih moguca i poZeljna. Drugim rijeci-
ma, prihvatimo li pretpostavku da se rad s mladima mora temeljiti
na navedenoj filozofiji, moZemo zakljuciti da je izgradnja kulturnog i
socijalnog kapitala zajednice jedan od imperativa rada s mladima.

Sva navedena nacela vaZna su za ostvarivanje ciljeva, no nezaobilazno
je istaknuti joS dva aspekta bez kojih gore navedenih nacela ne bi bilo.
Prvo je od njih to da aktivnosti i ishodi rada s mladima trebaju biti za-
bavni mladoj osobi. To znaci da je vazno kreirati prostor u kojem ce se
mlada osoba osjec¢ati motivirano i spremno da sukreira program koji
Zeli i koji joj je potreban. Premda se zabavno u kolokvijalnom jeziku
Cesto trivijalizira, u radu s mladima ono je jedno od vaznijih postulata.
Ako programi koje pruzatelj usluga za mlade nudi nije zabavan ni/ili
adekvatan mladima, oni jednostavno nece sudjelovati u njima. Buduc¢i
da smo rekli da je dobrovoljnost sudjelovanja jedan od uvjeta za rad s
mladima, potrebno je osmisliti programe i sustav rada s mladima koji
¢e biti privlacan populaciji s kojom Zelimo raditi. Jedan je od nacina
za to stvoriti prijateljski odnos s mladom osobom. Istaknuto je da su
mladi u procesu kreiranja rada s mladima sukreatori programa. Taj
zahtjev ne smije biti samo deklarativan, ve¢ se treba primjenjivati i u
praksi. Vazno je razumjeti da rad s mladima postoji zbog i radi mladih
te ih je potrebno uvaZavati kao ravnopravne i jednakovrijedne kreatore
procesa. Sve ovo dovodi nas do radnika s mladima (u hrvatskom kon-
tekstu zbog ranije razjasnjenih teorijskih dubioza, radnik_ica s mla-
dima naziva se i osobom koja radi s mladima), osobe koja je zaduZena
za facilitaciju cijelog procesa. Ta osoba treba vrlo spretno balansirati
izmedu uloge edukatora, prijatelja, menadZera i administratora a da
ne postane ijedno od navedenog. Profesionalnost, strukturiranost, Ze-
lja za cjelozivotnim ucenjem i spremnost za rad na sebi neke su od
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karakteristika koje bi trebale krasiti osobu koja se odlu¢i za ovaj Zivotni po-
ziv. U sljede¢em poglavlju donosimo detaljniji prikaz karakteristika radnika
s mladima kao profesionalca kojem je cilj potaknuti individualni i socijalni
razvoj mlade osobe, ali I izazova koje ta struka donosi.

10 nacela rada s mladima:

1. Promocija autonomije, slobode i odgovornosti mlade osobe

2. Partnerski odnos izmedu mladih i radnika s mladima

3. Usmijerenost na proces i otvorenost za nova ucenja

4. Upotreba neformalnih metoda ucenja i stvaranje uvjeta za
informalno ucenje

5. Fleksibilnost i inovativnost

6. Utemeljenost na potrebama

7. Interdisciplinarnost i krossektoralnost

8. Fokus na humanistickim vrijednostima ravnopravnosti,

interkulturalnosti, ljudskih prava, poticanja nenasilja i
izgradnje mira

9. Zabavnost sadrzaja

10. Kompetentnost i profesionalnost radnika s mladima

Tijekom 3. Konvencije o radu s mladima (2019), a u skladu s preporukom
Vije¢a Europe o radu s mladima, u sklopu medunarodnog projekta Europe
Goes Local (EGL), donesena je Europska povelja o radu s mladima na lokalnoj
razini koja ¢ini zajedni¢ku europsku platformu za nuzan dijalog o radu s
mladima. Cilj Povelje je doprinijeti razvoju rada s mladima na lokalnoj razini,
a ona je osmisSljena kao alat koji sadrzi nacela i smjernice koji se ne odnose
samo na radnike_ice s mladima ve¢ na sve aktere u zajednici.



Prema Europskoj povelji o radu s mladima na lokalnoj razini rad s mla-
dima temelji se na vrijednostima, a temeljna nacela nalazu da treba:

biti temeljen na dobrovoljnom sudjelovanju — na mladima koji
su aktivni u radu s mladima vlastitom voljom i motivacijom,

- biti temeljen na i odgovarati na potrebe, interese, ideje i
iskustva mladih iz njihove perspektive te na taj nacin unijeti
dodatnu vrijednost i/ili radost u Zivot,
biti osmisljen, organiziran, planiran, pripremljen, proveden i
vrednovan zajedno s mladima ili od strane mladih,
pridonijeti osobnom i drustvenom razvoju mladih s pomocu
neformalnog i informalnog ucenja,

+  nastojati unaprijediti odlu¢nost, samostalnost i pristup pravi-
ma mladih,
usvojiti cjeloviti pristup mladima i pronaéi zajednicko stajali-
Ste s njima kao sposobnim pojedincima i akterima u vlastitom
Zivotu i drustvu u cjelini,

+  promicati kriticko razmisljanje i kreativnost te ljudska prava,
demokratske vrijednosti i aktivno gradanstvo,

biti aktivno ukljuciv i pruziti jednake moguénosti mladima.

Povelja takoder istie da praksa rada s mladima treba biti vodena
politikama rada s mladima koje:

*  surazvijene:
u sklopu i u skladu s navedenim temeljnim nacelima,
u suradnji sa svim vaznim dionicima ukljuc¢ujuéi mlade koji
imaju jasne uloge i zadace te koji su ukljuceni u sve faze tog
procesa,

na temelju bitnog i aZuriranog znanja o potrebama, pravima
i interesima mladih te na novim istrazivanjima i razli¢itim
oblicima i metodama rada s mladima koje se mogu upotri-
jebiti kako bi se postigli ciljevi i svrha,
su utemeljene na jasnim i mjerljivim pokazateljima kvalitete
i kvantitete planiranih postignu¢a u podrucju sudjelovanja
mladih, njihova utjecaja i u€enja,
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dodjeljuju sredstva koja odgovaraju ciljevima,
+  sadrzavaju jasne i politicki odobrene ciljeve i svrhu na lokalnoj razini
uz poStovanje autonomije lokalnih organizacija civilnog drustva,

imaju jasan poloZaj u odnosu na Sire politike za mlade na svim razina-
ma od lokalne do europske i povezane su s njima.

Medutim, rad s mladima ima razliCite varijacije i tipove te ih je potrebno
analizirati kako bi se dobila cjelovita slika o njegovim dosezima, ulogama i
pojavnim oblicima. Iz svega navedenoga sasvim je lako zakljuciti kako rad s
mladima nije i ne moze biti vrijednosno neutralan. To zapravo znaci da rad
s mladima, iako alate koji ¢e koristiti mladoj osobi treba nudit na objektivan
1 nepristran nacin, ipak promice odredene vrijednosti, zbog ¢ega je tvrdnja
da je potpuno neutralan — pogreSna. Zato je vazno, osim o vrijednostima
rada, razjasniti i vaznost etike u radu s mladima, o ¢emu ¢emo promisljati
u nastavku publikacije, kao i Sto ¢éemo predstaviti razli¢ite modele rada s
mladima i objasniti njegove pojavne oblike.
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2.4. ETIKAURADUS

MLADIMA

Uzevsi u obzir da se rad s mladima opcenito shvaca kao alat za osobni
razvoj, drustvenu integraciju i podupire aktivno gradanstvo mladih, te
da se radnik_ica s mladima u praksi moze suo€iti s odredenim dvoj-
bama i dilemama, u ovome dijelu osvrnut ¢emo se na prirodu i eticki
kontekst rada s mladima. Nakon $to su autori priru¢nika objasnili
nacela rada s mladima, u novom izdanju odlucili smo se osvrnuti i
na eticke principe kao jo$ jednu temu o kojoj je vazno promisljati. No
da bismo uopce objasnili eti¢ke izazove u radu s mladima, moramo
definirati etiku i Sto ona predstavlja.

Etika spada u filozofsku disciplinu koja se naziva aksiologija ili teorija
vrijednosti. Ona se bavi prou¢avanjem morala i pojmovima dobrog i
ispravnog. Etika je filozofija morala koja istraZuje smisao i ciljeve
moralnih normi, osnovne kriterije za moralno vrednovanje, kao i
uopce zasnovanost i izvor morala. Etika prije svega pripada filozofiji
koja proucava ljudsko ponasanje koje je prihvac¢eno pod odredenim
moralnim aspektom. Ona je normativna znanost, a norme odlucuju
o specificnom karakteru etike i tako ju razlikuju od drugih znanosti.
Svaka eti¢ka teorija sadrzi bar dvije komponente, odnosno teorije: onu
koja odreduje Sta je dobro ili vrijedno i ona koja odreduje Sta je isprav-
no. Sto smatramo ispravnim, a $to pogresnim? Poznavanje ispravnog u
radu s mladima, odnosno poznavanje etickih nacela, temelj su uspjes-
ne i kvalitetne prakse rada s mladima. Eti¢ari razlikuju ,€injenicu” i
Jvrijednost”. Ova eti¢ka distinkcija vazna je u radu s mladima. Ono Sto
JJest” slucaj, nasuprot onoga sto bi ,trebalo” biti dovodi do izazova u
zajednici prakti¢ara. Primjerice, ¢injenica je da mlade osobe odrastaju
u zajednicama, da na njih utjece okolina (obitelj, $kola, prijatelji...). Rad
s mladima intervenira u ove ¢injenice kako bi mladima usadio i razvio
odredene vrijednosti, uglavnom kroz informalno ucenje. Upravo su
vrijednosti one koje poti¢u zajednicu prakti¢ara da u radu s mladima
ustraju u postizanju onoga $to je ispravno. Roberts ovu distinkciju
razjasnjava na zanimljiv nacin, opisuju¢i €injenice i vrijednosti kroz
sgramatiku“ rada s mladima u kojoj su ,€injenice” imenice a vrijednosti
su ,glagoli“. Cinjenice ili imenice su stvari koje moramo imenovati, a
vrijednosti ili glagoli su rijeci koje se rade, aktivnosti, pokret i energija
rada s mladima.
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Etika u radu s mladima vodena je skupom profesionalnih eti¢kih uvjerenja
o tome Sto se smatra ispravnim i/ili vrijednim. Rad s mladima je u teoriji
zanimanje koje je zasnovano na etickim principima, nasuprot ,tehnickih
principa“. Tehni¢kim principima smatramo one koji se izvrS§avaju na osnovi
odredenih cinjenica i pravila, nasuprot procesu podizanja svijesti o sebi
i u kontekstu drustva i zalaganja za postivanje prava i dobrobiti drustva u
cijelosti. Djelovanje na temelju tehni¢kih principa ne osigurava prostor
za refleksiju, ucenje iz iskustva i fleksibilnost u odnosu na zadovoljavanje
individualnih potreba i prava. Imajuéi u vidu da se rad s mladima zalaze
za holisti¢ki pristup razvoju mladih, eti¢ki konflikti i dileme su viSeslojni i
sveprisutni. Kao djelatnost ili drustvena praksa, rad s mladima ukljucuje rad
sa sudionicima koji imaju manje prava od odraslih, ¢esto su ranjivi, nemaju
mo¢ i mogu biti sugestivni — $to otvara prostor za njihovu eksploataciju, Stetu
ili manipulaciju. Takva praksa moze dovesti do nepovoljnog polozZaja profesi-
onalnog integriteta ili pouzdanosti prakti¢ara rada s mladima.

Kako bi se takve nepovoljne situacije za mladu osobu u potpunosti izbjegle,
a prateci pritom eticke principe i ranije objasnjena nacela rada s mladima,
radnici_ice s mladima imaju eticku obavezu da:
promoviraju i osiguravaju dobrobit mladih;
- mlade osobe tretiraju sa postovanjem,;
+  postuju i promoviraju prava mladih da samostalno donose informira-
ne odluke i izbore;
doprinose drustvenoj pravdi za mlade i drustvu u cjelini;
svoju praksu provode kompetentno, s integritetom i empatijom;
+ suraduju s institucijama i resornim tijelima sa svrhom osiguranja
dobrobiti mladih;

budu odgovorni prema skrbnicima/roditeljima.

Imajuéi u vidu gore navedena eticka nacela i ranije objasnjenu definiciju eti-
ke kao filozofske discipline, moZemo ustanoviti da se u praksi ¢esto javljaju
dileme kako napraviti balans izmedu dobrobiti mladih osoba, javnog dobra,
postovanja odluka i izbora mladih, kao i postovanja prava i obaveza radni-
ka_ica s mladima.
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Prema Banks, u radu s mladima javljaju se sljedeci tipovi eti¢kih
izazova:

Eticke dileme: Nastaju kada se radnik_ica s mladima suoci sa situaci-
jom u kojoj postoji nuznost donosenja odluke izmedu dvije opcije koje
su podjednako nepozeljne. Cesto ukljuéuju sukob principa koji ostavlja
radnika_icu s mladima u nedoumici koja odluka je prava, dok se nakon
donesene odluke mozZe stvoriti osje¢aj griZnje savjesti i Zaljenja.

Eticki problemi: Predstavljaju situacije kada se radnik_ica s mladima
suocCi sa situacijom u kojoj mora donijeti odluku, ali ne postoji nedou-
mica Sta ¢e odluéiti.

Etic¢ka pitanja: Ovi eti¢ki izazovi se javljaju u situacijama kada radimo
u kontekstu drZavnog sistema brige o mladima tj. ukljuéuje suradnju
s nadleznim institucijama. U ovim slu¢ajevima dolazi do sukoba iz-
medu prava i obaveza radnika_ica s mladima u odnosu na suradnju
s drZavnim institucijama sa jedne strane i sa druge strane dobrobiti i
pravima mlade osobe.

Navedene izazove moZe biti vrlo tesko rijesiti u praksi jer je svaku dile-
mu/problem/pitanje potrebno zasebno analizirati na individualnoj ra-
zini, sagledavajuci pritom dobrobit mlade osobe kao primarni zadatak
rjeSavanja izazova. Pritom je nuZno da radnik_ica s mladima donose
eticku procjenu i odluku sa svrhom rjeSavanja eti¢kog izazova. Kako bi
se pruzile smjernice ili odgovori na predstavljene eti¢ke izazove, iden-
tificirano je nekoliko razlic¢itih vrsta dokumenata (npr. Eticki kodeksi,
Nacionalni standardi kvalifikacija radnika_ica s mladima, izjave o
vrijednostima i nacelima...). Svi tipovi etickih dokumenata donose se
s istim ciljem - pruZanjem smjernica za uspostavu etickih standarda
za radnike_ice s mladima. Identificirani eticki dokumenti smatraju se
vrijednim alatima za podrsku kvalitetnoj praksi rada s mladima.

Razvoj etickih standarda daje konceptualni okvir za prepoznavanje,
promisljanje i raspravu o etickim pitanjima u radu s mladima, iden-
tificira eticka nacela i vrijednosti te nudi smjernice za unapredenje
prakse rada s mladima. Eticka praksa rada s mladima Cesto se defi-
nira kroz skup eti¢kih “standarda” koji obuhvacaju eticka nacela i
vrijednosti; posebna pravila i politike; te moralne kvalitete, dispozicije
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i kompetencije prakti¢ara. Vazno je istaknuti da u ovom trenutku na nacio-
nalnoj razini u Republici Hrvatskoj ne postoji takav dokument iako zajednica
prakticara, ali i struénjaka za rad s mladima, upuéuje na nuznost kreiranja
takvog dokumenta. Kao jedan od primjera dobre prakse mozemo istaknuti
,Eticki kodeks u omladinskom radu” koji je izradila Nacionalna asocijacija
praktic¢ara/ki omladinskog rada (NAPOR) iz Srbije. Ovaj eti¢ki kodeks odnosi
se na moralne i profesionalne principe koje radnik_ica s mladima treba

postovati, kao Sto ovaj dokument pruza osnovu za univerzalne i standardne
principe u radu s mladima.

Primarna uloga i zadatak ovakvih dokumenata je da zastite odnos s mladima;
prepoznaju neeti¢nu ili sumnjivu praksu; da pruZaju smjernice za nove ili
teske situacije; osiguraju temelj za rad s mladima unutar organizacija; unapri-
jede profesiju radnika_ica s mladima; ali i da pruZe zastitu radnicima_icama
s mladima.

Radu s mladima nikada se ne moze pristupiti kao podrucju bez vrijednosti.
Gotovo svaka definicija i opis rada s mladima pod utjecajem je moralnih, eti¢-
kih, drustvenih, kulturnih ili politickih vrijednosti. Rad s mladima zahtijeva
eti¢ko promisljanje i razumijevanje, kao i izrazitu predanost etic¢kom pona-
Sanju radnika_ica s mladima. Vrijednosti, nacela i pravila igraju vaZznu ulogu
u profesionalnoj etici te je jedna od vaznih osobina profesionalnih praktic¢ara
da se ponasSaju nepristrano, tretiraju¢i mlade osobe u sli¢nim okolnostima na
slican nacin i dajuéi obrazlozeni prikaz zaSto su tako postupili. Dok popisi
vrijednosti i etickih nacela ne daju izravne smjernice o tome kako postupiti
u odredenim situacijama, svejedno sluZe kao podsjetnik na vrijednosti i prin-
cipe na kojima se temelji rad s mladima. Takoder sluZe i kao alat za poticanje
radnika_ica s mladima na promisljanje i raspravu o njihovim odlukama.
Naposljetku, vazno je naglasiti kako su eticka nacela i pravila samo jedan od
aspekata donosSenje odluka, te da je uz njih potrebna dobra prosudba, kao i
razvoj vjestih, kriti¢nih i refleksivnih prakti¢ara.


http://www.napor.net/sajt/images/Dokumenta/Etiki-kodeks-u-omladinskom-radu.pdf

2.5. MODELI, OBLICI | SUSTAV
KVALITETE RADA S MLADIMA
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Brojne su varijacije na temu kako rad s mladima treba i moze izgledati.
S jedne strane, potrebno je dopustiti slobodu i mladima i radniku s
mladima da kreiraju proces onakvim kako ga mladi vide najpotrebni-
jim, no s druge strane javlja se svijest o nuznosti osiguravanja kvalitete
procesa i ciljeva koju rad s mladima treba dose¢i. Iz tog razloga, odno-
sno kako bi bilo lakSe opisati i razumjeti svu razlicitost prakse, brojni
su pokusaji kategorizacije razli¢itih vrsta rada s mladima. Podjela
ovisi uglavnom o metodi rada $to i nije ¢udno jer, ako se vratimo na
definicije rada s mladima, vidjet ¢emo da se rad s mladima u uzem i
u Sirem smislu ne razlikuju samo po svojim ciljevima, ve¢ i po meto-
dologiji. Osim kriterija metode, mjesto je drugi relevantan faktor koji
diferencira razlicite tipove rada s mladima. Razlika je odvija li se rad
s mladima u klubu mladih, centru za mlade ili na otvorenom, jer svaki
od tih prostora imaju karakteristike i specificnosti koje utje¢u kako na
dinamiku procesa, tako i na mlade kao krajnje korisnike.

Cilj rada s mladima pozitivan je razvoj mladih u aktivne i mislece ¢la-
nove drustva. Iako to nije cilj koji ekskluzivno ima rad s mladima, ve¢
se on dijeli sa §kolama, drzavom i obitelji, rad s mladima to postavlja
kao apsolutni prioritet svog postojanja. Kako bi se pozitivan razvoj
mladih razumio bolje, operacionaliziran je kroz tzv. model 5C (McKay;
Sanders; Wroblewski, 2011). Taj model (slikovno prikazan na grafikonu
5) smatra da se kombinacijom razvoja kompetencija medu mladima,
brige za njihove potrebe, a sve to kroz stvaranje veza i razvoj povje-
renja, gradi karakter koji ¢e biti sposoban nositi se s izazovima koje
nosi suvremeno drustvo. U praksi rada s mladima ovaj se model vrlo
Cesto koristi kao polaziSna tocka za planiranje ishoda samog procesa
jer daje adekvatno teorijsko utemeljenje za razlic¢ite aktivnosti.
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Grafikon 5 —
Model 5C pozitivnog
razvoja mladih

Izvor: Prilagodeno
iz McKay; Sanders;
Wroblewski, 2011. Competence

/ (kompetentnost) \

Caring Character
(briga) (karakter)

\ /

Connection Confidence
(povezanost) (povjerenje)

—_—

Valja napomenuti da je od 1970-ih godina bilo nekoliko pokus$aja razvitka mo-
dela rada s mladima uglavnom britanskih istraziva¢a. Medutim, kako tvrdi
Cooper (2012: 99), uglavnom su ti modeli bili fokusirani na jedan problem ili
jedan pristup ili su se pak bavili samo profesionalizacijom. Drugim rije¢ima,
nisu uspjeli obuhvatiti kompleksnost podrué¢ja. Jedan od najeminentnijih
istrazivaca u tom podrucju svakako je Smith koji je u cijeli neksus rada s
mladima uveo i diferencijaciju izmedu profesionalnog rada s mladima i rada
s mladima utemeljenog na pokretima (movement-based), tj. organskog rada s
mladima. Potonji je pak podijelio na onaj koji osigurava kvalitetno provodenje
slobodnog vremena, onaj koji se fokusira na gradnju karaktera i emocionalni
razvoj te onaj u kojem se aktivnosti koriste kako bi se postigle neki drugi
ciljevi (poput poticanja participacije u drustvu i politici) (Smith, 1988). Osim
njega, utjecajan su model predlozili Hurley i Treacy (1993), koji ima za cilj
pruziti teorijski okvir za praksu rada s mladima. Uzimajuéi u obzir ideolosku
dimenziju te odnos izmedu subjektivnog i objektivnog, ovaj model, u svojoj
biti sociolo$ki, pruza pregled toga kako razli€ite struje politicke misli utjecu
na razvoj i promociju konkretnih vjestina, znanja i stavova medu mladima.
Oni smatraju da se u procesu rada s mladima ucenje odvija na tri nac¢ina:



Tablica 2 -
Prikaz okvira za
evaluaciju modela
rada s mladima

Izvor: Davies, 2006

+ socijalna veza u grupi izmedu odraslih i mladih ljudi, kao i
izmedu mladih medusobno;

+  kroz sadrZaj programa;

* kroz moguénosti koje su pruzene mladima s obzirom na to da
su ukljuceni u kreaciju procesa i preuzimanje odgovornosti.

Ti procesi koji ¢ine rad s mladima, sukladno Hurleyju i Treaceyju,
imaju za glavni cilj poticanje tradicionalnih vrijednosti nekog drustva,
bez intencije promjene vrijednosnog sustava drustva.

Osim ovih modela, bilo je tu jos drugih pokusaja, no nijedan od njih nije
dozivio vecu primjenu izvan granica drzave u kojoj je nastao. Upravo
kako bi pomogao prakticarima da evaluiraju modele koji postoje,
Davies (2006)° je predlozio okvir za kriticku refleksiju razli¢itih modela
rada s mladima. U Tablici 2 prikazan je njegov prijedlog. Pretpostavka
je da nije potrebno (ni dovoljno) reéi je li neki model ispravan ili nije,
ve¢ da je modele potrebno promatrati u odnosu na potrebu. To znaci
da treba vidjeti je 1li model koji se Zeli upotrijebiti uistinu prikladan za
tu svrhu.

GLAVNI KONCEPT PITANJE POT PITANJE POT PITANJE POT PITANJE

Svrha modela

Nacelo organizacije
po modelu

Metoda kreiranja
modela

57\

Je li model koristan
u svojoj svrsi?

Koje su svrhe
modela rada s

Jelisvrhajos
uvijek relevantna?

mladima?

Koja je teorijska Koje discipline Je linacelo Koje su klju¢ne

pozadina koriStena  imaju primat? obranjivo? implicitne

za izradu modela? pretpostavke
Kako je nacelo Kako je to utjecalo koristene u

Koje su metode
koristene kako bi se
izgradio model?

organiziranja utje-
calonatostojeu
modelu primarno?

Koje pretpostavke
model stipulira u
odnosu na teoriju i
praksu?

na to koji su
detalji iskljuceni iz
modela?

izgradnji modela?

8 Davisov model zapravo je nadgradnja Sermanova modela iz 1991. godine.
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Danas se manje pric¢a o evaluaciji modela rada s mladima, a naglasak se vise
stavlja na osiguravanje kvalitete rada s mladima. Pristupi okvirima, susta-
vima i alatima za osiguranje kvalitete rada s mladima u Europi razlikuju od
nacionalnih oznaka kvalitete ili standarda zanimanja, preko certifikata za
procjenu organizacija mladih ili radnika_ica s mladima. Primjeri sustava
osiguranja kvalitete mogu se pronaci u studiji autora Jamesa O’'Donovana
(O'Donovan 2020.), koja daje uvid u kvalitetu prakse rada s mladima ,na te-
renu“. Ova studija istraZuje i razmatra kako se promice i razvija kvaliteta u
praksi rada s mladima diljem Europe, a zakljuéci pokazuju da se kvaliteta u
radu s mladima promice putem:

prikupljanja informacija kroz redovita istrazivanja organizacija mla-
dih i mladih

+  koristenjem zapisnika ili dnevnika

+  refleksivnih praksi, grupnih rasprava, kvalitetnog dijaloga i povratnih
informacija

planiranjem, postavljanjem ciljeva i uskladenosti s propisima
strateskim upravljanjem, upravljanjem projektima; rjeSavanjem pro-
blema; upravljanjem ljudskim resursima

+ organizacijskom i vr$njackom samoprocjenom.

Priruénik ,Sustavi kvalitete rada s mladima i okviri u Europskoj uniji“ smatra
se vodi¢em Europske unije za razvoj kvalitete i unapredenja rada s mladima.
Sustav kvalitete u ovom smislu podrazumijeva skup medusobno povezanih
i strukturiranih alata za razvoj kvalitete rada s mladima, a sluzi kao svojevr-
stan prirucnik za sve koji djeluju u ovom podrucju. Glavni cilj ovog priru¢nika
je pruziti zajednici prakse lako dostupan i konkretan model za kontinuiran,
sustavan i na znanju utemeljen razvoj kvalitete. Priru¢nik predlaZe da se
sustav kvalitete treba graditi sljede¢im koracima: priprema procesa razvoja
kvalitete; uspostava zajednickih osnova za razvoj kvalitete; razvoj pokazate-
lja i alata za prikupljanje informacija; rad s mladima uz kontinuirani razvoj
kvalitete.



Priprema procesa

razvoja kvalitete

Uspostava zajednickih
osnova za razvoj
kvalitete

Razvoj pokazatelja i
alata za prikupljanje
informacija

Rad s mladima uz
kontinuirani razvoj
kvalitete

UVOD - Sto je potrebno da
se promjena dogodi?

A4

TKO SUDJELUJE - Tko bi
trebao sudjelovati u
razvoju kvalitete i kako
doci do tima?

UVOD - Sto mislimo kada
kazemo da je nesto dobro,
da je kvalitetno i kako to
prosudujemo?

UVOD - Sto je potrebno za
razvoj pokazatelja, kako se
oni mogu mijeriti i kako je
to povezano s ciljevima?

UVOD - Koje korake
trebate poduzeti ako Zelite
upravljati promjenom?

v

hd

v

A 4

POSTIZANJE ATMOSFERE -
Uspjesan razvoj kvalitete
postaje laksi u dobroj
atmosferi, no Sto
karakterizira dobru
atmosferu?

KOJI JE POKAZATELJ? -
Temelj za razvoj kvalitete
je formuliranje
pokazatelja, dakle $to su
oni i kako se mogu razviti?

b4

h 4

PRIPREME ZA POCETAK
PROCESA - Kako
organizirati sastanke i
osmisliti proces? Ovo je
faza postizanja kljucnih
dogovora unutar tima

KONTEKST RADA S
MLADIMA - Da bi
pokazatelji bili korisni,
moraju se odnositi na
specifican kontekst, pa
kako mozemo definirati
kontekst rada s mladima?

POKAZATELJI TEMELJNIH
NACELA | ZNACAJKA RADA
S MLADIMA - Postoji li
zajednicko razumijevanje
sudjelovanja mladih i
drugih temeljnih nacela, a
time i temelja za razvoj
kvalitete preduvjeta i
procesa rada?

ANALIZA PRIKUPLJENIH
PODATAKA - sto je
potrebno da prikupljene
informacije pretvorite u
znanje koje mozete dalje
koristiti razvoj?

A

A4

hd
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STO NAMA ZNACIRAD S
MLADIMA - Na $to to¢no
mislimo kada kazemo 'rad
s mladima' i koja bi nacela
trebali slijediti ako Zelimo
da bude uspjesan?

ISHODI - Koji su ocekivani
ishodi, na kojim se
razinama se mogu mijeriti i
koje prilike i izazovi mogu
utjecati na njih?

KOJE MJERE CE SE
KORISTITI - Promjene se
dogadaju kao rezultat
konkretnih mjera i koraka
- dakle sto je potrebno
uciniti kako biste odludili
koje su odgovarajuce
mjere?

A

A

v

PRIJE POCETKA PROCESA
- Sto sve moramo uzeti u
obzir prije nego
zapo¢nemo razvijati
kvalitetan rad s mladima?

PREDUVJETI | RADNI
PROCESI - Jesu li
preduvijeti koje imate i
radni procesi koje koristite
dovoljno kvalitetni? Kako
formulirate pokazatelje
koji ¢e to dokazati?

POSTAVLJANJE CILJEVA -
Za koja podrucja
postavljate ciljeve? Kako ih
uciniti realnim i
mjerljivim?

v

A 4

ALATI ZA PRIKUPLJANJE
INFORMACIJA - Kako biste
se ukljucili u razvoj
kvalitete, potrebne su vam
specifi¢ne i pouzdane
informacije o tome do koje
mjere rad s mladima
odgovara vasim
pokazateljima. Koje
razlicite vrste alata trebate
za to?

KRUG KVALITETE - Imati
opce ciljeve i pokazatelje,
alate za prikupljanje
informacija i strukturiran
proces analize i
odluéivanja o mjerama i
ciljevima, znaci da imate
sve §to je potrebno za
sustavnu i na znanju
utemeljenu kvalitetu
razvoj rada s mladima.

hd

IMPLEMENTACIJA
SUSTAVA KVALITETE - Na
koji nacin djelujete kako
biste osigurali uspjesnu
provedbu sustava kvalitete
i zasto je to krug bez
kraja? Kako cete osigurati
kontinuirano provedbu
sustava kvalitete?

hd

EVALUACIJA SUSTAVA
KVALITETE - Koliko je
dobar vas sustav kvalitete
i postoje li stvari koje jo$
trebate poboljsati?
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Iako je opisani sustav razvoja kvalitete rada s mladima vrlo detaljno razraden,
kao i Sto pruza alate i smjernice za razvoj — postavlja se pitanje je li primjenjiv
na svim razinama i u svim oblicima rada s mladima? Ako uzmemo u obzir
da je rad s mladima vrlo raznolik i promjenjiv, gore opisani sustav moze biti
izazovan za provedbu. Svejedno, njegova je prednost da pruza mogucnosti,
informacije i konkretne alate a na radnicima s mladima je da ih prilagode i
upotrijebe ovisno o moguénostima i oblicima koje provode.

Rad s mladima moze imati tri pojavna oblika s obzirom na metodu koja se
upotrebljava, kako pise Kalaba (2008: 14). Individualni rad s mladima sastoji
od rada sa pojedincima/kama, s ciljem postizanja njihova osobnog razvoja.
Uobicajeni su oblici individualnog rada sastanci ,jedan na jedan", sesije
savjetovanja ili mentorstva, u kojima se usredotocuje na osobu i njegove/
njezine osobne potrebe. Grupni rad predstavlja metodu u kojoj nekolicina
ljudi radi zajedno u grupi s ciljem ucenja, gdje sami/e ¢lanovi/ce ili voditelj/
ica osiguravaju uvjete za ucenje (radionice, treninzi...). Tre¢a je metoda razvoj
zajednice, koja unutar zajednice povezuje, osnazuje i obrazuje pojedince/ke,
grupe i institucije da rade zajedno na temelju zajedni¢kog cilja i potreba, kako
bi se postigli vec¢a efektivnost i bolji rezultati. Razvoj zajednice kolektivna je
akcija koja se bavi razli¢itim pitanjima koja imaju utjecaj na Zivot pojedinca,
grupe i zajednice.



2.6. RAD S MLADIMA
U HRVATSKOJ

U trenutku pisanja izvorne verzije ove publikacije, nadlezno tijelo
za mlade u Hrvatskoj bilo je Ministarstvo socijalne politike i mladih,
unutar kojega je djelovala stru¢na radna skupina za analizu i defini-
ranje rada s mladima $to je tada bio prvi potez donositelja politickih
odluka usmjeren uredenju sektora. Sektor se otada u Hrvatskoj nije
uredio, a od 2020. novu ulogu nadleznog tijela za mlade nosi SrediSnji
drzavni ured za demografiju i mlade. Posljednji nacionalni dokument
(aktualan u vrijeme izvorne verzije publikacije) koji se bavio mladi-
ma je Nacionalni program za mlade za razdoblje 2014.-2017. godine.
Od isteka spomenutog programa u Hrvatskoj ne postoji nacionalni
normativni i/ili strateski dokument koji za cilj ima zastitu mladih,
razvoj mladih ili u kojemu se naglasava vaznost mladih kao drustvene
skupine. U srpnju 2021. godine Vlada Republike Hrvatske donijela je
Odluku o pokretanju postupka izrade novog Nacionalnog programa za
mlade za razdoblje od 2022. do 2024. godine, za ¢iju je izradu zaduZen
Sredi$nji drZzavni ured za demografiju i mlade, kao tijelo nadlezno za
donosenje i implementaciju mjera, preporuka i politika za mlade.

Djelatnost rada s mladima svoje korijene vuce jo$ iz Jugoslavije i ima
respektabilnu proslost te razgranatu pojavnost, no ona nikad dosad
nije bila vazna donositeljima politickih odluka. Mnoge organizacije
mladih i za mlade nastale su tijekom 1990-ih iz mirovnog pokreta
(Buzinki¢, Culum, Horvat I Kovaéi¢, 2015). Te organizacije, uz pomoé
primjera dobre prakse iz inozemstva, razvijale su svoje djelatnosti u
okvirima civilnog drustva pa se sa sigurno$éu moze reci da je goto-
vo cijeli rad s mladima danas smjeSten u okvire civilnog sektora. U
kontekstu rada s mladima Hrvatske identificirano je osam oblika rada
s mladima, koji su relevantni za hrvatski kontekst, te tri mjesta provo-
denja rada s mladima®.

9 Popis od osam podrucja rada s mladima u Hrvatskoj i tri mjesta provodenja rada s mladima
napravljen je u sklopu savjetovanja ¢lanica Mreze mladih Hrvatske o radu s mladima pocetkom
2015. godine te ga je potrebno shvatiti kao samopercepciju organizacija mladih i za mlade, bez
pretenzija da se rad s mladima svede samo na ove oblike. Vazno je istaknuti kako ovaj popis nije
temeljen ni na kakvim empirijskim, metodolos$ki konsolidiranim, istrazivanjem rada s mladima
jer ono u Hrvatskoj ne postoji Sto onemogucuje mapiranje stanja rada s mladima. Iz tog razloga
navedene oblike i mjesta provodenja rada s mladima treba shvatiti viSe kao smjerokaz, nego kao
¢injenicu.
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Iako su ovi identificirani oblici rada s mladima navedeni u izvornoj verziji
iz 2015. godine, oni su i dalje aktualni i najzastupljeniji u radu s mladima u
Hrvatskoj. U skladu s podacima Analize postojeceg stanja rada s mladima u
Republici Hrvatskoj (Bukovié, Desovié, 2020), identificirane aktivnosti u ovoj
verziji publikacije navedene su po poretku upoznatosti i prakticiranja svake
od aktivnosti unutar organizacija mladih i za mlade.

Takoder, obzirom na utjecaj i posljedice pandemije Covid-19, identificiran je
1 digitalni rad s mladima kao jedan od relevantnih oblika rada s mladima u
danasnjem kontekstu.

Neformalno obrazovanje u radu s mladima — odnosi se na sve edukativne
radionice u okviru civilnog drustva ili nekog drugog sektora koje se koriste
metodama neformalne edukacije. Rije¢ je o treninzima, radionicama i drugim
vidovima rada u kojima se koristi participativna metodologija.

Aktivnosti slobodnog vremena — organizacija razli¢itih aktivnosti, kao i
sportsko-rekreativnih/kulturnih/amaterskih aktivnosti.

Socijalno ukljucivanje mladih — naglasak je na uklju¢ivanju mladih iz depri-
viranih konteksta te na razvoju njihovih kompetencija kako bi prevladali ne-
povoljnu situaciju u kojoj se nalaze. MoZe biti usmjerena na bolju integraciju
u obrazovni sustav i/ili na trziste rada.

Informiranje i savjetovanje — pruzanje informacija o razlic¢itim aspektima
mladenackog Zivota imajuéi u obziru nacela rada s mladima.

Otvoreni rad s mladima — rad s mladima u kojem se mladima osigurava
prostor i daje velika sloboda da sami kreiraju svoje aktivnosti. Premda se na
prvi pogled ¢ini kao da nije vodena aktivnost, zapravo ima odredene ishode
i pravila rada. Smatra se da organizacija slobodnog vremena prevladava kao
aktivnost, no moguce ga je koristiti i kao nac¢in dopiranja do marginaliziranih
grupa.

Medunarodni rad s mladima - oblik rada s mladima koji ukljucuje interakciju
mladih iz razli¢itih zemalja. MoZe se odnositi na organizirano volontiranje
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(npr. Europska volonterska sluzba) ili razmjenu mladih s ciljem poti-
canja razvoja interkulturalnih kompetencija. Kampovi i medunarodne
aktivnosti usvajanja znanja neke su od pojavnih oblika unutar ovog
oblika.

Vrsnjacka edukacija — rad s mladima koji koristi osobe iste ili sli¢ne
dobi koje posjeduju odredene kompetencije za prenosenje i sukreira-
nje sadrzaja.

Aktivizam i sudjelovanje mladih — odnosi se na aktivnosti poticanja
mladih na aktivnu participaciju u drustvu i politici putem projekata
ili ve¢ih ili manjih aktivnosti razvoja svijesti o vaznosti aktivnoga
gradanstva.

Rad s neorganiziranim mladima — neorganizirani mladi odnose se na
neformalnu skupinu mladih ljudi aktivnih u podruc¢ju rada s mladima
(Sirem ili uzem smislu), a koji nisu registrirani kao udruga ili organi-
zacija. Rad s neorganiziranim mladima podrazumijeva rad s mladima
koji se uglavnom samoorganiziraju u svrhu neke aktivnosti, inicijative
u zajednici ili projekta.

Digitalni rad s mladima — rad s mladima na daljinu koji koristi digi-
talne medije i tehnologije. Odnosi se na sve gore navedene oblike, a
digitalni mediji i tehnologija mogu biti alat, aktivnost ili sadrzaj u radu
s mladima. Digitalni rad s mladima je utemeljen po istoj etici, vrijedno-
stima i principima kao i rad s mladima.

U gore spomenutoj Analizi jedna od tema bila su prostori rada s
mladima. Rezultati su pokazali da se aktivnosti najcesce izvode u
zatvorenim prostorima te virtualnom/online prostoru. Izuzetak su
aktivnosti slobodnog vremena mladih u kojima se na tre¢e mjesto
ucestalosti koriStenja probijaju klubovi mladih. Jo$ jedan izuzetak se
odnosi na informiranje i savjetovanje mladih koji pokazuje da mladi
do informacija dolaze virtualnim varijantama. Zanimljiva je promjena
u odnosu na podatke iz 2015. kada su info centri sluzili kao jedna od
kljuénih tocki za informiranje mladih, a Analizom je utvrdeno da suu
2020. godini informativni centri za mlade najrjede koriStena mjesta
provedbe svih tipova rada s mladima, ¢ak i informiranja i savjetovanja.
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KLUBOVI MLADIH

Za klubove mladih Cesto se kazZe da su utjelovljenje rada s mladima. To su
jedinice u lokalnim sredinama u kojima se provodi rad s mladima. Vazan
je faktor sudjelovanje mladih u kreiranju sadrZaja. Upravo iz tog razloga
postoji vece vlasniStvo mladih nad sadrzajem i konceptom kluba. Svi sadr-
Zaji utemeljeni su na konkretnim potrebama zajednice, a aktivnosti koje se
provode u prostorijama kluba za mlade besplatne su i otvorene svima zain-
teresiranima. Klub za mlade vodi radnik za mlade koji zajednicki s mladima
stvara program. Da bi klub bio klub, mora imati svoj prostor koji je specificno
namijenjen za aktivnosti kluba za mlade. Klub za mlade promovira zdrave
stilove Zivota i ispunjava uvjete zastite i sigurnosti mladih.

CENTRI ZA MLADE

Centar za mlade $iri je pojam od kluba jer obuhvaca vise usluga. U okviru nje-
ga provodi se i rad s mladima u uZem i u Sirem smislu. Program je temeljen
na istrazivanjima i lokalnim potrebama, otvoren je za sve mlade te njeguje
profesionalan pristup radu svih zaposlenih. Kao i klub za mlade, promovira
zdrave stilove Zivota te ispunjava uvjete zastite i sigurnosti mladih. Moze
biti osnovan od strane jedinica lokalne samouprave ili organizacije civilnog
drustva.

DRUSTVENO KULTURNI CENTRI

Drustveno kulturni centri (DKC) su novi oblici kulturnih institucija koji
omogucuju gradanima da kreiraju, konzumiraju, oblikuju i predlazu sadrzaje
od javnog interesa uz uspostavljanje participativnih modela upravljanja. Oni
osiguravaju prostor i resurse za odrzavanje aktivnosti, u njima se odvijaju
programi nacéelno neprofitnog karaktera te sluze kao prostori drustvenog
aktivizma. Mladi su sve CeS¢i posjetitelji i konzumenti ovih prostora jer
nude osjecaj pripadnosti i solidarnosti - to su nekonvencionalna mjesta za
druZenje, opustanje, razgovor, susrete, produkciju, prezentaciju, edukaciju,
savjetovanje i informiranje. DKC poseban utjecaj imaju na mlade iz ruralnih
krajeva u kojima nema modela centra ili kluba za mlade.
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VIRTUALNI PROSTORI ZA MLADE: rad s mladima na
daljinu

Virtualni prostori za mlade najéesce se koriste kao alat za digitalni rad
s mladima. Tijekom 2020. brza reakcija organizacija mladih i za mlade
bila je od znacajne koristi za odrZzavanje kontakta s mladima tijekom
karantene i izolacije. Redovne aktivnosti s mladima prilagodile su
se za online rad i stvorile pozitivnu virtualnu zajednicu u kojima se
mladi mogu informirati, u¢iti, napredovati i druziti se. Rad u virtual-
nom okruZenju ima svoje izazove, poput gubitka izravnog kontakta ili
pitanja online sigurnosti, ali i podrazumijeva da radnik_ica s mladima
poznaje sigurne i kreativne digitalne alate za rad s mladima. Svejedno,
virtualni prostori mogu biti od izrazitog znacaja za stvaranje digitalne
prakse rada s mladima u buduénosti.

INFO-CENTRI ZA MLADE

Informativni centar za mlade program je koji provode udruge mladih/
za mlade sukladno standardima, nacelima i smjernicama Europske
agencije za informiranje i savjetovanje mladih, poStuju¢i Europsku
povelju o informiranju mladih i Principe informiranja mladih putem
interneta. Pruzaju usluge informiranja i savjetovanja mladih iz razli-
¢itih podrucja, sukladno Nacionalnom programu za mlade, koje se
ticu obrazovanja, struénog usavr$avanja, (samo)zaposljavanja i podu-
zetniStva, zdravstvene zastite, aktivnog sudjelovanja mladih, kulture
mladih i slobodnog vremena, mobilnosti te druge sukladno ispitanim,
aktualnim potrebama mladih u zajednici.

Kad je rije¢ o ostalim zatvorenim prostorima koje organizacije mla-
dih koriste za rad s mladima, prema Analizi postojeéeg stanja rada s
mladima, naj¢escée se spominju prostori udruga. Takoder se spominju
javne povrsine (ulice, trgovi i parkovi), priroda i sportska igralista kao
otvoreni prostori za izvedbu aktivnosti rada s mladima.

Rad s mladima u Hrvatskoj tako je, s obzirom na nedostatak institu-
cionalne podrske, odnosno nepostojanje adekvatne regulacije, nepri-
znavanje djelatnosti u relevantnim registrima i nedovoljno razvijenog
financiranja sektora, vrlo dobro razvijen. Premda treba imati na umu
da su ovo pausalne procjene, buduéi da empirijskih istrazivanja o
stanju rada s mladima u ovom trenutku nema.
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Stone et al. definirali su radnika s mladima kao ,0sobu koja radi s ili u ime
mladih kako bi facilitirala njihov osobni, drustveni i obrazovni razvoj te im
omogucila glas, utjecaj i mjesto u drustvu tijekom procesa njihove tranzicije
iz ovisnosti u neovisnost“(2004: 9). Radnik s mladima ili osoba koja radi s
mladima nezaobilazna je karika u procesu (su)kreiranja i implementiranja
rada s mladima. On(a) je zaduZena za stru¢no vodstvo cijelog procesanje-
govu superviziju, usmjeravanje, adaptaciju po potrebi. To je osoba koja u isto
vrijeme mora imati nekoliko uloga, od edukatora i administratora pa sve do
savjetnika i rukovoditelja. Osoba koja radi s mladima u svakodnevnoj je inte-
rakciji s mladim ljudima, ali njezin posao tu ne staje, ona ujedno komunicira i
s voditeljem organizacije u kojoj se rad s mladima odvija, donatorima, donosi-
teljima odluka u podrucju politika za mlade, kolegama socijalnim radnicima,
pedagozima, psiholozima, socijalnim pedagozima, drZavnim sluzbenicima,
roditeljima i drugim predstavnicima i Ziteljima zajednice unutar koje djeluje.
Ve¢ iz samog pocetnog (i povrSnog) popisa zadataka moguce je zakljuéiti
kako opisiopseg poslaradnika s mladima nadilazi ¢esto uvrijeZeno misljenje
kako se oni samo ,igraju s mladima"“. Da bi se razumjela kompleksnost ovog
poziva, potrebno je mnogo vise mjesta od onog predvidenog ovom publika-
cijom, stoga ¢emo se u nastavku fokusirati na tri kljuéna aspekta radnika s
mladima: kompetencije, obrazovanje i profesionalizacija.

3.1.1. Kompetencije

O potrebnim kompetencijama koje bi trebala imati osoba koja radi s mladima
napisan je poprili¢an broj tekstova. Razlike u kompetencijama, kao i sam rad
s mladima, drustveno su uvjetovane, odnosno ovise o prioritetima koje rad s
mladima ima u pojedinoj sredini.
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KOMPETENCIJE su prema definiciji Vije¢a Europe “sposob-
nost da se nesto ucini uspjesno ili u¢inkovito”. Vjestina je
samo jedna sastavnica kompetencije, koju jos ¢ine i znanja
te vrijednosti i stavovi. Kada je jedna osoba kompetentna,
ona moze primijeniti ono $to zna kako bi obavila odredeni
zadatak ili rijesSila problem i sposobna je prenositi tu spo-
sobnost izmedu razli¢itih situacija.)

Nacelno, dosadasnja istrazivanja pokazala su kako su usavr$avanje
radnika s mladima, obrazovna pozadina i set vjestina koje radnici s
mladima posjeduju klju¢ni elementi za sluzni za cjelokupnu uc¢inko-
vitost programa rada s mladima da bi on promicao pozitivan razvoj
mladih (Astroh et al, 2004).

Istrazivanja potrebnih kompetencija za osobe koje rade s mladima
najcesce su provodene u americkom kontekstu te su identificirane
dvije univerzalne kompetencije, prisutne u svim modelima rada s
mladima - poznavanje teorije i prakse kurikuluma i profesionalizam
radnika s mladima (Starr et al, 2009). Recentnija istrazivanja isti¢u da
surazumijevanje razvoja mladih i stvaranje veza s obitelji i zajednicom
u americkom kontekstu najvaZnije kompetencije koje osoba koja radi
s mladima treba imati (Vance, 2010). Isto istraZivanje pokazuje kako
vrsta kompetencija koje radnik s mladima treba imati nije isklju¢ivo
ovisna o zajednici, ve¢ je dob mladih s kojima radi ja¢i prediktivni
faktor. Operacionaliziramo li ove faktore dobit ¢emo listu od 10 kom-
petencija potrebnih za obavljanje djelatnosti rada s mladima.
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Radnik s mladima tako treba moéi:

1. Razumijeti i primijeniti temeljna nacela razvoja djece i
mladih.
Razvijati pozitivan odnos s mladima.
Prilagodavati, facilitirati i evaluirati aktivnosti primjene
specifi¢noj dobi za i s mladima.

4. Postovati razli¢itost.
Ukljucivati i osnazivati mlade.
Identificirati potencijalne faktore rizika i poduzimati mjere
za njihovo smanjivanje.
Brinuti se za, ukljucivati i raditi s obiteljima i zajednicom.
Raditi kao dio tima i pokazivati profesionalizam.
Biti pozitivan uzor mladima.

10. Stupati u interakciju i povezivati se s mladima na nacin na
koji ¢e omoguditi stvaranje vrijednosti za te mlade.

Astroh et al, 2004

Osim svega navedenoga, vazno je istaknuti kako osoba koja radi s mladima
mora biti dobar organizator te mora moci planirati aktivnosti koje ¢e se od-
vijati, ali i biti spremna na promjene zbog same prirode djelatnosti. U nekim
kontekstima od osobe koja radi s mladima ocekivat ¢e se da i sama sudjeluje
unamicanju sredstava pa su tu potrebne i vjestine osmisljavanja i implemen-
tacije projekata.

Portfolio Vije¢a Europe - okvir kompetencija

Iako je portfolio izraden na europskoj razini nije namijenjen isklju¢ivo europ-
skom ili medunarodnom radu s mladima, veé¢ se moze koristiti i u lokalnim
i nacionalnim kontekstima. Portfolio se bavi funkcijama koje rad s mladima
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obi¢no ili najéesée radi. Portfolio pokusava bolje razumjeti $to bi radni-
ci/e s mladima trebali mo¢i raditi, odnosno koje kompetencije trebaju
imati radnici/e s mladima da bi mogli raditi s mladima. Kompetencije
koje treba imati za rad s mladima podijeljene su u dvije kategorije i
obuhvacaju osam funkcija:

Specificne kompetencije za rad s mladima — kompetencije koje ovo
podrucje djelovanja ¢ine jedinstvenim

Opcenitije kompetencije — kompetencije relevantne za druga podrucja
djelovanja, ali koje su obi¢no vazne za rad s mladima

Funkcije:
Funkcija 1. Odgovarati na potrebe i interese mladih ljudi
Funkcija 2. Osigurati mladima prilike za u¢enje

Funkcija 3. PodrZati i osnaZivati mlade ljude da rade, doprinose
iukljuce se u drustvo u kojem Zive

Funkcija 4. PodrZati mlade u aktivnom i konstruktivnom pri-
stupu medukulturalnim odnosima

+  Funkcija 5. Aktivno prakticirati evaluaciju kako bi se poboljsala
kvaliteta vlastitog rada s mladima

Funkcija 6. Podrzati kolektivno u€enje u timovima

Funkcija 7. Doprinijeti razvoju svoje organizacije i boljem funk-
cioniranju politika/programa za mlade

+ Funkcija 8. Razvijati, provoditi i evaluirati projekte

Vidljivo je i da je vazno istaknuti kako osoba koja radi s mladima mora
biti dobar organizator te mora moci planirati aktivnosti koje ¢e se
odvijati, ali i biti spremna na promjene zbog same prirode djelatnosti.
U nekim kontekstima od osobe koja radi s mladima ocekivat ¢e se da
i sama sudjeluje u namicanju sredstava pa su tu potrebne i vjeStine
osmiSljavanja i implementacije projekata. Navedene vjeStine osobito
su vazne za hrvatski kontekst gdje se ve¢ina rada s mladima odvija
unutar organizacija civilnog drustva, a ve¢ina financiranja organizaci-
ja civilnog drustva odvija se projektno. Analiza postoje¢eg stanja rada
s mladima u Republici Hrvatskoj (Bukovié, Desovi¢, 2020) pokazala je
da je ,rad s mladima je za veéinu osoba koje rade s mladima tek jedna



od stavki u opisu posla, ¢emu najbolje svjedoci ¢injenica da su dva uvjerljivo
najcesce isticana radna mjesta osoba koje (nominalno) rade s mladima vodi-
telj projekta (51%) te voditelj ili koordinator aktivnosti/programa (42%)".

Model kompetencija za medunarodnirad s
mladima

lako uobic¢ajeno govorimo o 3 dimenzije kompetencija - znanja,
vjestine i stavovi, u ovom modelu kompetencija fokus je na
Cetiri dimenzije: stavovi, znanje, vjestine i ponaSanja. Stavovi
(spremnost radnika-ce s mladima) smatraju se preduvjetom, te-
meljem za razvoj kompetencije. Stavovi vode do znanja i vjestine
(sposobnost obavljanja zadatka, primjene znanja i pretvaranja
stavova u djela), sto ¢e tada dovesti do prikladnog ponasanja.
Stoga ponasanje obuhvaca stavove [i radnjel, znanje i vjestine.
Kroz ponasanje mozemo procijeniti razinu kompetencije radnika/
ca s mladima i da li je to dovoljno za njegov/njen rad. Ukratko:
ponasanje odrazava temeljne stavove radnika/ce s mladima.
Kompetencije se medusobno nadopunjuju i vazno je da se
promatraju kao cjelina, ne samostalno. Kompetencije za medu-

narodni rad s mladima:

e Omogucavanje individualnog i grupnog ucenja u okruzenju
koje obogacuje

e Dizajniranje programa

e Organiziranje i upravljanje resursima

e Uspjesna suradnja u timovima

e Smisljeno komuniciranje s drugima

e Interkulturalna kompetencije

e UmreZavanje i zagovaranje

e Razvijanje evaluacijskih praksi za procjenu i provedbu
odgovarajucih promjena




O’Donovan (2020) isti¢e i da je potrebno dodatno istraziti
poseban skup kompetencija potrebnih za profesionalni
rad s mladima. U radu ,Mapping the educational and
career paths of youth workers” navodi se popis kompe-
tencija predlozenih analizom ucestalosti pojavljivanja
u postoje¢im standardima zanimanja i kvalifikacija 10
zemalja Europe.

* Digitalna pismenost

e Vjestine vodstva/motivacijske sposobnosti

» Facilitiranje ucenja

e Upravljanje informacijama

e Poznavanje zakonodavstva

» Vjestine timskog rada

e Ekonomska i financijska pismenost

e« Komunikacijske i prezentacijske sposobnosti te
sposobnost javnog nastupa

e Upravljanje projektima i organizacijske sposobnosti

e Upravljanje rizikom

e Sposobnost evaluacije

e Facilitiranje osobnog razvoja mladih ljudi

e Upravljanje konfliktima i rjeSavanje problema

e Interkulturalna kompetencija

e Sposobnost analize potreba mladih

e Drustvena kompetencija

» Ostvarivanje i odrZzavanje odnosa povjerenja s
mladim ljudima

e Poticanje aktivne participacije mladih ljudi

e Poznavanje administracije

e Postivanje etike u radu s mladima
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3.1.2. Obrazovanje

Kako bi radnik s mladima mogao provesti sve zacrtano, vazno je njegovo
obrazovanje i usavrSavanje. U nekim zemljama postoje specijalizirani studiji
rada s mladima koji su usmjereni na stjecanje kompetencija za samostalno
provodenje rada s mladima. Takvi studiji mogu biti na preddiplomskoj ili di-
plomskoj razini, dok se programi razlikuju ovisno o ustanovi koja nudi takvu
vrstu obrazovanja.

Rad ,Mapping educational and career paths of youth workers" na-
vodi da Estonija, Finska, Irska, Malta, Ruska Federacija i Ujedinjeno
Kraljevstvo (Engleska i Wales) nude obrazovanje sveuciliSne
razine specifi¢no za zanimanje radnika s mladima, dok Bugarska,
Flamanska zajednica Belgije, Francuska, Njemacka, Grcka, Island,
Latvija, Luksemburg, Malta, Nizozemska i Rumunjska nude obra-
zovanje sveuciliSne razine u podrucjima povezanima s radom s
mladima (poput studija za Karijernog savjetnika i specijalista za
pitanja mladih u Latviji).

U drzavama koje nemaju takve programe, niti inzistiraju da osoba koja radi
s mladima ima diplomu takve vrste, programe rada s mladima provode
uglavnom struénjaci iz srodnih struka. Najcesc¢e je to rije¢ o psiholozima,
pedagozima, socijalnim radnicima, socijalnim pedagozima, sociolozima,
uciteljima i drugim strukama. Budu¢i da je njihovo primarno obrazovanje
ipak usmjereno na drugi predmet te se ¢esto ne upotrebljava participativna
metodologija inherentna radu s mladima, potrebno je da se takvi struénjaci
obrazuju kroz razli¢ite vidove neformalnog obrazovanja.
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U Republici Hrvatskoj je u tijeku razvoj i pilotiranje programa
cjelozivotnog uc¢enja Mladi u suvremenom drustvu te nekog
oblika poslijediplomskog (specijalistickog studija) kojeg
suradnicki razvijaju pojedine sastavnice Sveucilista u Rijeci,
Sveucilista u Ljubljani i Institut za drustvena istrazivanja iz
Zagreba.

Udruge mladih i za mlade ¢esto nude programe usavrSavanja radnika
s mladima koji su vrlo dobra pocetna tocka za sve one koji Zele raditi s
mladima. Pritom je vazno napomenuti kako kvaliteta takvih programa
ovisi i varira od organizacije do organizacije te je potrebno vrlo studio-
zno i oprezno upustiti se u odabir programa. Informalno u€enje je treci
nadin stjecanja kompetencija za osobu koja radi s mladima. Citajuéi,
komunicirajuéi s kolegama i stjecuéi iskustvo kroz druge vidove in-
formalnog ucenja, osoba moZe usvojiti odredeni set vjestina koje joj
mogu posluziti kao ulaznica u svijet rada s mladima. Istrazivanja su
pokazala da su usavrSavanje i obrazovanje faktori najviSe povezani s
vec¢om razinom zadrzavanja posla kod radnika s mladima (Hartje et
al,, 2008). Upravo taj nalaz najbolji je apel za uspostavljanjem struktu-
rirane edukacije (bilo formalne, bilo neformalne) koja bi obrazovala i
usavr$avala osobe koje rade s mladima.

Analiza postoje¢eg stanja rada s mladima u Republici Hrvatskoj
(Bukovi¢, Desovié¢, 2020) ispitivala je i stavove o pozeljnom smjeru
obrazovanja i osposobljavanja osoba koje rade s mladima te istaknula
3 prevalentna misljenja:
1. Obrazovanje za rad s mladima na razini tercijarnog obrazova-
nja (diplomski ili specijalisti¢ki studij)
2. Certificiranje neformalnih obrazovnih programa

3. Formalno obrazovanje odraslih

Takoder, iz analize je vidljivo i da je ,nuzno omoguciti da bilo koji tip
formalnog obrazovanja za rad s mladima ukljucuje i odgovarajuce pri-
znavanje kompetencija stecenih informalnim uc¢enjem, odnosno kroz
rad.” (Bukovi¢, Desovié, 2020)
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3.1.3. Profesionalizacija

Jedan od najc¢eS¢e spominjanih termina u kontekstu rada s mladima jest
njegova profesionalizacija. Kako je ve¢ u nekoliko navrata receno, rad s
mladima djelatnost je koja je ponajprije orijentirana prakti¢no, a jos$ je ne-
dovoljno akademski razvijena. Uz to, buduci da je rije¢ o djelatnosti koja ima
nizi stupanj kodifi ciranosti i strukturiranosti od sli¢nih djelatnosti (sustava
socijalne skrbi i obrazovnog sustava, primjerice), jos uvijek nije rijetkost da
rad s mladima nije prepoznat u o¢ima drzave. Samim time, u takvim susta-
vima radnik s mladima ne postoji kao profesija'’. Rezultat je toga i neposto-
janje univerzalne regulacije rada, propisa o postajanju radnika s mladima i
razlike u sadrZaju i kvaliteti izmedu djelatnosti koje se predstavljaju zarad s
mladima. Upravo kako bi se harmonizirale postoje¢e edukacije dostupne na
trzistu, sve je glasniji apel radnika s mladima, akademske zajednice i ostatka
civilnog sektora za regulaciju statusa ove djelatnosti. Tu vaznost prepoznala
je 1 EU koja je u EU Youth Strategy 2009. uputila zahtjev ¢lanicama da uloze
napore i provedu profesionalizaciju rada s mladima.

10 Prema Luci¢, 2007: 2 Profesija (lat. professio) podrazumijeva trajno bavljenje zanimanjem,
samostalnost,autoritet, usluznu orijentiranost, teznju za savrsenstvom i profesionalnim udruzivanjem [...].
Pojmovi srodni nazivu profesija jesu zvanje i zanimanje. Sporer [...] ih razgrani¢ava te navodi da zvanje
oznacava obrazovanje, vise ili manje specijalizirano, koje je pojedinac stekao u toku svog Skolovanja.
Zanimanje je pak djelatnost koju ¢ovjek svakodnevno obavlja s ciljem osiguranja sredstava za zivot.” U
Hrvatskoj, prema popisu reguliranih profesija Ministarstva rada i mirovinskog sustava, radnik s mladima
nije na popisu (MRSM, 2015).



Primjeri dobrih praksi certificiranja i priznavanja rada s
mladima iz susjedstva

Srpski model

Ovaj model razvila je Nacionalna asocijacija praktic¢ara
omladinskog rada (NAPOR). Standardi za dvije razine zani-
manja u radu s mladima - omladinski lider/ka i omladinski
radnik/ca. Na temelju tih standarda stvoren je Kurikulum
za obrazovanje omladinskih radnika koji sadrzi osposoblja-
vanje za obje razine zanimanja, kao i definirani mehanizam
za potvrdivanje prethodno stecenih kompetencija u radu s
mladima.

Slovenski model

2017.godine u Sloveniji je usvojen standard zanimanja mla-
dinski delavec/ka. Zanimanje mladinskog delavca/ke moze
se stec¢i putem Nacionalnog sustava strukovnih kvalifikacija
(NPK), to znaci da kandidat/kinja priprema mapu sazetaka
sa svojim proslim iskustvom i brani ga pred povjerenstvom.
U slucaju da kandidat/kinja sazetkom ne uspije dokazati
sve kompetencije iz profesionalnog standarda, upucuje se
na ispit. U sloveniji ne postoji formalno obrazovanje za rad
s mladima, a ovaj model usmjeren je sluzbeno priznavanje
profesionalnih znanja i vjestina. Kvalifikaciju izdaju tri puc-
ka otvorena ucilista u Sloveniji.

Cetiri su glavna razloga zasto je profesionalizacija rada s mladima
vazna. Na pocetku tu je pitanje financiranja, odnosno postavljanja
kriterija izvrsnosti i dobrih praksi. Regulacijom se rjeSava upravo
pitanje koja ¢e organizacija dobiti koliko novca i zasto. Nadalje, defi-
niranje i konceptualiziranje rada s mladima sljedeci je razlog vaznosti
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regulacije. Pritom valja imati na umu da se ne definira samo rad s mladima,
vec i cijeli spektar entiteta koji su direktno povezani s tim sektorom, pocevsi
od organizacija mladih i za mlade, preko klubova i centara za mlade pa sve
do izrada standarda zanimanja za radnike s mladima. Profesionalizacija je
vazna jer stipulira odgovorna tijela drzavne uprave u procesima nadgledanja,
usmjeravanja i razvijanja rada s mladima te isto tako ona za sobom povlaci
odredeni standard koji se mora postovati, ¢ime profi tiraju korisnici jer, ako su
kriteriji poznati i transparentni, moguce je jasno vidjeti i procijeniti kvalitetu
ponudenih programa. S procesom profesionalizacije dolazi i proces validacije
prethodno ste¢enih kompetencija. Naime, profesionalizacija rada s mladima
stipulira odredene kriterije koje radnik s mladima mora zadovoljiti da bi bio
radnik s mladima u vidu kompetencija potrebnih za obavljanje navedenog
posla. To za sobom uglavnom povlaci otvaranje specijaliziranih programa
koji obrazuju osobe koje rade s mladima ili nude doskolovanje potrebno za
obavljanje posla. Medutim, velik je broj radnika s mladima koji obavljaju taj
posao i bez formalnog, certifi ciranog dokaza za to. Iz tog je razloga nuzno us-
postaviti sustav validacije prethodno steCenih kompetencija kroz koji mogu
pro¢i osobe koje misle da su kompetencije koje su stekle izvan obrazovnog
sustava istovjetne onima koje se dobivaju obrazovanjem. Takav proces, su-
kladno istrazivanju Working with young people: The value of youth work in
the EU (2014) moguce je operacionalizirati kroz jedan od dva nacina:

1. Priznavanjem kompetencija kroz nagrade ili certifikate

2. Priznavanjem kompetencija kroz ekvivalenciju i bodove.

Dva su pristupa profesionalizaciji rada s mladima: reguliranje podrucja kao
profesije i kao zanimanja. Kao profesija, rad s mladima trebao bi ispunjavati
sljedece kriterije: (Ferguson et al., 1993.):

1. Razina specijaliziranih znanja i vjestina.
Period intenzivnog obrazovanja (obrazovni zahtjevi).

Clanovi primjenjuju kodeks i profesionalnu etiku.

A woN

Zakonska regulativa koja odobrava praksu.
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5. Mehanizam za istrazivanja i sankcioniranje ponasanja koja
krse kodekse ponasanja.

6. Kontinuirani razvoj u obrazovanju.

7. Profesionalna asocijacija koja ujedinjuje polje rada.

Tim pristupom ureduje se sektor, ali se i oteZava razvoj organskog
rada s mladima koji je €est u lokalnim zajednicama u kojima radnik
s mladima nema nuZno obrazovnu kvalifikaciju, ali slijedi nacela i
zahtjeve struke. Manje ambiciozan pristup reguliranju situacije s rad-
nicima s mladima je priznavanje radnika s mladima kao zanimanje.
Za razliku od profesije koja zahtjeva specifi ¢ne kompetencije steCene
obrazovanjem, zanimanje se odnosi na posao koji osoba obavlja. Iako
je proces u Republici Hrvatskoj poceo, s obzirom na to da u Hrvatskoj
u nomenklaturi zanimanja postoji ,voditelj rada s mladima“, ovaj
postupak ne osigurava nikakav sustav kvalitete. Drugim rije¢ima, ne
postoji nikakav mehanizam uspostave Kriterija i provjere kvalitete
samim unosom radnika s mladima u nomenklaturu zanimanja. Time
se javlja opasnost od nepostivanja specifi ¢ne metodologije i radne
etike koju rad s mladima zahtijeva i ne rjeSava se problem uredenja
sektora. Svi navedeni faktori zasigurno imaju utjecaj na cijeli sustav
rada s mladima u nekoj drzavi, no uspjeSnost radnika s mladima,
barem kako sugerira literatura (Hartje et al., 2008), najvise ipak ovisi
o Sest ¢imbenika:

1. Adekvatna kompenzacija i moguénost za napredak.
2. Moguénosti profesionalnog razvoja i edukacije.

3. Poticajno okruzenje koje djeluje benevolentno prema uspjehu
(adekvatna supervizija i mogucnost kolaboracije s kolegama).

4. Jasan opis posla i potrebne kompetencije za izvodenje tih
poslova.

5. Osjecaj da je posao koji se obavlja cijenjen.

6. Moguénosti za profesionalno umrezavanje (networking).
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Prema zavr$nom izvjestaju ,Study on Youth Work in the EU (2021)" istaknute
su i preporuke kojima bi se pridonijelo daljnjoj profesionalizaciji rada s mla-
dimau EU.

- Razviti standard zanimanja “radnik/ica s mladima” kako bi se osigu-
rala i povecala profesionalizacija;

Povecéanje prepoznatljivosti rada s mladima kroz priznanja, potvrde i
razmjenu najbolje prakse kako bi se potaknulo prepoznavanje vrijed-
nosti njihovog rada i prakse;

Razvoj programa obrazovanja i osposobljavanja za rad s mladima kroz
partnerstva s institucijama formalnog obrazovanja;

+  Osiguranje provedbe i redovitog osuvremenjivanja kurikuluma
usmjerenih na razvoj kompetencija radnika/ica s mladima.

Trenutno u Hrvatskoj, rad s mladima nije prepoznat kao profesija. Ne postoje
sluzbeni nacionalni standardi niti okviri koji bi poticali kvalitetu rada s
mladima, medutim pojedine sastavnice SveucilisSta u Rijeci, Sveucilista
u Ljubljani i Institut za druStvena istraZivanja iz Zagreba kroz Erasmus +
projekt naziva: Supporting Evidence-based Education of Youth Workers
(SEEYW) bave se postavljanjem temelja za profesionalizaciju rada s mladima
i obrazovanja stru¢njaka za rad s mladima. Provedeno je istrazivanje o radu
s mladima u Hrvatskoj i potrebnim kompetencijama radnika s mladima te
je temeljem dobivenih rezultata razvijen prijedlog standarda zanimanja
Radnik/ca s mladima, razina 7 koji jos nije javno dostupan.

PredloZeni standard zanimanja sadrzi popis od sedam klju¢nih poslo-
va radnika/ca s mladima:
- Planiranje i organiziranje izravnog rada s mladima
Osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete rada s mladima
+  Unaprjedivanje politika za mlade i rada s mladima
+  Razvoj zajednice u kojoj radnik/ca s mladima djeluje
Osobno i profesionalno usavrSavanje radnika s mladima
+  Razvojiunapredivanje rada organizacije
+  Razvijanje komunikacije s relevantnim dionicima
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3.1.4. Prijatelj, uzor, mentor

Iz svega napisanog jasno je da je odnos izmedu osobe koja radi s
mladima i mladih visedimenzionalan i sloZen. Osoba koja radi s
mladima neprestano treba levitirati izmedu slobode i odgovornosti.
Naime, sama je ideja rada s mladima pustiti mladoj osobi da bude rav-
nopravan sukreator programa, no ponekad je za to potrebna podrska
i usmjeravanje. Upravo je to vrlo tesko; kako stvoriti situaciju u kojoj
radnik s mladima ne uzurpira proces previse, ne dirigira ga i ne name-
¢e svoju agendu a da se opet postignu pozitivni ishodi koji su ciljrada s
mladima. Da bi se to ostvarilo, osobe koje rade s mladima moraju vjesto
Zonglirati razli¢itim ulogama i u svakom trenutku biti svjesni zako-
nitosti procesa. U situacijama u kojima uz njih u stvaranju okruZzenja
sudjeluje i korisnik, to moze biti izazovan pothvat. Young (1999) je
operacionalizirala ulogu osobe koja radi s mladima na tri uloge — pri-
jatelja, uzora i mentora. Pritom je vazno izdvojiti nekoliko segmenata
svakog od pristupa. Kada se govori Iz svega napisanog jasno je da je
odnos izmedu osobe koja radi s mladima i mladih viSsedimenzionalan
islozen. Osoba koja radi s mladima neprestano treba levitirati izmedu
slobode i odgovornosti. Naime, sama je ideja rada s mladima pustiti
mladoj osobi da bude ravnopravan sukreator programa, no ponekad
je za to potrebna podrska i usmjeravanje. Upravo je to vrlo tesko; kako
stvoriti situaciju u kojoj radnik s mladima ne uzurpira proces previse,
ne dirigira ga i ne namece svoju agendu a da se opet postignu pozitivni
ishodi koji su cilj rada s mladima. Da bi se to ostvarilo, osobe koje rade
s mladima moraju vjesto Zonglirati razli¢itim ulogama i u svakom
trenutku biti svjesni zakonitosti procesa. U situacijama u kojima uz
njih u stvaranju okruzenja sudjeluje i korisnik, to moze biti izazovan
pothvat. Young (1999) je operacionalizirala ulogu osobe koja radi s
mladima na tri uloge — prijatelja, uzora i mentora. Pritom je vazno
izdvoijiti nekoliko segmenata svakog od pristupa. Kada se govori o
radniku s mladima kao prijatelju, ne misli se zapravo na prijateljstvo
izmedu mlade osobe i osobe koja radi s mladima, ve¢ se ovaj koncept
odnosi na stvaranje prijateljske atmosfere u kojoj je moguce opustiti
mladu osobu i izgraditi povjerenje kako bi se proces ucenja lakse
razvio. Kao uzor, radnik s mladima trebao bi biti postojan u stavovima
i vrijednostima koje promice. To je posebno vazno jer ¢e mladi u for-
mativnom razdoblju svog Zivota u kojem, ako imaju uzor koji postuju,



Cesto nekriti¢no slijediti njegovo ponasanje. Odnos mentor-radnik s mladima
najsli¢niji je karakteristicnom odnosu izmedu edukatora i u¢enika te se od-
nosi na proces prenosenja znanja u kojem radnik s mladima prenosi modele
pozeljnog ponasanja, znanja i vjestine mladoj osobi. Kalaba (2008) u prikazu
rada s mladima navodi poznati Huskinsov model pozitivnog razvoja mladih
(Slika 2) koji se sastoji od sedam sukcesivnih koraka u kojima svaki korak
opisuje novu fazu odnosa osobe koja radi s mladima i mlade osobe. Pocevsi
od inicijalnog kontakta, ponovnog susreta, socijalizacije, sudjelovanja i inklu-
zije pa do organizacije i vodenja samog procesa, ovaj model pojednostavljeno
opisuje razvoj procesa rada s mladima. Na Slici 2 moguce je vidjeti kako se
koraci medusobno nadovezuju, ¢ime se stupnjevito i strukturirano razvijaju
individualne vjeStine mlade osobe koja postupno preuzima ulogu sukreatora
procesa rada s mladima. Razvojem socijalnih vjeStina, mlada osoba pocinje
razumijevati nac¢in funkcioniranja grupa te ovladava vjeStinama potrebnim
za upravljanje i facilitiranje drustvenim procesima u kojima sama sudjeluje.
Ovaj model, hvaljen zbog svoje jasnoce, postao je popularan alat i medu oso-
bama koje rade s mladima, ali i donositeljima odluka kojima je to bio nacin
plasti¢ne prezentacije procesa razvoja i dinamike rada s mladima."

Slika 2 - i ia&ti
Huskinsov model Faza 7 Vodenije / Leadership + druge socijalne vjestine:
razvoja mlade osobe osnazivanja : :‘not?rl:)zlrsaocr?aalno rie$avanje
u procesu radu s °

mfadma_ 6 Potpuna odgovornost problema

Izvor: Prilagodeno iz : g[:r?'?-‘;i::nje

Huskins, 1996. 5 Podijeljena odgovornost

« procjena / evaluacija

Pocetna 4 Team building Najvaznije socijalne vjestine:
faza * samopouzdanje
. vy  upravljanje osjecajima
3 Prosocijalne vjestine « empatija
« vrijednosti uskladene s
2 Redoviti sastanci normama grupe
1 Kontakt

11 Primjer toga kako je britanski parlament prepoznao vrijednost Huskinsova modela moguce je
pronadi na internetskoj stranici: http://www.publications.parliament.uk/pa/cm201012/cmselect/
cmeduc/744/744vw51. html
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Na tragu re¢enog, plauzibilno je zakljuciti da je odnos izmedu radnika s
mladima i mlade osobe utemeljen na medusobnom povjerenju. Godine
1999, britanska prakticarka i teoreticarka rada s mladima Kerry Young
predlozila je formulu koja bi objasnila odnos izmedu mlade osobe i
radnika s mladima u kojoj su prihvacéanje i razumijevanje mladih,
povjerenje, povjerljivost, reciprocitet i iskrenost kljuéni faktori.



4 x P + (R+]) FORMULA ODNOSA RADNIKA/CE S MLADIMA | MLADE 0SOBE

Prihvacanje i razumijevanje mladih - podrazumijeva prihvac¢anje mladih
bez predrasuda sa svim njihovim vrijednostima, osjecajima i povijesti koju
nose sa sobom, kao $to podrazumijeva i to da ne osudujemo mlade bez
obzira na nase kulturne i vrijednosne norme. Ovaj princip podrazumijeva
pruzanje podrske mladima ¢ak i u situacijama kada nama u potpunosti nije
jasno Sta zele da postignu. Postovanje — podrazumijeva svijest o tome da
radnik/ca s mladima nema automatsko pravo da se upli¢e u zivote mladih;
ovaj odnos se gradi na bazi povjerenja i poStovanja.

Povjerenje — pri ovom principu osnovno pitanje koje moramo sebi da
postavimo jeste: Kako stjecemo povjerenje, kako postajemo osobe od
povjerenja? Prvenstveno moramo dokazati da nam je stalo do mladih, ne
samo verbalizacijom nego i svojim djelovanjima, tako $to damo do znanja
mladima da smo tu za njih kada nas trebaju, kao i da djelujemo u skladu
sa njihovim najboljim interesima. Uz ostvarenje ovog principa mozemo
testirati i preispitivati mlade i njihovo ponasanje, stavove i vrijednosti, jer u
suprotnom ne bi bilo prihvaéeno.

Povjerljivost — kao Sto je gore naznaceno, mladi moraju biti upuéeni da
djelujemo u skladu sa njihovim najboljim interesima, da su razgovori koje
vodimo sa njima povjerljivi, osim u slu¢aju kada nas zakon obavezuje da in-
formaciju proslijedimo dalje, kao npr. prilikom objelodanjuje zlostavljanja.
Vrlo je bitno uputiti mlade o razlici izmedu tajne i povjerljivosti. Ukoliko se
obaveZzemo na tajnu to znaci da nikom ne smijemo proslijediti informaciju
dalje, povjerljivost znac¢i da nam mlada osoba daje odredenu informaciju
na povjerenje i nasu stru¢nu procjenu koju, ukoliko je nuzno, moramo pro-
slijediti dalje, ukoliko procijenimo da je to u njihovom najboljem interesu.

Reciprocitet — rad s mladima ni kao odnos nije jednosmjeran nego dvo-
smjeran proces. Kroz rad s mladima mladi se podrzavaju primarno zato
Sto se vjeruje da mladi imaju potencijale, vjestine i odredene ekspertize,
stoga radnici/e s mladima uce od mladih kao Sto mladi uce od radnika/ca s
mladima. Vrlo je bitno naglasiti i biti iskren da mi, kao radnici/ce s mladima
nismo eksperti u svemu i da neke stvari ne znamo. Tako npr. ukoliko radimo
neki video projekt sa mladima, velika je vjerojatnost da ¢emo nauciti nesto
od mladih u pogledu izrade filma. Samim tim pridajemo mladima vaznost,
¢ime im se podize samopouzdanje jer i oni uce nas odrasle o ne¢emu.

Iskrenost — odnos izmedu radnika/ce s mladima i mladih mora biti
zasnovan na iskrenosti i otvorenosti, kre¢uéi od toga tko zapravo jesmo i
Sto mozemo postici i pruziti kao radnici/ce s mladima. U ovom procesu ne
postoje skrivene namjere i u svakom koraku se konzultiramo sa mladima
prateci njihove potrebe i uvazavajuci njihova misljenja.

(Young, 1999)
[Preuzeto od Kalaba, 2008: 23]




85

U strukturi i dinamici rada s mladima, kao djelatnosti koja postoji
inherentno zbog mladih, nemoguce je izbje¢i pitanja njezine mod¢i i
granica. Neovisno o tome priklanjamo li se stratifi - kacijskom ili plura-
listickom poimanju ovog fenomena (Grdesi¢, 1995), moc¢ je u sredistu
proucavanja kada se govori o drustvenim skupinama, njihovu odnosu,
distribuciji resursa i politickom odlu¢ivanju. Mladima kao skupini,
¢ijem su veéinskom dijelu mnoga prava i atributi ograniceni, poput
aktivnog birackog prava, socijalne zrelosti (IliSin, 2002) ili ekonomske
stabilnosti, pitanje mo¢i od posebne je vaznosti. Literatura tako faktor
dobi vrlo ¢esto uzima kao ¢imbenik diferencijacije u drustvu (Ilisin,
1999; 2002; Henn, Weinstein i Wring, 2002). Ta diferencijacija vrlo ¢esto
moZe dovesti do nepovoljnog poloZaja mladih ako korektivni meha-
nizmi u pojedinom drustvu ne uzimaju u obzir cjelovitost problema.
Upravo je zato vaZno analizirati raspodjelu drustvene i politicke mo¢i
u specificnom kontekstu s obzirom na odnos mladi-odrasli i time
rasvijetliti razlike u percepciji drustvene zbilje s obzirom na kohortnu
pripadnost. Radnik s mladima, zbog kompetencija koje ima, ali i zada-
¢e koja mu je povjerena, zasigurno ima mo¢ kreiranja procesa $to, ako
nije jasno definirano, moze biti sklizak teren. Naime, kako je priroda
posla radnika s mladima takva da mora stvarati prijateljski odnos u
procesu utjecaja na individualni i socijalni razvoj mladih, vaZno je
ne zloupotrebljavati mo¢ koju ima te vrlo jasno postaviti granice. Iz
tog razloga kaZzemo da rad s mladima treba biti eti¢ka praksa (Kalaba,
2008). Eticka u smislu pos$tovanja pravila struke, individualnog pristu-
pa svakoj mladoj osobi i truda da se djelatnost obavlja pravi¢no. Bas je
zato nuzno u kurikulumima obrazovanja radnika s mladima ukljuciti
etiku kao podrucje uc¢enja o mehanizmima prosudivanja. To zapravo
znacidaradnik s mladima treba mo¢i u razli¢itim situacijama odabrati
najpravicniji izbor koji ¢e biti od najvece koristi za mladu osobu. Da bi
se to olaksalo, sugerirano je postojanje etickog kodeksa kojeg bi se svi
radnici s mladima trebali pridrZavati, a koji ¢e olaksati i stititi radnike
s mladima kao profesionalce. Za $to kvalitetniji razvoj rada s mladima
zasigurno treba poslusati i radnike s mladima kako bi cijeli sektor bio
Sto responzivniji i efektivniji. A radnici s mladima u svojim redovima
imaju poprili¢no snaznog zagovornika svojih potreba, a to su meduna-
rodne organizacije na europskom kontinentu, ponajprije Vije¢e Europe
i Europska unija. U sljedecoj sekciji donosimo vrlo kratak prikaz rada s
mladima kroz vizuru europskih aktera na medunarodnoj razini.






EUROPSKA
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Kada se govori o europskoj dimenziji rada s mladima, uglavnom se misli
na konceptualizaciju ovog pojma kroz prizmu dva vaZna entiteta — Vijeca
Europe i Europske unije. Iako pravno razliciti, ove dvije institucije imaju ve-
liki utjecaj na kreiranje javnih politika na europskom kontinentu, a posebice
politika za mlade. Vije¢e Europe svojom rezolucijom iz 2010. definiralo je rad
s mladima kao Sirok termin koji pokriva velik opseg aktivnosti drusStvene,
kulturalne i politi¢ke prirode za, s i od mladih. Takve aktivnosti, kako se dalje
navodi, uklju¢uju i sport i ostale djelatnosti za mlade. Rad s mladima pripada
sferi izvan Skole u okviru koje se ostvaruju razlicite aktivnosti provodenja
slobodnog vremena, koje su koordinirane od strane profesionalnih ili radnika
s mladima na volonterskoj razini te su te aktivnosti temeljene na neformal-
nim edukacijskim procesima i dobrovoljnom sudjelovanju mladih u njima. U
vezi s tim, Vije¢e Europe apelira da se radnici s mladima ukljuce u procese
donosenja politickih odluka relevantnih za mlade te da svoje kompetencije
iskoriste kako bi facilitirali dijalog izmedu donositelja odluka i mladih, bilo
organiziranih u udruge ili neorganiziranih. Europska unija ostavlja drzavama
¢lanicama da definiraju i konceptualiziraju rad s mladima same, odnosno
njegova regulacija nije u jurisdikciji Europske unije. Iako su, sukladno s tim,
nacionalne drzave kljuéni akteri u uredivanju sektora rada s mladima, EU
ipak ima svojevrstan utjecaj kroz otvorenu metodu koordinacije'?, oblikujuéi i
usmjeravajuci praksu prema nekim zajedni¢kim konturama.

12 Otvorena metoda koordinacije (OMC) uvedena je od strane Europskog vije¢a u Lisabonu u ozujku 2000.
To je metoda osmisljena kako bi se pomoglo drzavi ¢lanici da ostvari zajednicki napredak u reformama

koje su potrebne kako bi se postiglo ostvarenje lisabonskih ciljeva. Metoda uklju¢uje sljedece elemente: (a)
postavljanje smjernica i rokova za postizanje kratkoro¢nih, srednjoroénih i dugoroc¢nih ciljeva, (b) uspostavu
kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja i mjerila, prilagodenih potrebama zemalja ¢lanica i sektora, kao
sredstvo usporedbe najbolje prakse, (c) prevodenje europskih smjernice na nacionalne i regionalne politike,
postavljanjem posebnih mjera i ciljeva i (d) periodi¢no pracenje postignutih napredaka kako bi se uspostavio
proces uzajamnog ucenja izmedu drzava ¢lanica. OMC je relativno nova metoda i meduvladino sredstvo
upravljanja u Europskoj uniji, na temelju dobrovoljne suradnje njegove drzave clanice. OMC pociva na mekim
mehanizmima kao S$to su smjernice i pokazatelji, benchmarking i dijeljenje primjera dobre prakse. To znaci
da ne postoje sluzbene sankcije za sporije zemlje ¢lanice. Umjesto toga, ucinkovitost metoda pociva na
obliku peer pressure jer nijedna drzava ¢lanica ne Zeli biti najgora u nekom podrucju. OMC je strukturiran
mehanizam koji ¢lanice EU-a koriste za suradnju na europskoj razini. OMC stvara zajedni¢ko razumijevanje
problema i pomaze u izgradnji konsenzusa o rjeSenjima i njihovu prakti¢nu primjenu, bez regulatornih
instrumenata. Dodana vrijednost stvorena je rjeSavanjem zajednickih odgovora na probleme koji su
supranacionalni. Europska komisija odgovorna je za upravljanje OMC-om (Buzinki¢ et al, 2015).
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Prvi se put rad s mladima u okviru EU-a spominje u A New Impetus
for European Youth — White Paper iz 2001., dok se tek 2008. razraduje
i detaljnije opisuje njegova vrijednost u An EU Strategy for Youth -
Investing and Empowering - ¢ija su tri cilja (I) stvaranje vise mogu¢-
nosti za obrazovanje i zaposljavanje mladih, (II) poboljSanje pristupa
mladih i punog sudjelovanja u drustvu i (IlI) poticanje medusobne
solidarnosti izmedu mladih i drustva. Ova je strategija je posebno
vazna jer se po prvi put rad s mladima prepoznaje kao klju¢na praksa
europskih politika za mlade.

Sukladno dokumentu Working with young people: the value of youth
work in the European Union (2014), tri su glavna nacela koja razlikuju
rad s mladima od ostalih policy podrucja:

1. Fokus na mlade ljude.
2. Osobni razvoj.

3. Dobrovoljno sudjelovanje mladih u aktivnostima.

U tom istom dokumentu, istrazujuc¢i prakse rada s mladima u 27 dr-
Zava EU-a, zakljuceno je da prepoznaju zajednicki nazivnik u radu s
mladima, a on je podrZavanje osobnog razvoja mlade osobe u smislu
osnazivanja, emancipacije, odgovornosti i tolerancije. Usprkos tomu,
razli¢ite zemlje rad s mladima definiraju na razli¢ite na¢ne. U Tablici
koriste drzave ¢lanice Europske unije. Jasno je kako je ideja osobnog
1 socijalnog razvoja srediSnja, no da cilj rada s mladima varira ovisno
o prioritetu drzava. Dok jedne drZave naglasavaju njegovu vaZnost
samu po sebi, u svrhu izgradnje zdravije zajednice ¢iji su mladi aktivni
kreatori, druge drzave vise se usredotocuju na kvalitetnu organizaciju
slobodnog vremena, ili stjecanja znanja i vjeStina potrebnih za sto
konkurentnije pozicioniranje na trziStu rada. Kao posljedica toga,
drzave Clanice EU-a prepoznaju nekoliko razli¢itih, ali vrlo Sirokih
klastera rada s mladima, poc¢evsi od medunarodnog razvoja i volonti-
ranja, preko aktivnosti koje su usmjerene na osmisljavanje slobodnog
vremena pa sve do samoorganiziranih projektnih aktivnosti i rada s
mladima na ulici (Working with..,, 2014).
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ZEMLJA KONCEPT RADA S MLADIMA

Austrija

Estonija

Njemacka

Grcka

Irska

Italija
Nizozemska

Norveska

Rumunjska

§panjolska

Tablica 3 -

Rad s mladimau 10
zemalja Europske

unije.

Izvor: The Socio-economic
Scope of Youth Work in
Europe, 2008

Izvankurikulumski rad s mladima s naglaskom na slobodnom vremenu i prevenciji.

Rad s mladima je stvaranje uvjeta za razvojne aktivnosti mladih koje im omogucuju da
djeluju izvan obitelji, formalnog obra zovanja i posla prema slobodnom nahodeniju.

Moguénosti za mlade ljude koje poti¢u njihov razvoj uzimajuci u obzir njihove interese,
koje omogucuju sukreiranje programa, jacanje samoodredenja i osnazivanje drustvene
odgovornosti i participacije.

Obrazovne i socijalne djelatnosti usmjerene na zdravu tranziciju mladih ljudi prema
odraslom Zivotu, kao i organizacija slobodnog vremena.

Planirani programi obrazovanja dizajnirani za svrhu pomo¢i i osnazivanja osobnog i
drustvenog razvoja mladih ljudi kroz njihove volonterske aktivnosti. Navedeni programi
komplementarni su formalnom i strukovnom obrazovanju, a nositelji su uglavnom
dobrovoljne organizacije za mlade.

Napori koji olakSavaju ulaz mladih na trziste rada.
Pomagacke i rekreativne djelatnosti, kao i Siroka ponuda slobodnog vremena.

Pruzanje moguénosti mladim ljudima za zanimljivo i svrsishodno provodenje slobodnog
vremena i prilika za osobni razvoj kroz participaciju i socijalnu interakciju.

Svaka aktivnost organizirana kako bi pobolj$ala nuzne uvjete za drustveni i profesionalni
razvoj mladih sukladno njihovim potrebama i Zeljama.

Aktivnosti drustvene, kulturne, obrazovne ili politicke prirode s i za mlade ljude.

U posljednjih pet godina rad s mladima postaje sve istaknutije
podrucje u europskim politikama. 2020. godina bila je izuzetno
znacajna za rad s mladima na europskoj razini u smislu uspostav-
ljanja institucionalnog okvira za razvoj rada s mladima te je zavr-
Sila vaznim dogadajem za zajednicu prakti¢ara rada s mladima,
a to je 3. Europska konvencija o radu s mladima. Europske kon-
vencije o radu s mladima odrZavaju se u intervalima od 5 godina
kao glavni dogadaji za cijelu zajednicu prakti¢ara rada s mladima
u Europi i dosad su se odrzale tri. Prva Europska konvencija o
radu s mladima odrzana je 2010. u Ghentu (Belgija) i stavila je
fokus na uvazavanje raznolikosti aktivnosti, prilika i praksi rada
s mladima u Europi. Druga Konvencija o radu s mladima odrZana
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je 2015. u Bruxellesu. Cilj je bio utvrditi zajedni¢ki nazivnik na kojem
pociva sav rad s mladima i utvrditi poloZaj rada s mladima u odnosu
na ostale javne politike koje adresiraju izazove s kojima se suocCavaju
mladi i dati novi zamah politi¢koj i institucionalnoj raspravi oko rada
s mladima u Europi.

Sto je dovelo do tre¢e konvencije o radu s mladima kao sredisnje plat-
forme za raspravu o najnovijim dostignu¢ima u zajednici prakti¢ara
rada s mladima, ali i kako bi se zapocela provedba Europske agende za
rad s mladima. Europska agenda za rad s mladima je strateski europ-
ski okvir za daljnji razvoj i jatanje prakse i politike rada s mladima i
oblikovanje razvoja rada s mladima Sirom Europe kroz uspostavljanje
rada s mladima kao bitnog dijela politika za mlade. Tre¢a konvencija
o radu s mladima posluZila je i kao pocetni sastanak za implementa-
ciju Europske Agende za rad s mladima, nazvane Bonskim procesom.
Bonski proces pruza osnovu za jacanje rada s mladima kao posebnog
podrucja politike i prakse u Europi te poziva na koordinirani pristup
cjelokupne zajednice prakti¢ara rada s mladima u razvoju rada s mla-
dima, a drzave Clanice poziva da izrade smjernice za implementaciju
Bonskog procesa u nacionalne institucionalne okvire.
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EUROPE GOES LOCAL

Kako bi se odgovorilo na izazov jacanja lokalnog rada s mladima pokrecée
se projekt strateSkog partnerstva naziva ,Europe goes local — Podrska
radu s mladima na lokalnoj razini“. Projekt okuplja 24 nacionalne agencije,
Partnerstvo izmedu Europske komisije i Vije¢a Europe u podruc¢ju mladih,
Europski forum mladih i dvije mreZe zaduZene za podrucje rada s mladima:
POYWE - Professional Open Youth Work Europe i InterCity Youth network.
Ciljevi projekta su:

podrzati priznavanje i podizanje kvalitete rada s mladima kao dijela
lokalne politike prema mladima;

osnaziti europsku i medunarodnu dimenziju rada s mladima na lo-
kalnoj razini;

razviti strategije i mjere kojima ¢e nacionalne agencije Erasmus+
programa podrzavati rad s mladima i

doprinijeti razvoju rada s mladima kroz Europsku suradnju u podrucju
mladih.

U sklopu projektarazvijenaje i Europska povelja o radu s mladima nalokalnoj
razini sa ciljem da se pridonese ,daljnjem razvoju rada s mladima na lokalnoj
razini“ i to putem nacela rada s mladima i smjerinca za rad s mladima koje
su u Sirokom krugu konzultacija na europskoj razini donijeli klju¢ni dionici
rada s mladima na razli¢itim razinama. (vratiti se na poglavlje Nacela rada
s mladima). Svojevrsna nadogradnja Povelje je i online alat ,Changemakers
kit" koji sluzi kao pomo¢ pri implementaciji smjernica navedenih u Povelji.

U Republici Hrvatskoj projekt Europe goes local koordinira Agencija za
mobilnost i programe EU te krajem 2021. godine pocinje tre¢e izdanje pro-
vedbe nacionalnih aktivnosti u koje ée biti uklju¢eno sveukupno 16 jedinica
lokalne samouprave. U prethodna dva izdanja bilo je uklju¢eno sveukupno 28
jedinica lokalne (i regionalne) samouprave te neki od rezultata obuhvaéaju
i izradu lokalnih programa za mlade, osnivanje Savjeta mladih, definiranje
uloge djelatnika zaduZenog za mlade te provedbu projekata s ciljem jacanja
participacije mladih u lokalnoj zajednici.
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Poseban uspjeh predstavlja i proces izrade modela certificiranja gra-
dova za politike usmjerene mladima koji je zapocela Udruga gradova u
Republici Hrvatskoj i naslonila ga na Europe goes local projekt. Jedan
od preduvjeta za dobivanje certifikata je potpisana Europska povelja o
radu s mladima na lokalnoj razini, a certifikat se dodjeljuje temeljem
evaluacije standarda kvalitete lokalnih politika u 8 tematskih podruc-
ja. U 2021. godini 9 je hrvatskih gradova zadovoljilo kriterije za dodjelu
certifikata ,Grad za mlade"”.

ERASMUS +

Erasmus+ je program Europske unije za obrazovanje, osposobljavanje,
mlade i sport. Op¢i je cilj programa cjelozivotnim u¢enjem podupirati
obrazovni, profesionalni i osobni razvoj ljudi u podrucju obrazovanja,
osposobljavanja, mladih i sporta u Europi i Sire, $to pridonosi odrzivom
rastu, kvaliteti radnih mjesta, socijalnoj koheziji, poticanju inovacija te
jacanju europskog identiteta i aktivnoga gradanstva, a jedan od poseb-
nih ciljeva je promicati mobilnost u svrhu neformalnog i informalnog
ucenja, aktivno sudjelovanje mladih te suradnju, kvalitetu, ukljucivost,
kreativnost i inovativnost na razini organizacija i politika u podruéju
mladih. Time je prepoznat kao jedan od vaznih mehanizama podrske
Bonskom procesu i daljnjem razvoju kvalitetnog rada s mladima,
suoCavanju s novim izazovima i inoviranju praksi rada s mladima
te jacanja promocije i prepoznavanja rada s mladima. U razdoblju
od 2021. — 2027. predvideno je gotovo dvostruko vece financiranje za
aktivnosti u sklopu programa te se stavlja snazan fokus na drustvenu
ukljucenost, zelenu i digitalnu tranziciju te promicanje sudjelovanja
mladih u demokratskom Zivotu.

S obzirom na ¢injenicu da je prepoznata nuznost suradnje na podrucju
mladih izmedu Europske unije i Vije¢a Europe, 1998. osnovano je
Partnerstvo izmedu Europske komisije i Vije¢a Europe u podrucju
mladih. Cilj je Partnerstva potaknuti i osnaziti sinergiju izmedu dvije
institucije kako bi se stvorio $to snazniji i adekvatniji sektor mladih sa
zajednickim europskim pecatom. Ova suradnja izmedu Vijeéa Europe
i Europske komisije u posljednjih je 15 godina uspjela nametnuti temu
rada s mladima kao jedan od prioriteta politika za mlade. Njegujuci
evidence based policy pristup, fokus je Partnerstva na stvaranju



94

poticajnog okruZenja za priznavanje rada s mladima i razvoju njegove kvali-
tete, uzimajuéi u obzir razlic¢itost drustvenih, kulturnih i politi¢kih tradicija
zemalja koje su na neki nac¢in povezane s ovom institucijom. Organizacijom
treninga, kako za radnike s mladima, tako i za mlade i donositelje odluka,
razli¢itim zagovarackim i ekspertnim dokumentima, ali i organizacijom
konferencija, kongresa i sastanaka, Partnerstvo izmedu Europske komisije
i Vijeéa Europe u podruc¢ju mladih Siri svijest o vaZnosti rada s mladima te
nudi resurse za kvalitetno provodenje aktivnosti u tom podruéju.
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Odgoj i obrazovanje mladih temelj je svake drzave. Ova izjava iz 4. stolje¢a
prije nove ere, a pripisuje se grékom filozofu Diogenu, i danas je vrlo aktualna.
Cinjenica je da bez ulaganja u mlade nema prosperitetne buduénosti, drzave
i drustva. No takvo je razmisSljanje redukcionisticko. Bez ulaganja u mlade,
nema ni sadasnjosti. Upravo su mladi ona kohorta drustva koja je nositelj
inovacija i vitalnosti, upravo su mladi ti koji postoje¢e strukture mogu vrlo
dobro izazvati svojim novim pogledom na njih i predloziti utemeljenje novih
ili korigiranje starih vrijednosti. Mlade ne smijemo gledati kao monolitnuy,
homogenu dobnu skupinu kojoj je iskljucivi cilj odrasti i preuzeti neke usta-
ljene, a za njih predvidene drustvene uloge. Naprotiv, potrebno im je posvetiti
punu pozornost kako bi se mogli maksimalno ostvariti u drustvu u kojem
zive i djeluju te kako bi svoje potencijale iskoristili i za osobni i za drustveni
boljitak. Upravo su individualni i drustveni boljitak cilj rada s mladima. Ova
djelatnost koja se, na neki nacin, nalazi izmedu dobro ustaljenih institucija
poput Skolstva, rada i socijalne skrbi, nije manje vazna samo zato $to nije
institucionalizirana do mjere do koje njezina srodna podrucja jesu. Rad s
mladima upravo je neksus svih onih napora i impulsa koje razli¢iti dijelovi
drustva imaju, a usmjereni su boljitku Zivota. Ta specificna djelatnost u kojoj
mladi, drustveno i politi¢ki jos uvijek u svim drustvima deprivirana skupina,
imaju moguénosti kreirati svoj prostor po vlastitoj mjeri. Sinergija faciliti-
ranog ucenja i prostora za samostvaranje ¢ini rad s mladima snaznim dje-
lotvornim alatom za razvoj zdravog i prosperitetnog demokratskog drustva
koje ima moc¢ utjecati na stvaranje responzivnije i demokrati¢nije politike.

Rad s mladima tako je emancipacijski pothvat, ne samo mladih, ve¢ i demo-
kracije u cjelini. On razvija kompetencije koje su potrebne za internaliziranje
normi aktivnoga gradanstva, ne zanemarujuéi pritom emocionalni i socijalni
rast pojedinca. Dok su skolski sustavi relativno krute cjeline ¢iji se planovi
1 programi ili kurikulumi mijenjaju razmjerno sporo, rad s mladima ima
mo¢ brzog odgovora na potrebe u konkretnoj zajednici. Pomo¢u mehanizma
zajednickog kreiranja procesa, od strane osobe koja radi s mladima i mlade
osobe, rad s mladima suvereno odgovara potrebama za suocavanje s izazo-
vima koje nosi suvremeno drustvo. Tako njegova neinstitucionaliziranost,
koja se ¢esto vidi kao problem, postaje prednost. Ne valja pritom zaboraviti
na imperativ profesionalnosti. Rad s mladima treba biti zabavan, primjeren
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uzrastu mladih ljudi, no on nije i ne smije biti shvac¢en kao djecja igra,
ni od strane mladih, ni od strane donositelja odluka. Rad s mladima,
kako je pokazano, sustav je promisljenih i strukturiranih aktivnosti
kojima je cilj pomoc¢i u samoaktualizaciji mlade osobe. Da bi to bilo
moguce, nuzno je inzistirati na profesionalnosti osoba koje rade s mla-
dima. Profesionalnost je moguce postici slijedec¢i neka interna pravila
zanimanja, ali i procesom priznavanja rada s mladima od strane dr-
Zave. Vrijednost kombinacije tih pristupa prepoznali su i Europska
unija i Vije¢e Europe koji su postali aktivni zagovaratelji uredenja ove
djelatnosti.

Rad s mladima, izmedu ostalog i zbog utjecaja snaznih institucija, po-
staje vazno pitanje na politickim agendama drzava ¢lanica. Hrvatska
nije izuzetak od te tendencije. Osnivanjem stru¢ne radne skupine koja
tematizira rad s mladima, davanjem vaznosti uvrstavanjem rada s
mladima u najvazniji policy dokument za mlade Republike Hrvatske —
Nacionalni program za mlade — rad s mladima postaje pitanje o kojemu
se raspravlja. To ne bi trebalo biti ¢udno jer tradicija rada s mladima
u Hrvatskoj nije zanemariva; ona, naime, seZe jo$ u Jugoslaviju, a svoj
zamah ponovno dobiva u 90-ima u okvirima mirovnog aktivizma. Rad
s mladima u postkonfliktnim podruéjima vazan je element izgradnje
stabilnog i demokratsko-pluralistickog drustva. Upravo on, promic¢uci
vrijednosti humanizma, ljudskih prava, interkulturalizma, nenasilne
komunikacije i mira opcenito, otvara put pomirenju i suo¢avanju s
prosloscuy, ali i stvara optimizam te razvija mogucnosti gradnje boljeg
drustva. Da bi rad s mladima uistinu pridonosio ostvarivanju svih
ovih pozitivnih ideja, vazno je drzati se njegovih nacela i ulagati u
njegovu infrastrukturu. Stabilno, adekvatno i nepristrano fi nanciranje
organizacija mladih i za mlade, kao i ulaganje u razvoj klubova mladih,
centara i infocentara za mlade te drugim prostorima za razvoj i dje-
lovanje mladih, preduvjeti su za to. DrZava je ta koja mora prepoznati
prednosti razvijenog sektora rada s mladima i pomoc¢i njegovu rastu i
konsolidaciji.

Kako bi to bilo ostvarivo, vaZno je imati empirijske podatke o stanju,
potrebama i izazovima svih onih na koje se rad s mladima odnosi i/ili
koji sudjeluju u njegovu stvaranju. I na samom kraju opet se vra¢amo
Diogenu, opskurnoj figuri gréke politicke misli, koji, iako se smatra
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osnivacem cinizma, nimalo cini¢no i danas poziva na propitivanje ustaljenih
drustvenih normi. U drustvu u kojem ih vrlo ¢esto uzimamo zdravo za gotovo,
petrificirane i nepromjenjive. S Diogenom se nekako slaZe i filozofi ja rada
s mladima, djelatnost suprotnosti, koja djeluje izmedu krajnosti. Izmedu
mladosti i odraslosti, pojedinca i drustva, konvencionalnosti i inovativnosti,
Skole i slobodnog vremena, igre i u¢enja. Rad s mladima tako od svog nastan-
ka ispod ¢ekic¢a industrijske revolucije levitira izmedu krajnosti i stvara put
boljoj viziji drustva.
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