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Pozicijski dokument Mreze mladih Hrvatske

»Govor mrZnje na Internetu i ostali oblici online nasilja“

Mreza mladih Hrvatske (MMH) je savez od preko 60 nevladinih udruge miadih | za mlade ko)l u Republict Hrvatsko)
djeluje kao nacionalna krovna erganizacija mladih (eng. National Youth Council) | ¢élanice Je Europskog foruma
mladih. MMH Je neviadina, neprofitna | nestranacka udruga osnovana U prosincu 2002. godine. MMH zagovara |
promice interese | stavove mladih na nacelima tolerancije, razumijevanja te postivanja njihovih prava | potreba.
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1. UvoD

Da ,rijeCi spajaju ljude kao mostovi, stvarajuéi u isto vrijeme izmedu Covjeka i Covjeka nepremostivosti
vrlo ¢esto dublje od najdubljeg ponora“, kazao je jo$ godinama unazad Miroslav Krleza, jedan od najvecih
hrvatskih knjizevnika. Zaista, to nikada prije nije bilo izvjesnije nego danas, u doba moderne tehnologije,
kada smo uslijed dosad nevidenih moguénosti koriStenja raznih modernih pomagala postali, cesto i
svojevoljno, otudeniji no ikad. Zbog brzog tempa Zivota sve se ceSce i vise komunikacija prebacuje u
virtualno okruzenje, a Internet postaje osnovno pomagalo za razmjenu informacija i razvoj medusobnih
odnosa. S obzirom da ne vidimo reakciju onoga kome je poruka poslana, jednostavnije je izjave
neslaganja, ruganja i poniZavanja (a nekad samo zato Sto je netko drugacije boje koze, nacionalne
pripadnosti, seksualne orijentacije, spola ili posjeduje neke druge karakteristike na izbor kojih nije mogao
imati apsolutno nikakvog utjecaja) izre¢i putem mobitela ili racunala. Postojanje i posljedice ovakvog
oblika nasilja, okarakteriziranog kao govor mrZnje na Internetu, u posljednje se vrijeme sve ceSce
spominju u medijima, uslijed sve rasirenije upotrebe Interneta kao svakodnevnog sredstva moderne
komunikacije, u¢enja i razonode.

Mreza mladih Hrvatske od svog samog osnutka temelji svoj rad na ukljucivosti i ravnopravnosti, uvijek se
zalazudi za puno postivanje svjetonazorske, nacionalne, spolne, vjerske ili kulturne opredijeljenosti ili
pripadnosti pojedinca, a posebno svih mladih osoba koje zastupa ili za koje zagovara, imajuéi na umu
heterogenost ove skupine. 1z tog se razloga odlucila prikljuciti i borbi protiv govora mrznje na Internetu,
nastavljajuci tako svoj kontinuirani rad na zagovaranju kulture nenasilja i uvaZzavanja ljudskih prava,
posebno medu mladima, na ¢emu aktivno radi kroz brojne projekte, edukacije, pozicijske dokumente te
druge zagovaracke alate i inicijative, u koje je tijekom godina bila ili jos uvijek jest uklju¢ena. Ovaj
pozicijski dokument stoga predstavlja nastavak njezina javnog djelovanja na zagovaranju borbe protiv
nasilja, o ¢emu su MreZa mladih Hrvatske i njezine €lanice iskazale svoj stav i smjer djelovanja i u
pozicijskom dokumentu ,Nasilje medu mladima i nasilje prema mladima“, usvojenom jos krajem 2010.
godine. Zagovarajudi razli¢ita prava mladih kroz svoj svakodnevni rad u sklopu programa Prava mladih,
Mreza mladih Hrvatske nastoji omoguciti zdravu i poticajnu okolinu za razvoj i rast mladih osoba koje
okuplja u svojem clanstvu, ali i Sire. Posljednjih godina na tome je posebno radila kroz brojne projekte
usmjerene ka zagovaranju uvodenja obrazovanja za ljudska prava, nenasilje i demokratsko gradanstvo u
sve razine odgojno-obrazovnog sustava, kao mogucéeg odgovora na potrebu prevencije izgradnje nasilnih
stavova te razlicitih oblika nasilnog djelovanja. ,,Novo doba ljudskih prava i demokracije”, ,Studiji o
mladima za mlade” i ,,Razvijajte Vijece ucenika u vasoj skoli”, tek su neki od njih, a unazad godinu dana,
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svoj je rad na zagovaranju postivanja ljudskih prava na Internetu intenzivirala i kroz sudjelovanje u
Kampanji Vijeca Europe ,Pokret protiv govora mrinje na Internetu” (No Hate Speech Movement
Campaign) koju je Vijece pokrenulo u ozZujku 2013. godine. Osim toga, MMH je na ovom podrucju
djelovanja aktivna i kroz provedbu projekta ,Internet ljudskih prava“, koji provodi u partnerstvu s
Domom za odgoj i djece i mladeZi Zagreb te udrugama FADE IN, Centar za mlade? Cakovec, Hrabri telefon
i Autonomnim kulturnim centrom - Attack. Zalazudi se za, kako i samo ime projekta govori, Internet na
kojem ¢e se postivati ljudska prava, Mreza mladih Hrvatske donosi ovaj pozicijski dokument, kojim Zeli
artikulirati svoja nastojanja i zagovaracke pozicije u borbi protiv govora mrznje na Internetu.

2. Nasilje na Internetu

Moderne tehnologije poveéava broj faktora koji utjecu na djecu i mlade prilikom njihova odrastanja.
Suvremeni trendovi donose neke nove nacine i oblike dolazaka do informacija, provodenja slobodnog
vremena i ostvarivanja kontakata i komunikacije s drugima. Tako uz obitelj, Skolu i vrSnjake, na mlade
tijekom odrastanja utje¢u i masovni mediji. Prema istrazivanju’ lliin et alt. (2013.) 71,8% ispitanih mladih
ima u kuéanstvu jedno racunalo, a njih 10% dva ili vise, dok pristup Internet vezi u kuéanstvu ima 92,5%
ispitanih. Mladi se u prosjeku koriste Internetom 3,38 sati dnevno, a ¢ak 76,9% ispitanih navodi kako im
je primarna svrha koristenja Interneta pristup drustvenim mreZzama; 62,4% kaZze da je to traZenje
raznolikih informacija, a 53,9% komuniciranje s poznatima.

Uporaba elektroni¢kih medija nosi niz prednosti: veéu moguénost ucenja, veéu dostupnost
informacijama, lako i brzo pregledavanje aktualnih vijesti, lako dostupan izvor zabave, laksu
komunikaciju s ljudima te brzo i jednostavno dopisivanje s vr$njacima i ljudima u razli¢itim dijelovima
svijeta, razmjenu iskustava, misljenja i informacija s vrSnjacima i odraslima sli¢nih interesa ili problema,
razvoj vjestina pisanja, kreativnosti, i strategija za selekciju informacija. No uz prednosti, donosi i niz
rizika: pojavu elektronitkog nasilja® i govora mrinje na Internetu, stvaranje teze kontroliranih uvjeta koji
omogucuju djecju pedofiliju, mogucnost razvijanja ovisnosti o elektroni¢kim medijima te, opcenito,
zdravstvene probleme povezane s prekomjernom upotrebom elektronickih uredaja i medija.

! Ispitano je1500 ispitanika u dobi od 14 do 27 godina (rodenih izmedu 1985. i 1998. godine) iz cijele zemlje.

2y engleskom govornom podrucju za elektronicko nasilje koristi se rije¢ cyberbullying pa su je mediji preuzeli i
Cesto koristili, no u hrvatskom se poceo koristiti prijevod tog pojma: , elektroni¢ko nasilje”.
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Ovaj pozicijski dokument bavit ¢e se govorom mrznje na Internetu kao oblikom nasilja koje se pojavljuje
medu mladima prilikom koriStenja ovog medija, no potrebno je prethodno objasniti razlike izmedu
elektroni¢nog nasilja i govora mrznje na Internetu. Elektronicko nasilje je nasilje koje ukljucuje bilo kakav
oblik visestruko slanih poruka Internetom ili mobitelom Ciji je cilj povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi
nacin ostetiti dijete, mlade ili odrasle koji se ne mogu zastiti od takvih postupaka (Pregrad et alt., 2011).
Prema rezultatima UNICEF-ova istraZivanja Iskustva i stavovi djece, roditelja i ucitelja prema
elektroni¢kim medijima iz 2011. godine®, 4,90% ispitanih ucenika/ica doZivljava neki oblik vrinjackog
nasilja putem elektroni¢kih medija. 29% od onih koji su dozZivjeli neki oblik elektronickog nasilja mu je
izlozeno 1-2 puta mjesecno. 66,20% ispitanih navodi kako nikada nije doZivjelo elektroni¢ko nasilje.
Prema istom istrazivanju, najcesci oblik elektroni¢kog nasilja medu ispitanim djecom i mladima koja ga
trpe jest doZivljavanje nasilja putem Facebooka ili neke druge stranice (38,76% ispitanih ucenika/ica) te
putem SMS poruka (33,99% ispitanih ucenika/ica). Najveéi broj ispitanih koji su dozivjeli elektronicko
nasilje na njega reagira neugodnim osjecajima (njih 74,67 % koji doZivljavaju nasilje ¢esto ili vrlo ¢esto
osjeca se ljutito, a 71,49% uznemireno i zabrinuto).

lako ne postoji dogovorena definicija govora mrznje na Internetu, prema Preporuci o govoru mrznje (No.
R (97) 20)* Odbora Ministara Vije¢a Europe smatra se da govor mrinje ukljucuje sve oblike izraZavanja
koji Sire, poti¢u, promicu ili opravdavaju rasnu mrznju, ksenofobiju, antisemitizam i druge oblike mrZnje
temeljene na netoleranciji, ukljuc¢ujuc¢i i netoleranciju izraZenu agresivnim nacionalizmom i
etnocentrizmom, diskriminacijom ili neprijateljstvom prema manjinama, imigrantima ili ljudima
imigrantskog podrijetla. Ukratko, dok je kod elektroni¢nog nasilja naglasak na tome da se kontinuirano
ponavlja i da je usmjereno na povredivanje odredenog pojedinca, govor mrznje se definira kao nasilan i

zlonamjeran govor usmijeren na pojedinca ili_grupu osoba zbog njihovih autenti¢nih ili_percipiranih

karakteristika, te on zbog toga izrazava diskriminatorna, neodobravajuca, ugrozavajuéa ponasanja te
predrasude prema tim karakteristikama koje ukljuuju spol, rasu, religiju, boju koZe, nacionalno
porijeklo, posebne potrebe ili seksualnu orijentaciju. Namjera govora mrinje je da povrijedi,
dehumanizira, zlostavlja, uznemirava, degradira i viktimizira ciljane grupe te da protiv njih potakne
neosjetljivost i brutalnost.

3u istraZivanju je sudjelovalo 5.215 ucenika u dobi od 10 do 15 godina (ucenici od 5. do 8. razreda), 2.484 roditelja i
759 ucitelja.

* Recommendation No. R (97) 20 of the Committee of Ministers to Member States on “hate speech”, od 30.
listopada 1997.
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3. Pravni okvir govora mrinje

Dva temeljna elementa govora mrinje su: prvo, da se radi o izrazavanju odredenih mrziteljskih i
uvredljivih sadrzaja/poruka (tj. o sadrZajima kojima se izraZzava, zagovara ili poti¢e mrznja, diskriminacija
ili nasilje, ili koji izruguju, omalovaZavaju, poniZavaju, dehumaniziraju ili obezvrjeduju), i, drugo, takav
mrziteljski govor mora biti usmjeren protiv odredenih ciljanih drustvenih skupina i njihovih pripadnika
koji se mogu identificirati po odredenim zajednickim objektivnim znacajkama kao S$to su rasa, boja koze,
nacionalno ili etni¢ko podrijetlo, vjera, spol, seksualna orijentacija i slicno (Alaburi¢, 2003.).

Rasprava o govoru mrznje (kako u realnom, tako i u virtualnom svijetu) nuzno je povezana sa sustavom
ljudskih prava, te pravno-zakonodavnim okvirom demokratskih drustava. Europska konvencija za zastitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda (1949) i Povelja o temeljnim pravima Europske Unije (2000.) dva su
dokumenta koja ureduju ljudska prava na podrucju Europe pa tako i polozaj govora mrznje. Uz pojam
govora mrZnje nuzno se vezu dva prava: zabrana diskriminacije i pravo na slobodu izraZavanja. Jedno od
neizostavnih prava demokratskih drustava je pravo na slobodu izrazavanja. U Clanku 10.1 Europske
konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda svakoj se osobi daje pravo na slobodu izrazavanja,
te se navodi kako to pravo obuhvaca slobodu misljenja i slobodu primanja i Sirenja informacija i ideja bez
mijesanja javne viasti i bez obzira na granice. No isto tako, u istom se ¢lanku objasnjava kako ostvarivanje
tih sloboda obuhvaca i duZnosti i odgovornosti te moZe biti podvrgnuto formalnostima, uvjetima,
ogranicenjima i kaznama propisanim zakonom, koji su u demokratskom drustvu nuzni... radi sprjeCavanja
nereda ili zlocina, radi zastite zdravija ili morala, radi zastite ugleda ili prava drugih.... U Republici
Hrvatskoj, Ustav Clankom 38. jam¢i slobodu misljenja i izrazavanja misli, no Clankom 39. se zabranjuje
svako pozivanje ili poticanje na rat ili uporabu nasilja, na nacionalnu, rasnu ili vjersku mrznju ili bilo koji
oblik nesnosljivosti.

S obzirom da je temelj govora mrznje diskriminacija po razli¢itim osnovama, u situacijama kada se on
dogada, dolazi do konflikta prava na slobodu izraZzavanja s pravom koje zabranjuje diskriminaciju.
Zabrana svih oblika diskriminativnih ponasanja nalazi se i u Europskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda (Clanak 14), i u Povelji o temeljnim pravima EU (Clanak 21), te u Ustavu RH (Clanak
14). Zabrana diskriminacije pretpostavlja da svaka osoba ima prava i slobode zagarantirane odredenim
dokumentom neovisno o spolu, rasi, boji koZe, jeziku, religiji, politickom usmjerenju, mjestu stanovanja
itd. U takvim situacijama pravo na slobodu izraZzavanja je ograniceno, zbog toga Sto se Zrtvama govora
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mrznje krsi niz njihovih prava, on utjece na njihovo zdravlje te potice nasilje. Stoga je nuzno da on bude
zakonski reguliran te da za njegovo korisStenje postoje sankcije. U Hrvatskoj, uz Ustav RH, ponasanje u
slu¢ajevima kori$tenja govora mrznje se pravno ureduje i u Kaznenom zakonu® gdje se zabranjuju bilo
kakvi oblici ponizavanja i nasilja, te Zakonom o suzbijanju diskriminacije® u kojem se zabranjuju svi oblici
diskriminatornih ponasanja.

Pojava govora mrznje na Internetu noviji je trend te stoga ne postoje zakonske odredbe koje se bave
specifiéno ovim problemom. Clanak u kojem se on zabranjuje jest Clanak 325. Kaznenog zakona gdje se
zabranjuje javno poticanje na mrinju i nasilje prilikom koridtenja medija, pa tako i na Internetu. Clanak
navodi: (1) Tko putem tiska, radija, televizije, racunalnog sustava ili mreZe, na javnom skupu ili na drugi
nacin javno potice ili javnosti ucini dostupnim letke, slike ili druge materijale kojima se poziva na nasilje ili
mrZnju usmjerenu prema skupini ljudi ili pripadniku skupine zbog njihove rasne, vjerske, nacionalne ili
etnicke pripadnosti, podrijetla, boje koZe, spola, spolnog opredjeljenja, rodnog identiteta, invaliditeta ili
kakvih drugih osobina, kaznit ¢e se kaznom zatvora do tri godine. Nasilje u okviru audiovizualnih i
radijskih programa zabranjuje se Zakonom o elektroni¢kim medijima’, Clankom 26, no on uklju¢uje tek
mali opseg svega onoga Sto spada u govor mrznje te neznatan broj nacina i oblika u kojima se on moze
pojaviti na Internetu.

4. Odredenje pojma govor mrznje na Internetu

Govor mrZnje na Internetu podrazumijeva koristenje izjava koje proizlaze iz stereotipa i predrasuda na
raznim mjestima na Internetu, a koje su uvredljive i/ili poniZavajuée prema pojedincu i/ili toj skupini.
Mijesta na Internetu na kojima se govor mrznje pojavljuje su raznolika: drustvene mreze, blogovi, forumi,
portali, komentari ispod raznih ¢lanaka ili objava koje ljudi javno objavljuju na Internetu kao $to su
fotografije, audio i video uratci i sli¢no.

Nekim od oblika govora mrznje na Internetu smatraju se (prijedlozi preuzeti od Alaburié, 2003):

> Kazneni zakon (NN 125/11, 144/12)
® Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN.br. 85/08, 112/12)
7 7akon o elektronickim medijima (NN 153/09, 84/11, 94/13, 136/13)
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razliite vrste rasisti¢kih, anti-semitskih, Sovinistickih, ksenofobicnih, seksistickih, homofobnih
stereotipa, insinuacija ili uvredljivih dvosmislenih aluzija na racun odredenih manjinskih drustvenih
skupina i njihovih pripadnika, ¢esto izrazenih i u formi vica;

koristenje pogrdnih izraza (epiteta/, etiketa”) kojima se na uvredljiv nacin stigmatiziraju odredene
drustvene skupine i njihovi pripadnici (primjerice, ,crncuge”, ,pederi”, ,cigani” i sl.);

iznosenje razli¢itih neutemeljenih/iracionalnih optuzbi, lazi, stereotipa i predrasuda da bi se
opravdala/racionalizirala mrznja prema njima (primjerice, da Zidovi vladaju svijetom ili da su sami krivi za
Holokaust, da su crnci ili Zene intelektualno inferiornija bica, da su Hrvati genocidni i sl.);

isticanje razlicitih simbola da bi se u ciljanim grupama izazvao strah i da bi im se na simbolicki nacin
pokazalo da su u odredenoj sredini nepozeljni;

negiranja ili umanjivanje zlocina Holokausta i drugih nacisti¢kih ratnih zlocina i zlo¢ina protiv
Covjecnosti, isticanje nacistickih simbola i ikonografije, zastupanje nacistickih ideja i razlicitih
suprematistickih ideja o rasnoj superiornosti, glorificiranje Tre¢eg Reicha i Hitlera itd.;

okrivljavanje odredenih drustvenih skupina za razli¢ita drustvena zla i nevolje (primjerice, Zidova za
svjetsku urotu i vladanje svijetom, homoseksualaca za Sirenje nemorala i bolestina, Tutsija za socijalnu
bijedu Hutua i sl.);

otvorene prijetnje Zrtvama razli¢itim vrstama nasilja ne ucine li ono Sto se od njih zahtijeva, ili
poticanje na nasilje, tj. podgrijavanje, rasplamsavanje, ohrabrivanje;

provociranje osjecaja neprijateljstva i mrznje u pojedincima ili skupinama prema drugim
drustvenim skupinama i njihovim pripadnicima da bi ih se, naposljetku, potaknulo na fizicko nasilje
prema njima;

izravno pozivanje i poticanje na fizicko istrebljenje (koje u najdrasticnijim varijantama moze
poprimiti oblike drZzavne ideologije i uzrokovati pogrome, genocid, ili etnicko ciS¢enje odredenih
drustvenih skupina i njihovih pripadnika).
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Posljedice govora mrznje na pojedinca i/ili skupinu su: (a) Emocionalne posljedice (strah, tuga,
bespomoénost, nepovjerenje, osjecaj nepripadanja nekoj okolini ili zajednici, razocaranje), (b) Socijalne
posljedice (izolacija, potreba za grupiranjem s osobama koje pripadaju odredenoj skupini koja je
pogodena govorom mrznje), te (c) Osjecaj povrede identiteta i osobnosti, kriza identiteta, potreba da se
bude ,netko drugi“ kako bi se bolje uklopio/la u drustvo.

5. Djelovanje protiv govora mrznje na Internetu

Na europskoj razini, proces borbe protiv govora mrznje na Internetu zapoceo je u okviru projekta Mladi
protiv govora mrznje na Internetu, koji je od 2012. do 2014. provodilo Vijece Europe. Metode kojima se
nastojalo boriti protiv govora mrznje na Internetu su bile: dizanje javne svijesti, zagovaranje te potraga za
kreativnim rjeSenjima ovog problema. Kako bi se sustavno borili protiv govora mrinje na Internetu,
Vije¢e Europe je pokrenulo kampanju &iji su ciljevi bili®; (1) podiéi svijest o govoru mrinje koji se
pojavljuje na Internetu, te rizicima koje on stavlja u procesu demokracije i za pojedince; (2) prutziti
podrsku mladima u zagovaranju za ljudska prava, u realnom i virtualnom svijetu; (3) smanijiti razinu
prihvacanja govora mrznje na Internetu; (4) trenirati, mobilizirati i umreZiti mlade aktiviste za ljudska
prava; (5) mapirati govor mrznje na Internetu i razviti instrumente za konstruktivne odgovore na njega;
(6) pruziti podrsku osobama i grupama pogodenim govorom mrznje; (7) zagovarati za razvoj
instrumenata na razini Europe koji ¢e se boriti protiv govora mrZnje te; (8) stvoriti sudjelovanje mladih i
ostalih gradana i gradanki na Internetu. U svrhu ostvarivanja ciljeva kampanje, Vije¢e Europe je pruzalo
financijsku i sadrZajnu podrsku u provodenju nacionalnih kampanja na temu borbe protiv govora mrznje
na Internetu. Unutar svake drZave je osnovano Nacionalno vijece, koje je bilo zaduZzeno za osmisljavanje i
provedbu aktivnosti kojima se doprinosi ostvarenju ciljeva kampanje Vijec¢a Europe na nacionalnoj razini.

U Republici Hrvatskoj nacionalna se kampanja provodila kroz edukativne i promotivne aktivnosti
koordinatora nacionalne kampanje i projekte udruga koje su se u nju odlucile ukljuciti. S tim je ciljem
pokrenuta i web stranica_www.dislajkammrznju.hr, koju je zbog kampanje u Hrvatskoj postavilo

8 http://www.nohatespeechmovement.org/
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Ministarstvo socijalne politike i mladih koje je, zajedno s Nacionalnim odborom za provedbu Kampanje
Vije¢a Europe ,Pokret protiv govora mrznje na Internetu”, na nacionalnoj razini bilo odgovorno za
sveukupno nadgledanje i provedbu kampanje. Nacionalni odbor okupio je predstavnike tijela nadleznih
za pitanja mladih, zastite ljudskih prava i pitanja sigurnosti, predstavnike elektronickih medija, nevladinih
organizacija te Nacionalnog vije¢a uéenika Republike Hrvatske. Clanica Nacionalnog odbora bila je i
Mreza mladih Hrvatske, zajedno s jos nekoliko svojih organizacija ¢lanica (Status M, Zagreb Pride, Igra i
Ambidekster klub). Opdi cilj nacionalnih kampanja bio je ,proaktivnim djelovanjem na Internetu i u
zajednici informirati i senzibilizirati javnost, posebno djecu i mlade, o postivanju ljudskih prava kao i
negativnim utjecajima govora mrinje.”’ Kako bi se podigla svijet o ciljevima kampanje i promovirale
vrijednosti za koje se zalaze, osim Facebook i web stranice kampanje, snimljen je i promotivni spot
kampanje te su angazirane brojne osobe iz javnog Zivota koje su se javno ukljucile u promociju kampanje:
poznati glumci, televizijske osobe i sportasi. Osim toga, objavljen je natjecaj za ucenike osnovnih i
srednjih skola za izradu najboljih spotova s tematikom Stetnosti govora mrznje na Internetu.

U kampanju se ukljucila i Mreza mladih Hrvatske i to provedbom projekta ,Ne mrznji“, kroz koji je
tijekom 2014. godine radila na borbi protiv govora mrznje na Internetu i to kroz aktivnosti edukacije
mladih aktivista (posebno mladih iz svojih udruga clanica), uéenika i nastavnika, mobiliziranju njihovih
lokalnih zajednica na borbu protiv govora mrinje na Internetu te medijskom kampanjom, posebno
putem Facebooka, ali i na lokalnoj razini kroz portal partnerske organizacije HUK iz Knina. Tako je kroz
dvodnevnu edukaciju s kampanjom , Pokret protiv govora mrinje na Internetu” upoznato Sezdesetak
mladih aktivista iz cijele Hrvatske. Dio njih ¢lanovi su i jedanaest udruga mladih i za mlade koje su se
odlucile aktivno ukljuciti u provedbu kampanje organizirajuci u sklopu nje razlicite javne aktivnosti u
svojim lokalnim zajednicama (koncerte, javna informiranja, tribine, radijske emisije, sportske turnire,
edukativne radionice, snimanje videa itd.), a sva kako bi u svojoj najblizoj okolini ukazali na Stetnost
govora mrznje na Internetu te potaknuli Sto vedi broj drugih da se prikljuce pokretu. Ostvarena je i
suradnja s pet Skola gdje su se provodile pojedinacne edukacije za uéenike i za nastavnike/ice na ovu
temu. S obzirom na raznolikost aktivnosti i trud koji je kroz svoj rad uloZila u medijsku kampanju, MMH je
svojim aktivnostima obuhvatila oko 20 000 tisu¢a mladih korisnika Interneta, od kojih i znacajan broj
mladih.

9 http://www.dislajkammrznju.hr/poziv_ucenicima
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Svojim sudjelovanjem u ovoj kampanji Mreza mladih Hrvatske je nastojala mladima i udrugama mladih i
za mlade pribliZiti problem i ukazati na Stetnost govora mrznje na Internetu te ih potaknuti da se svojim
aktivnim djelovanjem ukljuce u borbu protiv ovog rastuceg fenomena te tako svjesni i angazirani ¢lanovi
drustva doprinesu zastiti ljudskih prava na Internetu.

6. Preporuke

Na temelju prethodnog teorijskog pregleda, te iskustava ste¢enih provedbom projekata i zagovarackih
aktivnosti u podrucju nasilja opcenito, te nasilja i govora mrznje na Internetu, Mreza mladih Hrvatske
predlaze preporuke mjerodavnim institucijama, odgojno-obrazovnim institucijama te organizacijama
civilnog drustva u svrhu unapredenja politike i direktnog rada s mladima u situacijama koristenja
elektronickog nasilja i/ili govora mrznje na Internetu.

Mijerodavnim institucijama:

1. Stvoriti pravni okvir kojim se definira elektronicko nasilje i govor mrinje
na Internetu te koji ureduje djelovanje prema pocinitelju i Zrtvi, u situacijama kada se
koristi elektronicko nasilje i/ili govor mrznje na Internetu.

2. S ciliem prevencije i izgradnje sustava rane intervencije sustavno i
kvalitetno uvesti gradanski odgoj i obrazovanje u odgojno-obrazovni sustav sa svih 6
strukturalnih dimenzija (ljudskopravna, politicka, interkulturalna, drustvena, ekonomska
i ekoloska), od kojih drustvena ukljuuje obrazovanje za nenasilje, a ljudskopravna
upoznavanje s osnovnim pravima i odgovornostima svih.

3. Osigurati dodatne edukacije o elektronickom nasilju i govoru mrznje na
Internetu za sve nastavnike/ice i uciteljice/ice te moguénostima njihova djelovanja za
suzbijanje ta dva fenomena.

4. Promovirati i osigurati financijsku i drugu potporu za kvalitetne
programe organizacija civilnog drustva koji rade na suzbijanju i prevenciji nasilja, a
posebno govora mrinje na Internetu.
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5. Raditi na osvjestavanju javnosti i medija o rasirenosti i posljedicama
nasilja na Internetu, posebno govora mrznje.

6. OsnatZiti i pruzati sustavnu podrsku institucijama i tijelima nadleznim za
suzbijanje nasilja, a posebno onog u elektronickim medijima i na Internetu.

7. Osigurati i konstantno razvijati sustav podrSke Zrtvama nasilja na
Internetu, s ciljem ublazavanja posljedica i njihove lakse rehabilitacije.

Odgojno-obrazovnim institucijama:

1. Provesti stru¢no usavrSavanje za nastavnike/ice i ucitelje/ice iz tema
nasilja na Internetu radi lakSe i kvalitetnije integracije sadrzaja o nenasilju i ljudskim
pravima.

2. Ukljuciti teme posljedica i moguénosti prevencije nasilja na Internetu na
satove razredne zajednice i roditeljske sastanke s ciljem lakSeg prepoznavanja neZeljenih
oblika ponasanja djece i mladih na Internetu.

3. Suradivati s organizacijama civilnog drustva te ukljucivati kvalitetne
programe borbe protiv nasilja na Internetu u ucionice.

4. Koristiti neformalne metode rada koje poticu stvaranje grupne kohezije i
iskustveno ucenje s ciljem suzbijanja svih oblika diskriminacije u razredima i Skolama.

Organizacijama civilnog drustva:

1. Ukljucivati se u procese kreiranja javnih politika s ciliem osiguranja
sigurnijeg virtualnog prostora.
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2. Poticati i osvjeStavati medu svojim c¢lanovima/cama,

suradnicima,
partnerima i korisnicima vaznost edukacije o temama nasilja na Internetu.
3. Raditi na osvjesStavanju javnosti i medija o posljedicama i moguénostima

prevencije nasilja na Internetu, a posebno ukljuéivanjem u razlicite inicijative na lokalnoj,
nacionalnoj i europskoj razini.

4. Suradivati kroz razmjenu programa i iskustva s drugim organizacijama

civilnog drustva i s odgojno-obrazovnim institucijama radi razvitka neformalnih programa
suzbijanja nasilja na Internetu.

5. Osigurati kvalitetu vlastitih neformalnih programa, temeljiti ih na
potrebama lokalnih i Sire zajednice i razvijati sustave samoevaluacije.
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