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UuvoD

Studiji o mladima za mlade su neformalni program koji Mreza mladih Hrvatske (MMH) provodi od 2009. godine.
Posljednjih godina, MMH ga provodi u suradnji s Ustanovom za mirovno obrazovanje odraslih - Mirta.

Studiji su inovativan primjer interdisciplinarnog izvaninstitucionalnog ucenja o mladima i za mlade koji nastoji osnaziti
mlade na aktivan gradanski doprinos temeljen na vrijednostima zastite ljudskih prava i promicanja demokratske
politicke kulture. Njihov tematski fokus je rad s mladima i za mlade, zagovaranje politika za mlade i drustvena
promjena.

Ciljevi programa su:
2 potaknuti mlade na odgovornost u svojoj zajednici i uklju€ivanje u sudionicke procese demokracije,

2 izgraditi sposobnost prepoznavanja, analize i artikulacije potreba i problema mladih uz zagovaranje odrzivih
rjeSenja,

> potaknuti kriticko promisljanje pojedinih metoda, tehnika i moguénosti djelovanja u zajednici s utjecajem na
razvoj politike za mlade i pozitivne drustvene promjene te

2 potaknuti konkretnu primjenu znanja u zajednici.

Studiji se sastoje od intenzivnog viSemjesetnog edukacijskog programa utemeljenog na participativnom i iskustvenom
ucenju i interaktivnom pristupu. U obrazovnom procesu se polazi od €injenice da je svaki polaznik ravnopravan te da
svojom motivacijom i iskustvom doprinosi u€enju. Na svakom se koraku poti¢e samoinicijativnost, razmjena iskustva
i znanja medu polaznicima, kriticko razmisljanje, aktivizam i zagovaracko usmjerenje.

4 Program ima i snaznu prakticnu komponentu koja se najjasnije ogleda u aktivistickim i istraZivackim zadacima koji su
sastavni dio Studija. U ovom biltenu bit ¢e predstavljeni istrazivacki radovi polaznika generacija 2015.-2017. kroz koje
su istrazivali potrebe mladih u svojim lokalnim zajednicama te ugili kriticki promisljati o metodama i moguénostima
djelovanja u zajednici s utjecajem na razvoj politika za mlade i pozitivne drustvene promjene. Primjeri provedenih
akcija, odnosno aktivisticki zadaci predstavljeni su na samom kraju biltena.
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Poglavlje ‘Drugi i drugaciji’ obuhvaéa

Cetiri teksta koja tematiziraju inkluziju i
integraciju djece i mladih. Prvi tekst Antonije
Braculj, polaznice programa u godini
2015./2016. upoznaje nas s konceptom
inkluzije u odnosu na mlade i njihove potrebe
te nas vodi u istraZivanje razumijevanja
inkluzije i njene implementacije u
organizacijama koje se generalno bave
mladim osobama. Ovaj tekst istraZuje kako
se poStuju meduovisni principi inkluzije,
jednakosti Sansi i razlicitosti u civilnom
drustvu, odnosno u van institucionalnoj
sferi, usmjeravajuci postojecu praksu na
kvalitetniji pristup i standarde. S druge
strane, tekstovi Ane Cuce i Anite Pavic,
polaznica programa u godini 2016./2017.,
istrazuju odnos hrvatskih institucija spram
djece izbjeglica i njihove integracije. Tekst
Ane Cuce donosi prikaz iskustava djece koja
borave u Prihvatilistu za trazitelje azila

u Kutini i koja pohadaju osnovne Skole.

Taj iskustveni narativ neobicno je vazan u
razumijevanju specificnih potreba ove djece

te za izgradnju otvorenijeg i ukljucivijeg
sustava prihvata, osnazivanja i poticanja
njihovog zdravog razvoja. Preporuka za
razvoj takvog sustava podcrtana je i u tekstu
Anite Pavi¢ koja analizira zakonodavno-
pravne propise prihvata i smjestaja djece
bez pratnje kao i njihova obrazovanja te
pruzanja podrske u za njih Zivotno izazovnim
situacijama. Institucije Republike Hrvatske
trebaju uciniti mnogo vise nego Sto €ine u
podrucju integracije djece izbjeglica kako u
obrazovanje tako i u drugim segmentima
njihova Zivota. Tekst Dragana Cvitica,
polaznika programa 2016./2017. prikaz je
istrazivanja iskustava djece i mladih aboljelih
od malignih bolesti u ostvarivanju njihovih
prava u zdravstvenom sustavu i sustavu
drustvene podrske. Tekst nas upozorava na
to da se djeca i mladi oboljeli od malignih
oboljenja susrecu s brojnim preprekama,

od drustva punog predrasuda i gubitka
prijateljske podrske pa sve do neostvarivanja
brojnih prava u lije¢enju i oporavku.
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POSTIVANJE PRINCIPA INKLUZIJE, JEDNAKOSTI SANSI |

RAZLICITOSTI U RADU S MLADIMA

1. UVOD

Do 19. stolje¢a, mladi uopée nisu postojali kao socijalni konstrukt jer je drustvo u tom razdoblju poznavalo tek dvije
skupine - djecu i odrasle. Nije postojala svijest o prijelaznom razdoblju kojeg danas nazivamo adolescencijom ili
mladenastvom. Prili€no je nevjerojatno razmisljati o tome iz perspektive danasnjih spoznaja jer znamo kako je, nekad
“nevidljivi” Zivotni period, upravo jedan od najintenzivnijih i najstresnijih perioda u ¢ovjekovom Zivotu (Kuzman, 2009).

lako je prolazak kroz adolescenciju svojstven svim mladima, ne doZivljavaju ga svi na jednako intenzivan nacin
niti su im potrebne iste stvari. Upravo je to jedna od polazisnih to€aka u radu s mladima (eng. youth work). Rad s
mladima, kao koncept, predstavlja fokusirane aktivnosti koje kre¢u od pojedinca i njegovih specificnih potreba. On se
esencijalno mora temeljiti na unaprjedivanju kvalitete Zivota svake mlade osobe kroz unaprjedivanje kompetencija,
osnazivanje i osiguravanje cjelokupne dobrobiti’. S obzirom na to da se koncept rada s mladima poziva na responzivnost
i prilagodenost “svim” mladima, postavlja se pitanje je li to moguce i u kolikom razmjeru? Upravo su to neka od
polazidnih pitanja koja su potaknula pisanje ovog istraZivackog rada u kojem ¢e poku3ati dati odgovor na pitanje kako
organizacije mladih i za mlade u Hrvatskoj razumiju principe inkluzije, jednakost Sansi i razliitosti te kako ih poStuju
u praksi.

Zasto je vazno pricati o mladima?

Rezultati brojnih istraZivanja pokazuju kako su mladi u danasnjem drustvu suoceni s brojnim preprekama koje
otezavaju njihovu adekvatnu integraciju u svijest odraslih. Osim intenzivnih promjena koje se dogadaju na osobnoj
razini svakog pojedinca, mladi se suofavaju i s brojnim druStvenim promjena i oekivanjima. Trendovi u drustvu
se sve brZze mijenjanju, a nekad strelovit prelazak mladih u svijet odraslih postaje sve dugotrajniji i neizvjesniji
proces (Fahmy, 2006; France, 2007; prema IliSin i sur, 2013). Danas pricamo o tzv. “produzenoj mladosti” koju

T http://www.cwvys.org.uk/wp-content/uploads/2014/06/HB-Equalities.pdf
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obiljezava dulji boravak unutar formalnog obrazovnog sustava, dulja materijalna ovisnost o roditeljima te odgadanje
zasnivanja vlastite obitelji zbog nepovoljnog socio-ekonomskog statusa (Kovaci¢ i Culum, 2015). U tom kontekstu,
primjecuje se porast socijalnih razlika medu mladima, nejednakosti u obrazovnim $ansama, ograni€avanje pristupa
mogucnostima, neprekidan razvoj tehnologije, rast nezaposlenosti, prekarnog rada i siromastva, ubrzavanje Zivotnih
stilova, slabljenje medugeneracijskog prijenosa vrijednosti, odrastanja mladih u atmosferi neizvjesnosti i nesigurnosti,
porast manifestacije rizicnih ponasanja te narusenost dobrobiti mladih opcenito (Wallace i Kovatcheva, 1998; Ule i sur.,
200; Roberts, 2003; prema lliin i sur., 2013; Kovati¢ i Culum, 2015; Gailius i sur, 2011).

Sto je ''rad s mladima’’ i na koji nacin moze biti znacajan za mlade?

Rad s mladima se kao koncept pojavljuje paralelno sa svijeS¢u da mladi uopce postoje kao specifi¢na populacija. Naime,
za vrijeme Industrijske revolucije, velik broj mladih migrirao je iz ruralnih u gradska podru¢ja u potrazi za poslom te
se postavilo pitanje o kvaliteti iskoriStavanja njihovog slobodnog vrijeme i o potencijalnim vjestinama i znanjima koje
su im potrebne kako bi se §to uspje$nije adaptirali na novu Zivotnu okolinu (Kovati¢ i Culum, 2015). Kao odgovor na
ta pitanja, poceli su se organizirati prvi klubovi za mlade Sto se ujedno smatra pocetkom suvremenog rada s mladima.

lako se rad s mladima ve¢ dugi niz godina implementira u praksi, jos uvijek ne postoji konzistentna i jasna definicija,
kako na razini Europe, tako ni u vecini pojedinih zemljama, koja obja3njava Sto to tocno predstavlja i podrazumijeva
rad s mladima. Usprkos tome 3to se pokusava doc¢i do unisonog razumijevanja rada s mladima, mozda upravo u toj
slobodi i nemogucnosti kategoriziranja rada s mladima lezi njegova prava vrijednost.

lako se po oblicima razlikuje u vecini zemalja, rad s mladima univerzalno ima jedan jedini cilj - facilitirati i podrzavati
mlade tijekom prijelaznog perioda izmedu mladenastva i odraslosti. Sto to to¢no znati? Rad s mladima oznatava
organizirani proces individualnog i druStvenog razvoja mlade osobe pri ¢emu je mlada osoba sukreator tog procesa
(Kovagi¢ i Culum, 2015). On se bazira na tri kljuéne komponente - dogada se van formalnog 3kolskog sustava,
usmjeren je na mlade i mladi moraju biti dobrovoljni sudionici procesa. Takoder, bazira se na nekoliko klju¢nih nacela
rada kao Sto su promacija autonomije, slobode i odgovornosti mlade osobe, fleksibilnost i inovativnost, usmjerenost na
proces i otvorenost za nova ucenja, upotreba neformalnih metoda ucenja, zabavnost sadrzaja i dr. (Kovacic i Culum,
2015). Drugim rije¢ima, rad s mladima, uz pomoc raznih fleksibilnih i prilagodenih metoda rada, treba omoguciti
socijalnu inkluziju svih mladih ljudi, a to ne moZe posti¢i ako se ne postuju principi inkluzije, postivanja razli€itosti i
jednakosti Sansi u radu s mladima.



Postuju li se principi inkluzije, jednakosti Sansi i razlicitosti u radu s
mladima?

Jedno od temeljnih nacela u radu s mladima je fokus na humanistickim vrijednostima ravnopravnosti, interkulturalnosti,
ljudskih prava, poticanja nenasilja i izgradnje mira (Kovati¢ i Culum, 2015). No postavlja se pitanje koliko zapravo
organizacija mladih i za mlade temelje svoj rad na ovim nacelima?

Principi inkluzije, jednakosti Sansi i razli€itosti su usko povezani i nije ih uvijek jednostavno diferencirati, tocnije,
mozemo reci da su komplementarni i meduovisni.

Sto zna¢i biti inkluzivan?

Inkluzija podrazumijeva identificiranje, razumijevanje i uklanjanje prepreka koje mogu utjecati na osjecaj pripadnosti i
mogucnosti sudjelovanja. Naglasak je na pronalasku nuznih resursa koji su potrebni da bi se postigla jednakost Sansi
za sve (National Youth Council of Ireland i Youthnet (2012).

Youth Inclusion Hub? navodi kako se inkluzija postuje samo ako se u nju istinski vjeruje. Od samog ukljucivanja mladih
u aktivnosti, vaznije je raditi na “etosu” inkluzije koji oznacava aktivno promisljanje i svijest o postojanju razlicitih
populacija mladih (National Youth Council of Ireland, 2016). Inkluzivan rad s mladima se samo djelomi¢no reflektira
kroz populaciju s kojom neka organizacija radi; on se ve¢inom ogleda u nacinu na koji se s mladima radi na izgradnji
drustva u kojem se otvoreno prica o diskriminaciji, gdje svaki pojedinac jednako vrijedi i gdje se njihova medusobna
razli€itost istinski prihvaca.

Sto znaéi osiguravati jednake Sanse?

Koncept jednakosti Sansi podrazumijeva osiguravanje jednakog pristupa resursima i mogucnostima svim mladima,
bez obzira na Zivotnu pozadinu, Sto im moZe pomoci u ispunjavanju svih njihovih potencijala. To podrazumijeva da se
uzimaju u obzir razli€ite Zivotne startne pozicije i razliita ste¢ena iskustva te se pristup prilagodava individualnim i
specificnim potrebama pojedinca (Charvat, 2009; prema Schroeder, 2014). U brojnim radovima koji su pisani na ovu
temu, primjecuje se preklapanje izmedu pojmova “jednakosti” (eng. equality) i “jednakosti Sansi” (eng. equity) pri
¢emu nije uvijek jasna njihova distinkcija. Pojam jednakost se ¢esto izjednacava s pojmom “istost” pri ¢emu se polazi
od premise da su svi ljudi jednaki. Takav stav moze dovesti do indirektnog oblika diskriminacije zato Sto je jasno da
neki ljudi imaju vece potrebe od drugih i da im samim time nisu potrebne iste stvari. Kako National Consultative

2 https://www.mencap.org.uk/sites/default/files/2016-06/TOOLKIT-NI.compressed.pdf
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Committee on Racism and Interculturalism (2003; prema National Youth Council of Ireland and Youthnet, 2012) navodi
- “jednakost ne oznacava tretiranje svih ljudi na jednak nacin zato Sto razliciti ljudi imaju razli¢ite potrebe, razlicite
grupe ljudi se suo€avaju s diskriminacijom na razlicite nacine. Jednakost podrazumijeva osiguravanje jednakosti ansi,
jednakost sudjelovanja i jednakost ishoda.”

Sto znai postivati razlicitost?

Postivanje razli¢itosti podrazumijeva prihvacanje i “slavljenje” razli€itosti koje postoje medu drustvima i pojedincima.
Te razliCitosti se ne odnose samo na kategorije kao Sto su dob, spol, etnicka pripadnost, vjerska pripadnost i sli¢no,
nego ukljucuju i ne tako vidljive razli€itosti u vjeStinama, vrijednostima, stavovima, iskustvima i perspektivama
(European Commission, 20143). British Council Romania (2010)* u priru¢niku za stru¢njake koji rade s mladima navodi
kako princip postivanja razli€itosti ne podrazumijeva uklanjanje predrasuda ve¢ kontinuirano propitivanje istih; ne
podrazumijeva pozitivnu diskriminaciju nego pozitivnu akciju; ne podrazumijeva tzv. politicku korektnost nego otvoreno
raspravljanje o razli¢itostima kako bismo ih istinski razumjeli i u konacnici prihvatili.

2. CILJ | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Temeljni cilj ovog istrazivanja je istraZiti na koji nacin osobe koje direktno rade s mladima razumiju principe inkluzije,
jednakosti $ansi i razlicitosti te na koji ih nacin implementiraju u praksi.

IstraZivanje je provedeno na uzorku od 71 ispitanika od €ega je bilo 48 Zenskih ispitanica (67%) i 23 muska ispitanika
(33%). Raspon dobi ispitanika kretao se od 18 do 59 godina. Gotovo polovica ispitanika ima visoko3kolsko obrazovanje,
dok ih po 23% ima srednju odnosno viSu struénu spremu. NajviSe ispitanika radi u Udrugama za mlade (45%),
zatim, u Udrugama mladih (27%), Klubovima za mlade (7%), Info-centrima (4%), Centrima za mlade (5%) i drugim
organizacijama koje se bave mladima (12%). Sto se ti¢e iskustva u radu s mladima, vecina ispitanika ima vige od 9
godina radnog iskustva (36%), dok ih samo 4 (7%) ima formalno ste¢ene kompetencije za rad s mladima.

Podaci su se skupljali kvalitativnom metodologijom. S 5 ispitanika voden je polustrukturirani intervju, njih 10 je
sudjelovalo u fokus grupi dok ih je 56 sudjelovalo u online anketi za koju je konstruiran specijalizirani anketni upitnik
koji se sastojao od 6 opisnih pitanja.

3 https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3103/InclusionAndDiversityStrategy.pdf
4 https://www.britishcouncil.ro/sites/default/files/romania-respecting-diversity-toolkit.pdf



3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Kada se pri€a o postivanju principa inkluzije, jednakosti 3ansi i razli€itosti u radu s mladima, onda ih se treba
promatrati kroz prizmu dugoro€nog, strateski isplaniranog procesa koji se proaktivno fokusira na identificiranje potreba
mladih i odgovaranje na iste. S obzirom na to da se organizacije civilnog drustva danas suo¢avaju s brojnim rizicima i
neizvjesnostima po pitanju financijske odrzivosti i dugoro¢nog ulaganja u rad s mladima, postavlja se pitanje na koji se
nacin odgovara na potrebe mladih ljudi? Je li rad s mladima projektno orijentiran ili se on zbilja prilagodava potrebama
mladih u zajednici? To€nije, znaju li organizacije koje rade s mladima 3to mladi zbilja Zele? Nadalje, postavlja se pitanje
na koji nacin organizacije mladih i za mlade reflektiraju drustvenu zbilju, uklju€uju li u svoje aktivnosti bas sve mlade?
Kako struénjaci koji rade s mladima uopce razumiju pojmove kao Sto su inkluzija, jednakost 3ansi i razliitost, i Sto je
jos vaznije, kako ih implementiraju u svakodnevnom radu s mladima? To su samo neka od problemskih pitanja koja
su dovela do potrebe za istrazivanjem ovog podrugja.

Razumijevanje termina inkluzije i postivanje principa inkluzije u praksi

IstraZivanje je pokazalo kako struénjaci koji rade s mladima imaju prili¢no razli¢ito shvacanje termina inkluzije. Pojedini
struénjaci povezuju inkluziju s uklju€ivanjem mladih s invaliditetom u obrazovni sustav, neki inkluziju doZivljavaju kao
opcenito ukljucivanje pojedinca u vecu grupu ljudi kako bi se prevenirala njihova izolacija dok drugi pak koriste termin
“pozitivne infiltracije u sustav”. Zanimljiv je jedan odgovor koji navodi kako inkluzija podrazumijeva “prihvacanje
razli€itosti pri cemu se zanemaruju individualne karakteristike kao Sto su dob, spol, rasa i slicno”. Inkluzija svakako
podrazumijeva postivanje razli¢itosti, ali s druge strane, tog istog prihvacanja razli€itosti nema bez prihvacanja svih
individualnih karakteristike koje pojedinca €ine jedinstvenim. Na pitanje kako poStuju principe inkluzije u praksi,
ispitanici su navodili “prilagodavanje programa potrebama mladih koje su artikulirane kroz kontinuiranu evaluaciju

i razgovor”, “davanje prednosti pri zaposljavanju mladima koji su u riziku od socijalne iskljucenosti”, “ukljuivanje

X, 019

mladih u tijela koja imaju moc¢ odluke kako bi utjecali na odluke koje ih se ticu” te “organiziranje besplatnih dogadanja
za mlade kako bi mogli svi sudjelovati”.

Ako se ne ulaze aktivan napor u stvaranje inkluzivnog okruZenja i ako se kriticki ne promislja o radu vlastite organizacije,
to samo mozZe povecati rizik od marginalizacije mladih ljudi. Ukoliko u zajednici u kojoj organizacija djeluje postoje
mladi ljudi koji su pripadnici razli¢itih nacionalnih, seksualnih i vjerskih manjina, ako postoje oni koji imaju teskoce
u razvoju ili manifestiraju probleme u pona3anju, treba si uvijek postaviti pitanje gdje su ti mladi ljudi u radu
organizacije, zasto nisu ukljuceni i kako se do njih moZe doci? Jedino se ulaganjem svjesnog napora moZe stvoriti
organizacija i zajednica koja je ukljuciva, odnosno inkluzivna za sve mlade ljude (Walsh i sur., 2012).
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Razumijevanje termina jednakosti Sansi i postivanje principa jednakosti
sansi u praksi

Na pitanje kako osiguravaju jednak pristup svim mladima u koriStenju usluga njihove organizacije, ispitanici su

navodili: “Svi zainteresirani mladi se mogu ukljuciti u rad Udruge”, “Otvoreni smo za sve upite”, “Ne postoje nikakva
ogranicenja za sudjelovanje u aktivnostima”, “Prostor i aktivnosti su prilagodene svima” i sli¢no. Drugaciju perspektivu
koja potice na kriticko promisljanje organizacijskog rada dala je jedna od ispitanica istrazivanja: “Dakle, moZes imati
jednake moguénosti, koje Hrvatska deklarativno osigurava kroz svoje dokumente, ali je Cinjenica da postoji neki dio
mladih koji jednostavno u startu nemaju iste pozicije i nemaju iste Sanse. To Sto deklarativno postoje iste Sanse ne
znacdi nista onima koji ih ne mogu dosegnuti.”

Na pitanje kako u praksi poStuju princip jednakosti Sansi, ispitanici su ponudili slijedece odgovore - “Svakoj mladoj
osobi se pristupa individualno i kreira se plan i program rada za mentorski rad”, “Pazimo da imamo otprilike jednak
broj osoba muskog i Zenskog spola, da uklju¢ujemo nacionalne manjine, mlade iz ruralnih sredina, nezaposlene

2T

mlade, mlade loSijeg socioimovinskog statusa..”, “U provedbi svih projekata vodi se racuna o organizaciji prijevoza,
pristupacnosti lokacija na kojima se odrZava aktivnost, prilagodavanje aktivnosti mogucnostima mladih i sliéno”, “Pa
recimo kada imamo susrete mladih, ako postoje gluhe/nagluhe osobe koje sudjeluju, tada imamo prevoditeljicu koja

simultano prevodi ono Sto se dogada u program.”

Razumijevanje termina razlic¢itosti i postivanje principa razlicitosti u
praksi

Youth Intervention Programs Association® naglasava dvije komponente koje su vaZne u kontekstu ovog istraZivanja -
pitanje razli€itosti nadilazi najceS¢e spominjane odrednice identiteta kao Sto su dob, spol, vjera i seksualna orijentacije;
o razli¢itostima se nipo3to ne smije govoriti samo kroz prizmu statistike (ukljucujemo ___ % mladih Roma u svoj
program). No, vecina ispitanika je razli¢itost upravo povezivala s navedenim kategorijama: “’U udruzi su i muskarci
i Zene razlicite dobi. Na dogadaje su pozvani svi bez obzira na dob, spol, nacionalnost i vjeru”, “Organizacija ima
otvorena vrata za sve mlade, bez obzira na dob, spol, vjeru, nacionalnost i invaliditet”. Zanimljiv je i odgovor “Pazimo
na ravnomjernu zastupljenost osoba muskog i Zenskog spola. Vidljive i nevidljive razlike medu mladima u nasoj
organizaciji nam nisu bitne”. National Youth Agency (2004) naglasava koliko je vazno primjecivati razliitosti i
raspravljati o njima. To je jedini nacin na koji se medusobne razli¢itosti mogu vidjeti, razumjeti i u konacnici prigrliti.
Poricanjem ili ignoriranjem istih samo doprinosimo perpetuiranju marginaliziranosti.

5 http://yipa.org/diversity-and-inclusion-in-youth-work/



4. ZAKLJUCAK

Mladi nisu homogena drustvena grupa, razlikuju se na temelju brojnih ¢imbenika kao Sto su socijalni status, porijeklo,
stupanj zrelosti, razli¢ita socijalizacijska iskustva i obrazovna postignuca (llisin i sur., 2013). Bilo bi potpuno pogresno
promatrati mlade kroz samo jednu odrednicu njihovog identiteta jer bi to znacilo da neSto propustamo i da ih ne
sagledavamo u cjelini. Holisticki pristup i promatranje svake mlade osobe kao individue kojoj se pristupa na specifi¢an
i prilagoden nacin esencija je rada s mladima. Rad s mladima pretendira ukljucivanju svih mladih ljudi, ali realnost
cesto pokazuje kako to nije nimalo lako.

Rezultati ovog istrazivanja su pokazali kako osobe koje rade s mladima poznaju principe inkluzije, jednakosti 3ansi
i razlicitosti ali puno teZe artikuliraju njihovo postivanje u praksi. Principi su €esto objasnjavani na deklarativnoj
razini pri €emu se moglo primijetiti kako neki ispitanici smatraju da se oni nalazu sami po sebi. Istina je da su neki
postupci dio etickog kodeksa koji bi se trebao internalizirati tijekom odrastanja, ali s druge strane, organizacijsko
djelovanje je puno vise od moralnih nacela i stajalista jedne osobe. Upravo onako kako organizacije rastu programski
i kako se razvijaju iz godine u godinu, tako bi se trebalo jacati implementiranje spomenutih principa. O njima
treba uvijek aktivno promisljati i kriticki rezonirati svaku aktivnost koja se dogada na organizacijskoj razini - od
odabira zaposlenika preko kreiranja aktivnosti do odabira samih korisnika. Uvijek treba promisliti o tome obuhvacaju
li programi, aktivnosti i projekti norme i vrijednosti samo vecinske populacije mladih ili obuhvacaju i potrebe mladih
koji su odrastali u nesto drugacijim Zivotnim okolnostima i koji imaju neka specifi¢na obiljezja. Jednako tako, oni koji
direktno rade s mladima neprestano moraju unaprjedivati svoje razumijevanje klju¢nih principa pri ¢emu je osobito
vazno da razumiju okolnosti u kojima mladi odrastaju i Zive. To im omogucuje da prepoznaju i razumiju prepreke koje
mladima mogu otezati ostvarivanje punih potencijala te da preveniraju nejednakost u 3ansama (Positive for Youth
Summit, 2011; NYCI i Youthnet, 2012).

Nadalje, Walsh (2016) u svojoj publikaciji navodi kako u svakodnevnom radu organizacije treba osigurati participativnost
mladih i to na svim razinama rada organizacije. Ako organizacije tvrde da uklju¢uju mlade u rad svoje organizacije,
treba promisliti o kojem stupnju uklju€enosti se radi - jesu li mladi samo informirani o odredenim aktivnostima, je li
odrasli donose odluke u suradnji s mladima ili pak mladi donose odluke u suradnji s odraslima? Mladi Zele biti aktivni,
zele sudjelovati i Zele pripadati, a na nama je da im te prilike osiguramo.
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ANA CUCA

ISKUSTVA OBRAZOVANJA DJECE IZ PRIHVATILISTA ZA
TRAZITELJE AZILA U KUTINI

1. UvVOD

Tijekom protekle godine u PrihvatiliStu za traZitelje azila u Kutini nalazilo se oko dvadesetak djece koja su ujedno
pohadala kutinske osnovne i srednje Skole. Dob djece koja pohadaju ili se pripremaju za Skolu je od sedam do
sedamnaest godina, dok je prosjecna dob djece koja su u statusu trazitelja azila dvanaest godina. Iz presjeka njihove
dobi moZemo zakljuciti kako je nekima od njih dolazak u zemlju u kojoj su zatraZili medunarodnu zastitu mozda
i posljednja prilika za obrazovanjem. Upravo je ukljucivanje djece u hrvatski odgojno-obrazovni sustav, odnosno
omogucavanje prilike za obrazovanjem, jedna od glavnih zadaca institucija Republike Hrvatske, a ona je definirana
unutar Zakona o privremenoj i medunarodnoj zastiti®, Zakona o obrazovanju i odgoju u osnovnoj i srednjoj 3koli’,
Zakona o strancima® i Konvenciji o pravima djeteta®.

Proces ukljucivanja djece izbjeglica u hrvatski odgojno-obrazovni sustav je prili€no sloZen proces i to zbog niza razloga.
Jedan od razloga je svakako manjak politicke volje za stvaranjem inkluzivnog obrazovnog sustava Sto se o€itovalo

6 U €. 58 st. 1 Zakona o medunarodnoj i priviemenoj zatiti navodi se: ,Pravo na osnovno i srednje obrazovanje dijete traZitelj
ostvaruje pod istim uvjetima kao hrvatski drzavljanin.”

U ¢l. 58 st. 2 Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti navodi se: ,TraZitelju, koji je zapoceo ostvarivati pravo na
srednjoSkolsko obrazovanje iz stavka 1. ovoga ¢lanka, omogucit ce se nastavak srednjoskolskog obrazovanja i nakon stjecanja
punoljetnosti.”

U ¢l. 58 st. 3 Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti navodi se: ,Ostvarivanje prava iz stavka 1. ovoga €lanka omogucit ce
se djetetu trazitelju u roku od 30 dana od dana podno3enja zahtjeva do izvrienja odluke o povratku.”

7U €. 43 st. 1 Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli navodi se: ,Posebnu pomo¢ $kole su duzne pruZati djeci
koja imaju pravo na Skolovanje u Republici Hrvatskoj, a ne znaju ili nedostatno poznaju hrvatski jezik®.

8 U Zakonu o strancima navodi se kako stranci koji se nalaze pod privremenom zastitom koja moZe nastupiti zbog humanitarnih
razloga imaju pravu biti ukljueni u obrazovni sustav drzave koja im je dodijelila priviemenu zastitu.

9 U €. 28. St. 1 Konvencije o pravima dijeteta navodi se: ,Drzave stranke priznaju svakome djetetu pravo na obrazovanje te ¢e u
svrhu ostvarivanja tog prava postupno i na temelju jednakih moguénosti za svu djecu®.
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potetkom $kolske godine sporim ukljuivanjem djece u obrazovno-odgojni sustav (Sosi¢, 2016). Medutim u slu¢aju
djece koja borave u Kutini, manjak navedene politicke volje za njihovom integracijom u obrazovni sustav, otitovao se
gotovo do kraja drugog polugodista, obzirom da do tada djeci nije bila omogucena pripremna nastava na koju imaju
pravo prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli'. Osim borbe sa sustavom, koji nije do sada
prepoznao vaznost ukljucivanja djece u hrvatski obrazovni sustav, treba uzeti u obzir kako djeca traZitelji azila imaju
neposredno i svjeZe iskustvo bijega iz vlastita doma te joS uvijek tragaju za sigurnoSc¢u i stabilnoS¢u. Njihove traume
i iskustva su i dalje prisutna te su dodatno pojacana neizvjesno$¢u njihove trenutne situacije s obzirom na to da Zive
u prihvatilistima u kojima nemaju kvalitetne uvjete za individualan i grupni rast i razvoj. Uz sve to, svakoga dana
mogu dobiti negativnu odluku drzave, tj. odbijen zahtjev za medunarodnom zastitom zbog cega ¢e morati napustiti
Republiku Hrvatsku u vrlo kratkom roku.

Zbog potonje navedenih razloga, obrazovanje djece traZitelja azila zahtijeva posebnu pozornost i kvalitetniji odnos
spram njihova upisa, Skolovanja i vrednovanja uz osiguranje odgovarajuce psihosocijalne podrske. Primjerice, uspjeSna
integracija moze se postici kroz osnazivanje nastavnika unutar odgojno-obrazovnog sustava koji ¢e posjedovati odreden
set vjestina uz pomo¢ kojih bi uspjesno radili s djecom iz razli¢itih Zivotnih pozadina, odnosno koji bi radili sa svom
djecom zajedno, u istoj prostoriji, prema istom programu i koji bi uspjeSno vrednovali postojece znanje kod djece
izbjeglica. Nakon Sto se unutar u€ionica postigne svojevrsna kohezija, ona moZe doprinijeti integraciji djece u drustvo
i nadilaZenju predrasuda i stereotipa kojima su ona Cesto izlozena (Dryden-Peterson, 2016).

2. CILJ | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje o iskustvima obrazovanja djece trazitelja azila u osnovnim i srednjim Skolama u Kutini provedeno je
u prolje¢e 2017. godine kao kvalitativno istrazivanje. Njegova svrha je bila prikupiti misljenja i zabiljeziti iskustva
djece koja sa svojim obiteljima Zive u PrihvatiliStu za traZitelje azila u Kutini i ¢ekaju odluku Republike Hrvatske o
medunarodnoj zastiti. Dodatno, na temelju misljenja i iskustava koja su djeca podijelila tijekom polustrukturiranih
razgovora (intervjua), svrha je uobli€iti preporuke i ponuditi ih akterima hrvatskoga odgojno-obrazovnog sustava kako
bi se unaprijedile prakse ukljucivanja i podu€avanja djece traZitelja azila.

IstraZivanje je provedeno u PrihvatiliStu u Kutini, obzirom na to da su tamo smjestene obitelji kao ranjiva skupina.
U vrijeme provodenja istraZivanja u Prihvatilistu je boravilo dvadesetak djece Skolskog uzrasta, no u istraZivanju je
ukupno sudjelovalo jedanaestero djece. Razlog ne sudjelovanja sve djece Skolskog uzrasta u istrazivanju lezi u tome

10 U ¢l. 58 st. 4 Zakona o medunarodnoj i priviemenoj zatiti navodi se: ,Ako dijete traZitelj ne zna ili nedovoljno poznaje hrvatski
jezik, omogucit ¢e mu se pohadanje pripremne nastave ili dopunske nastave hrvatskog jezika, kao i dopunske nastave u pojedinim
nastavnim predmetima, ako za to postoji potreba.*



Sto volonteri Centra za mirovne studije u Prihvatilistu smiju koristiti samo jednu prostoriju zbog Cega interakcija s
djecom ovisi o njihovom dolasku i Zelji za razgovorom i druZenjem. Prije provedbe istrazivanja, s djecom koja su u
njemu sudjelovala uspostavljen je prijateljski odnos kako bi se ona osjecala sigurnima; s njima se kontinuirano radilo,
na tjednoj osnovi, kroz provodenje likovnih radionica ili kroz uenje jezika. Kako bi se zastitio identitet sugovornika,
prilikom interpretacije rezultata i citiranja dijelova intervjua, njihovi identiteti nece se otkrivati, a imena 3kolskih
kolega koja spominju ¢e biti izmijenjena zbog osiguravanja privatnosti.

Unutar ovog kvalitativnog istrazivanja provedeni su polustrukturirani intervjui s pet temeljnih pitanja, a ona su
sljededa:

1. Kako ti se svida trenutna situacija u Skoli?

2. Kada bih mogao nesto promijeniti Sto bi to bilo?

3. Kakav oblik pomoci ti pruza skola/ucitelji prilikom savladavanja programa?

4. Kome se obrati$ kada trebas pomoc oko zadace ili ako ima3 problema sa savladavanjem gradiva?

5. Osjecas li se ugodno u svojoj okolini?

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Vecina ispitanika je na pitanje - Kako ti se svida trenutna situacija u skoli? - odgovorilo da im je u 3koli ugodno i
da su zadovoljni sa svojim uciteljima i u€iteljicama. Preostali ispitanici rekli su da im je u Skoli u redu, ali da im najvedi
problem predstavlja jezik koji ne poznaju Sto im onemogucava pracenje nastave pa im je ili dosadno ili gradivo suvise
zahtjevno. Tako jedan djecak (18 godina) navodi:

,volim Skolu, ali mi je jako teSko u njoj. Imam 18 godina, sada sam tre¢i razred srednje Skole. Prije nego Sto sam
doSao u Hrvatsku nisam iSao u Skolu tri godine zbog rata u mojoj drZavi. U meduvremenu, zaboravio sam dosta toga,
zaboravio sam kako je ucenje zahtjevno, a uz sve to sada moram uciti i na drugom jeziku kojeg ne razumijem najbolje.
Na pocetku sam bio pun entuzijazma i volje, sada se osjecam bespomacno, Zelim pratiti, Zelim se veseliti skoli, ali samo
jako nesiguran i izgubljen, ne znam Sto ¢e biti sa mnom.*

Prilikom odgovaranja na ovo pitanje nerijetko se ispostavilo da su ispitanici stariji od predvidene dobne skupine koja
pohada odredene razrede, Sto moZe dodatno pozitivno ili negativno utjecati na njihovu percepciju Skole, odnosno tezZine
gradiva koja se postavlja ispred njih. Uzrok tome je Sto velik broj djece nije godinama imao pristup obrazovanju. Tako
su djeca €ija je dob bila jednaka predvidenoj za odredenu razinu obrazovanja bila sretnija sa Skolom i svoje iskustvo
bi opisali kao pozitivno, dok su ona djeca kod kojih je postojala ve¢a dobna razlika izmedu njih i njihovih Skolskih
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kolega isticali ne razumijevanje gradiva i jezika te su situaciju u Skoli opisivali kao prihvatljivu, ali da je ne pohadaju
s uZitkom.

Na pitanje - Kada bi mogao nesto promijeniti, Sto bi to bilo? - manje od polovice djece traZitelja azila istaknulo
je da su zadovoljni Skolom i da ne bi niSta mijenjali, dok bi jednak broj njih Zelio dodatne sate hrvatskog jezika. Jedna
ispitanica (10 godina) rekla je kako bi mijenjala svojih prvih nekoliko tjedana u Skoli zbog zadirkivanja od strane
Skolskih kolega:

,Kada bih imala supermo¢ da promijenim nesto u skoli, tada bih mijenjala svojih prvih par tjedana. Nisam mogla naci
prijatelje ba$ lako i imala sam osjecaj da sam drugacija i da me drugacije gledaju. Onda su me krenuli zadirkivati,
nekoliko puta su se i moji prijatelji iz PrihvatiliSta potukli s drugom djecom. Sada je bolje. Sada me znaju, Cak se trude
i pricati njemacki sa mnom, jer na tom jeziku najvise rijeci znam.*“

Kako se (ne)znanje hrvatskog pokazalo kao najceSca referentna tocka prilikom odgovaranja na ovo pitanje, jedan
djecak (14 godina) je u svom odgovoru dodatno naglasio zbog ¢ega Zeli Sto prije savladati hrvatski jezik:

,Volio bih da imamo dodatne sate hrvatskog kako bih lakSe razumio fiziku, matematiku i kemiju. Ti predmeti me jako
zanimaju, razmisljam da se bavim kemijom kada narastem, ali ju sada bas ne shva¢am jer ju ucitelji objasnjavaju
na hrvatskom. Idem Sest mjeseci u Skolu i nisam naucio puno hrvatskog, ponekada sjedim na predmetima poput
vjeronauka koji me nimalo ne zanimaju i govore mi kako ¢u sluSanjem nauciti brze jezik, ali meni to ne odgovara®.

Raznolikost je bila najvidljivija kod pitanja o obliku pomoéi' obzirom na to da u trenutku istraZivanja nije definiran
oblik asistencije djeci u nastavi. Vecina ispitanika je rekla kako vaznu ulogu prilikom savladavanja programa imaju
njihovi Skolski kolege s kojima dijele klupe. Oni im nerijetko prevode Sto uCitelji govore i objasnjavaju im gradivo koje
im nije jasno. Dio preostalih ispitanika istaknuo je kako im najve¢u pomo¢ pruzaju njihovi ucitelji i to tako da im
prevode gradivo na engleski ili njemacki, obzirom da su to jezici koje djeca razumiju. Nadalje, ostali su rekli kako ne
razumiju hrvatski, ne razumiju gradivo, samo sjede tijekom nastave, dok im ucitelji ne mogu niti pomoci jer oni ne
pricaju engleski/njemacki. Jedan ispitanik je naglasio kako mu ucitelji ne pomaZzu jer nemaju vremena obzirom da se
u razredu nalazi preko dvadeset ucenika. On govori:

,Htio sam studirati fiziku ili matematiku, ali sada tu u gimnaziji ne razumijem nista od tih predmeta. Ne mogu pitati
profesore da mi objasne, jer ne stignu, ili ne pricaju engleski, a moj hrvatski je jako slab. Ne razumijem kad krenu
pricati o kompliciranoj fizici na jos kompliciranijem hrvatskom®,

11 Na pitanje - Kakav oblik pomoi ti pruza $kolo/ucitelji prilikom savladavanja programa? - 6ispitanika/ca je istaknulo ulogu
njihovih kolega, 2 ispitanika/ca je istaknulo ulogu ucitelja/utiteljica. 3 ispitanika su naglasili kako im ugitelji ne pomazu zbog
postojece jezitne barijere.



Pitanje - Kome se obratis kada trebas pomo¢ oko zadace ili ako imas problema sa savladavanjem gradiva?”
- takoder je ponudilo raznolike odgovore. Svi ispitanici su rekli kako ne dobivaju redovitu zadacu, ve¢ radne listove koji
pokrivaju ve¢inom samo matematiku. Obzirom na to da djeca ne uce hrvatski i da nemaju domace zadace, ona takoder
ne pisu ispite znanja. Jedna ispitanica je rekla da joj s doma¢om zada¢om pomaZze Skolska psihologinja kojoj ide poslije
nastave ako joj se neko gradivo Cini prezahtjevnim. Nadalje, ispitanici su rekli da imaju jako malo zadace, ako je ne
znaju rijesiti, onda nacrtaju nesto u pisanku ili si medusobno pokusaju pomoci u Prihvatilistu. Neki su rekli kako redovito
dobivaju pisanke koje ispunjavaju zajedno sa svojim roditeljima jer je to gradivo prvog razreda pa je lagano. Jedan
ispitanik je rekao kako zadacu dobiva srijedom i ¢etvrtkom, ali da bi volio kada bi bila redovitija jer tako brZze ugi. Djecak
(12 godina) kaze:

»Kada dobijem zada¢u onda je to matematika. Moji roditelji mi bas ne pomaZu, kaZu da moram sam, tome sluzi Skola.
Onda ja idem kod nasih zaStitara da mi pomognu. Oni mi pokaZu, nekad mi Sapnu sve odgovore. Oni su dobri prijatelji®.

Na pitanje o osjecaju ugode, svi su ispitanici odgovorili kako se osjecaju dobro jer imaju prijatelje. Medutim, nekolicina
njih je istaknula odredene probleme s kojima se suotavaju svakodnevno, a $to narusava njihov osjecaj ugode:

Djecak (18): ,Osjecam se u redu, imam prijatelje. Ipak, dok traje nastava osjecam se drugacije, ne razumijem Sto se
dogada, imam prijatelje s kojima idem u grad i tako, ali ne bavimo se ba$ Skolom dok se druZimo. Mislim da bi mi neki
mentor u ucenju pomogao da se bolje osjecam. Znate, ne Zelim da izgleda kao da nista ne znam, ja sam u svojoj drzavi
imao super ocijene, uvijek sam bio najbolji, sada to vise nisam, to me smeta. Kad sam tuZan vide to prijatelji pa me zovu
do grada, onda Secemo tamo, odemo do parka, gledamo videa. Pustaju mi pjesme hrvatskih repera.”

Djecak (12): ,Meni je tu super, ljepse mi je tu nego u Austriji. Nas su iz Austrije prebacili ovdje, nisam nikada Cuo za
Hrvatsku. A sada, imam tu jako puno prijatelja. Upoznali smo se dok smo igrali koSarku ispred Skole. Volim sport, oni
vole sport, onda moramo biti prijatelji. Zao mi je kada po nas dode autobus da moramo i¢i doma (Prihvatiliste), a moji
prijatelji se ostanu igrati. Ja bih htio ostati“.

Djecak (10): ,Lijepo mi je tu, imam puno prijatelja samo imam problema s djecom koju zovu Romi. Oni nas vrijedaju,
druga djeca kaZu da se mi s njima ne druZimo. Onda kada se pravimo da ih nema, krenu nas udarati, jednom su se ¢ak
potukli s jednim djecakom (iz Prihvatilista). Nekada se rugamo jedni drugima kako smo obuceni, ja znam da to nije lijepo,
ali oni prvi pocnu pa onda moram obraniti svoje prijatelje”.

Djevojcica (10): ,Ja volim Kutinu, volim kada nam vi (volonteri Centra za mirovne studije) dodete. Kada crtamo. Volim jako
Skolu, uciteljica me Cesto hvali, ja se jako puno trudim, Zelim biti medu najboljima. Ne svida mi se samo kada se druga
djeca iz Prihvatilista svadaju s djecom koja putuju s nama u autobusu (djeca romskog podrijetla). Mislim da to nije lijepo.
Moja mama je jako sretna sada kada idem u Skolu i kada pricam viSe hrvatski*.

12 Na pitanje - Kome se obrati$ kada trebas pomoc oko zadace ili ako ima$ problema sa savladavanjem gradiva?- 3 ispitanika
je reklo kako ne dobiva zadacu, 1 ispitanica je rekla kako joj psihologinja pomaze, 4 ispitanika su rekli kako dobe malo zadace, 1
ispitanik je rekao kako zada¢u dobiva odredenim danima u tjednu.
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4. ZAKLJUCAK

Zbog jezitne barijere i nepostojanja dodatne nastave za u€enje hrvatskog jezika, djeca iz Prihvatilista provode veliki
broj sati u Skolskim klupama u ulozi pasivnih promatraca. Ne mogu sudjelovati jer vecina njih ne razumije dobro
hrvatski te se nerijetko bave crtanjem ili prepisivanjem s ploce iako gradivo ne razumiju. Ipak, obzirom na to da je
Kutina manji grad, djeca su se brzo prilagodila, ve¢inom se u razredima nalazi po maksimalno dvoje djece izbjeglica,
pa mogu uZivati u vecoj paznji od svojih Skolskih kolega. Takoder, njihovi odgovori otkrivaju kako postoji visok stupanj
solidarnosti izmedu djece, pa tako prilikom razumijevanja gradiva, tamo gdje je postojeci sustav zakazao, njihovi
Skolski kolege priskacu u pomoc. Medutim, motivacija kod djece poinje opadati zato Sto samo sjede u 3kolskim
klupama i ne upijaju dodatna znanja. Takoder, vazno se referirati i na €injenicu kako u nekim slu¢ajevima postoji velika
dobna razlika izmedu djece izbjeglica i djece koja pohadaju odredene razrede. Razlog tome je, kao 5to je prethodno
napomenuto, €injenica kako vecina njih nije mjesecima, a neki i godinama, imala priliku za Skolovanjem. lako se to
sada ne Cini velikim problemom, ova djeca vise nemaju vremena za gubljenje i ne smiju viSe ¢ekati na obrazovanje
koje je jedno od njihovih temeljnih prava. Nadalje, jasno je kako je potrebno oformiti kontinuirani tecaj hrvatskog jezika
kako to uostalom i prepisuju Zakoni. Lokalna razina i pojedinci mogu puno uginiti prilikom procesa ukljuivanja u
hrvatski odgojno-obrazovni sustav, no glavnu rijec bi trebalo voditi Ministarstvo znanosti i obrazovanja €ija je reakcija
izostala proteklu Skolsku godinu. Prilikom zavrSetka provodenja intervjua, pocetkom svibnja 2017., u osnovne i srednje
Skole uvedena je pripremna nastava koja obuhvaca sedamdeset sati uenja hrvatskog jezika.

Ovim istrazivanjem nastojali smo dati presjek misljenja i glasova djece koja prolaze kroz proces uklju¢ivanja u hrvatski
odgojno-obrazovni sustav. Njihovi glasovi su do sada bili zanemareni, kao i neke od njihovih osnovnih potreba,
primjerice ucenje jezika. Presjekom provedenih intervjua mogu se definirati njihove potrebe, na koje se uz malo
politicke volje moze odgovoriti. Djeca ocito s lakocom izgovaraju i definiraju Sto ima treba, stoga su klju¢ne preporuke
ovog rada:

1. Od Grada Kutine, podruénog Centra za socijalnu skrb, osnovnih 3kola u Kutini i MZ0S-a trazimo da se uvede
pripremna nastava, odnosno nastava hrvatskoga jezika za svu djecu koji su u statusu traZitelja azila. Nadalje,
bilo bi dobro kada bi se ista povecala od trenutna opsega koji iznosi sedamdeset sati, obzirom da taj obujam
sati nije dostatan i vecina djece treba dodatne sate odnosno dopunsku nastavu. Time bi se zapravo ubrzao
cijeli proces i omogucilo djeci da Sto prije dodu na razinu unutar hrvatskog odgojno-obrazovnog sustava koja je
uskladena s njihovom dobi.

2. Predlazemo da se oformi sustav asistencije djeci u nastavi kako bi se nadisla njihova uloga pasivnih promatraca
i kako bi ona Sto prije uhvatila korak sa svojim kolegama. Takoder, asistenti u nastavi doprinijeli bi formiranju
radne atmosfere i pomogli bi da djeca prihvate Skolu kao svoju obvezu, posebno zato Sto velik dio njih nije
godinama i5ao u Skolu. Nadalje, asistenti u nastavi bi mogli pomo¢i djeci s domacom zadac¢om Sto bi ubrzalo



proces njihovog individualnog i intelektualnog rasta. Djeca su trenutno oslobodena od zadace Sto onemogucava
vrednovanje njihova truda, ali i pracenje njihova razvitka te se na njih ne prenosi vaznost kontinuiranog rada.

. Nas posljednji prijedlog je provodenje interkulturalnih radionica s djecom s kojima djeca izbjeglice dijele Skolske

klupe, ali i s njihovim roditeljima. Smatramo kako je bitno povezati roditelje djece iz Kutine, i roditelje djece koja
su u procesu traZenja azila. Trenutno, roditelji djece izbjeglica nisu ukljueni u proces uklju¢ivanja njihove djece
u hrvatski odgojno-obrazovni sustav. Tako Zelimo produbiti veze izmedu stanovnika Prihvatilista s lokalnom
zajednicom, ali isto tako osvijestiti roditelje o vaznosti procesa uklju¢ivanja djece izbjeglica u hrvatski odgojno-
obrazovni sustav. TeZnja je da se uspostavi odnos povjerenja i potpore medu roditeljima kako bi oni dodatno
motivirali svoju djecu za odlazak u Skolu i ulaganje posebnog truda prilikom savladavanja gradiva na hrvatskom
jeziku.
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1. UvOD

Brojni ratovi, oruzani sukobi, prirodne katastrofe, politicki progoni te razni oblici diskriminacije u zemlji porijekla
utje€u na sve prisutnije izbjeglistvo kojemu su izloZena i djeca. U posljednjih nekoliko godina ima sve vise djece koja
su prisiljena, zbog raznih okolnosti, napustiti svoju zemlju porijekla u potrazi za zastitom i/ili boljim uvjetima Zivota;
ponekad su Zrtve trgovine ljudima ili druge vrste eksploatacije.” UNHCR-ovo godidnje Izvjesce o globalnim kretanjima -
“Global Trends Report”, koje prati prisilno raseljavanje diljem svijeta na temelju podataka koje podnose vlade i partneri
poput Centra za pracenje unutarnje raseljenosti, govori da je do kraja 2015. godine bilo raseljeno 65,3 milijuna osoba,
u odnosu na 59,5 milijuna samo dvanaest mjeseci ranije. Ovo je prvi puta u povijesti da je vise od 60 milijuna osoba
raseljeno u cijelom svijetu. Prema navodima UNICEF-a i UNHCR-a, polovinu svih izbjeglica gine djece.™ Najvise ih je
izbjeglo u Libanon, Jordan, Tursku, Irak i Egipat. Vise njih u posljednje vrijeme izbjeglo je u Sjevernu Afriku te u Europu.
Prema podacima Ureda visokog povjerenika za ljudska prava, oko 7 000 djece izgubilo je Zivot tijekom sukoba. Vise od
3 500 djece u Jordanu, Libanonu i Iraku preslo je granice Sirije bez pratnje ili je odvojeno od svojih obitelji."™

=

% Za potrebe ovog rada, istraZit ¢e se koja su prava djece bez pratnje, kakav tretman prihvata i integracije imaju u

= .. . e . . . . . e s T

x Republici Hrvatskoj te koji je odnos izmedu zakonske regulative, pravnih propisa i prakse. Koristit ¢e se termin “djeca

T bez pratnje” koji oznacava osobe mlade od 18 godina, drZavljane trece zemlje ili osobe bez drZavljanstva koje se nalaze

é izvan svoje zemlje porijekla, na teritoriju druge drzave, bez zakonskih uvjeta za ulazak i boravak, bez pratnje zakonskog

; skrbnika i odgovarajuce skrbi.

N

s

% Cilj rada je proutiti pravni okviri te predloZiti preporuke za uspostavu u€inkovitijeg sustava pomoci i zastite djece bez
pratnje koja borave na podrucju Republike Hrvatske.

22

13 Djeca bez pratnje - zbornik, 2008: 19

14 http://www.unhcr.hr/component/content/article/165-unhcr/news-and-views/news/288-prisilno-raseljavanje-dosize-rekordan-
broj-i-pogada-1-od-svakih-113-o0soba

15 http://www.unhcr.hr/component/content/article/191-unhcr/news-and-views/press-releases/154-milijunto-dijete-u-izbjeglistvu-
obiljezilo-jos-jedan-sramotan-trenutak-u-sirijskoj-krizi



2. PRAVA DJECE BEZ PRATNJE - PRAVNI OKVIR

Temeljni pravni okvir koji se odnosi na djecu bez pratnje je Protokol o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja
- stranim drZavljanima koji definira postupak identifikacije, sustava pomoci i zastite djece bez pratnje te koji na
partnerskim osnovama ukljucuje: tijela drzavne uprave, organizacije civilnog drustva i strana diplomatsko-konzularna
predstavniStva. Svrha ovog Protokola je odredivanje nositelja obaveza i nacina postupanja u identifikaciji i pruzanju
pomoci djeci bez pratnje kako bi se osigurala u€inkovita zastite njihovih prava i interesa. To se postize tako da im
se osigura siguran povratak, spajanje obitelji ili zbrinjavanje kroz integraciju u hrvatsko drustvo. Medu ostalim,
Protokolom je propisano i medusobno izvjeStavanje ministarstava tako da se nadlezne sluzbe od prvog kontakta s
djecom bez pratnje (a to je u pravilu MUP) angaZiraju u osiguravanju njihovih prava kako bi osigurala dobrobit djeteta.
Dok se nalaze u nadleznosti javnih sluzbi, svu djecu treba obavijestiti o njihovim pravima, naro€ito o pravu na trazenje
azila te ih treba pravilno uputiti kako ostvariti svoja prava na materinskom jeziku ili na jeziku koje dijete razumije.
Takoder, imaju pravo slobodno izraziti svoje misljenje o svim pitanjima koja utjecu na njih te moraju imati besplatne
prevoditelje i specijalizirane pravne savjetnike. Djetetu treba biti dostupan efikasan i uvjerljiv Zalbeni postupak protiv
upravne ili sudske odluke. Odmah nakon dolaska, svako dijete bez pratnje treba uputiti na nadlezan sud ili kompetentnu
sluzbu i odrediti kvalificiranog skrbnika bez odlaganja. Svakom djetetu treba ponuditi tajno psiholosko ispitivanje u
prikladnom roku. Vazno je istaknuti kako se djecu bez pratnje nikada ne smije deportirati ili izgoniti, a reintegracija u
zemlju porijekla dolazi u obzir samo kao potpomognuti dobrovoljni povratak, i samo ako se smatra da je to u djetetovu
najboljem interesu nakon paZzljivog razmatranja djetetova misljenja. U slucaju da se dijete ne vraca, potrebno je
izdati posebnu dugorotnu dozvolu boravka, kao i osigurati integraciju u novo okruZenje te prikladno obrazovanje i
skrb (socijalno osiguranje, projekti integracije, obrazovni programi, domovi, smjestaj, udomiteljske obitelji itd.) koje ce
odgovarati na socijalne i kulturne potrebe djeteta. Valja istaknuti kako svako dijete od svog dolaska treba imati pristup
obrazovanju, edukaciji za zvanja i zdravstvenu skrb na jednakim osnovama kao i ostala djeca u zemlji."

Sluzbenici koji sudjeluju u zbrinjavanju djece bez pratnje i €ija je duznost u potpunosti zastititi prava djece bez pratnje
su policijski sluzbenici koji prvi stupaju u kontakt s djetetom. Oni kontaktiraju stru¢nog radnika Centra za socijalnu
skrb, osiguravaju prevoditelja u dijelu postupka iz nadleznosti policije, utvrduju identitet djeteta te ako se dijete vraca
u zemlju porijekla, policijski sluzbenici im osiguravaju siguran i brz povratak."”

Vaznu ulogu igraju i nadlezne sluzbe u sustavu socijalne skrbi, pri ¢emu su se njihovi stru¢ni radnici duzni Zurno
odazvati na poziv policijskog sluzbenika kada zatekne dijete bez pratnje. Uz osiguravanje smjestaja djeci bez pratnje,
duZni su im osigurati i zdravstvenu zastitu, pristup obrazovanju i drugim sadrZajima s ciljem integracije.” U praksi se

16 Djeca bez pratnje - zbornik, 2008:20, 21, 22
17 Protokol o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim drzavljanima,, ¢lanak 4.
18 protokol o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim drzavljanima,, ¢lanak 5.
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najcesce identificira problem s ukljucivanjem djece bez pratnje u obrazovni sustav Republike Hrvatske. lako im je to
pravo zakonski osigurano, ne vidamo cesto primjere dobre prakse.™

Struéni radnici Centra za socijalnu skrb imenuju skrbnika djetetu te osiguravaju adekvatnu i pravovremenu pomo¢ u
svrhu zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potreba, pravne i druge pomoci. U protokolu se navode dva nacina imenovanja
skrbnika: jedan je posebni skrbnik koji je gradanin RH, a drugi mozZe biti iz grupe stranaca. U praksi, stru¢ni radnici
Centra za socijalnu skrb imaju poteSkoca s pronalaskom skrbnika te se najceSce skrbnikom imenuje netko od radnika
centra.?

Prema ¢lanku 10. iz Protokola, ako je djetetu bez pratnje potrebno osigurati smjestaj, prioritetno je potrebno utvrditi
najprimjereniji oblik zastite djeteta Sto procjenjuje nadlezni struéni radnik Centra za socijalnu skrb koji u procjenu
moZe ukljuciti i druge strucnjake. Strucni radnik Centra za socijalnu skrbi donosi procjenu u pisanom obliku. Prema
¢lanku 11. Protokola dijete bez pratnje moZe se smjestiti u:

1. domove za odgoj djece i mladezi ili druge ustanove socijalne skrbi prema mjesnoj nadleznosti
2. prihvatiliste za trazitelje azila

3. prihvatni centar za strance ministarstva nadleznog za unutarnje poslove

4. drugi odgovarajudi alternativni smjestaj

Dijete bez pratnje moZe se smjestiti u prihvatni centar u slu¢ajevima propisanim Zakonom o strancima, ako je strucni
radnik Centra za socijalnu skrb procijenio da je to u najboljem interesu djeteta i da su uvjeti smjeStaja primjereni
djetetovoj dobi.

Dijete bez pratnje smjestit ¢e se u najblizi dom sacijalne skrbi, sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi, i to:

a) dijete do 14 godina u dom za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi
b) dijete iznad 14 godina u dom za odgoj djece i mladezi.

U Prihvatiliste za traZitelje azila moZe se smjestiti samo dijete bez pratnje koje je izrazilo namjeru za podnoSenje
zahtjeva za azil i traZitelj azila u slu¢ajevima propisanim Zakonom o azilu.

19 |zvjestaji Inicijative Dobrodosli iz 2017., welcome.cms.hr.
20 Djeca bez pratnje - zbornik, 2008: 24



Vazno je naglasiti kako smjestaj djece bez pratnje u domove za odgoj djece i mladeZi nije primjeren s obzirom na to
da su ti domovi primarno namijenjeni kao podrska djeci s poremecajima u ponasanju.?’

3. ZAKLJUCAK

U posljednjih nekoliko godina broj izbjeglica se znacajno povisio, a medu njima polovicu &ine djeca. Medu drugim
zemljama, njihova destinacija je i Hrvatska. U ovom radu, iznesen je pregled prava djece bez pratnje koja ukljucuju
pravo na traZenje azila, pravo komunikacije na materinskom jeziku uz prevoditelja, pravo na efikasan i uvjerljiv Zalbeni
postupak, pravo na psiholosko ispitivanje, pravo na zdravstvenu skrb, pravo na ukljucivanje u obrazovni sustav RH itd.
U kontekstu odnosa zakonske regulative, pravnih propisa i prakse, temeljni pravni okvir koji se odnosi na djecu bez
pratnje je Protokol o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim drZavljanima ¢ijim se odredbama odreduje
postupanje nadleznih sluzbi s djecom bez pratnje. Protokolom je odredeno djelovanje policijskih sluzbenika te stru¢nih
radnika centra za socijalnu skrb koji su duzni u svim procesima Stititi prava djeteta bez pratnje. Posebice, stru¢ni
radnici Centra za socijalnu skrb koji djetetu bez pratnje osiguravaju smjestaj, zdravstvenu zastitu, pristup obrazovanju
i drugim sadrZajima u cilju integracije. No, nakon pregleda domace literature o problematici te pregledu odgovarajucih
pravnih okvira, moZe se zakljuciti da pravni okviri ne obuhvacdaju Sirinu i kompleksnost ovog problema. Naime, u praksi
se susrecu razliciti problemi koji se prvenstveno ticu oteZanog pronalaska skrbnika ili pak onemogucenog ukljucivanja
u obrazovni sustav. Takoder vazno je istaknuti problem zbrinjavanja i smjestaja djece bez pratnje starije od 14 godina
u domove za odgoj djece i mladezi s djecom s poremecajima u ponasanju.

S obzirom na sve navedeno, potrebno je uzeti u obzir sljedece preporuke kako bi se doprinijelo kvalitetnijem prihvatu
te integraciji djece bez pratnje u RH:

1. Djecu bez pratnje odmah po dolasku u zemlju treba ukljuciti u obrazovni sustav i pripremnu nastavu hrvatskoga
jezika Sto je kljucno za njihovu socijalizaciju te integraciju.

2. Uspostaviti specijalizirani smjeStaj za djecu strance bez pratnje kako bi im se omogucila optimalna zastita i
adekvatna pomoc posebno (dodatno) educiranih struénjaka za rad s ovom ranjivom skupinom.

3. Uspostaviti kriterije za imenovanje skrbnika i skrbnike dodatno educirati za rad i podrsku djeci bez pratnje.

4. Svakom djetetu bez pratnje bez odgadanja u trenutku identifikacije treba imenovati skrbnika, za kojeg je pozeljno
da bude neovisan i koji bi se brinuo o djetetu od trenutka dolaska.

5. Formirati mrezu stru¢njaka, imenovati predstavnike iz svih relevantnih resora i civilnog drustva za pitanje
zbrinjavanja djece stranih drzavljana.

21 |zvjestaji Inicijative Dobrodosli iz 2017., welcome.cms.hr.
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DRAGAN CVITIC

POLOZAJ MLADIH LIJECENIH OD MALIGNIM BOLESTIMA

U DJETINJSTVU

1. UVOD

Prema istrazivanju Agencije za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi (2013), maligne bolesti u djegjoj
dobi nisu ¢esta pojava te u Europi zauzimaju samo 1% ukupnih bolesti kod djece i adolescenata. Medutim, prema
uzroku smrtnosti djece, odmah su na drugom mjestu, iza prometnih nesre¢a. Ne zna se za3to dolazi do obolijevanja
djece od teskih i po Zivot ugrozavajucih bolesti, no broj oboljelih u stalnom je rastu, to€nije za oko 1% godisnje. Prema
registru za rak iz 2014. godine, u Hrvatskoj se pojavi vise od 150 novih slu¢ajeva oboljenja od malignih bolesti kod
djece. U slucaju kada dijete oboli, najces¢e se radi o leukemiji, limfomu te tumorima srediSnjeg ziv€anog sustava.
Dobra vijest kod malignih bolesti u djecjoj dobi je ta da je veti postotak izlije¢enosti nego kod odraslih, odnosno od
troje oboljele djece - dvoje Ce se izlijeCiti. Kako lije¢enje traje u prosjeku godinu dana, a nerijetko i viSe, cijela obitel;
oboljelog djeteta kroz to razdoblje dolazi na rub svojih psihickih, fizickih i materijalnih snaga (SIOP Europe, 2013).
Stoga je posebno vazno da oboljela djeca i njihove obitelji imaju svijest o pravima koja imaju. To su prava iz podrugja
zdravstva, socijalne skrbi, mirovinskog osiguranja i obrazovanja (Muzina, 2015):

2 Prava iz zdravstvenog sustava podrazumijevaju pravo na lije¢enje djeteta te pravo roditelja na poStedu od
rada za vrijeme lijeCenja djeteta: lije¢enje, lijekovi, ortopedska pomagala, medicinska rehabilitacija, njega u ku¢i,
boravak roditelja uz dijete, lije€enje u inozemstvu, pravo na dopust, pravo na skraceno radno vrijeme. Za prava iz
sustava zdravstva, valja i¢i lije¢niku pedijatru/ obiteljskom lije¢niku i nadleZnoj podrucnoj sluzbi HZZ0-a.

2 Prava iz socijalne skrbi ostvaruju se preko novtane naknade i usluge za dijete te prava roditelja: osobna
invalidnina, doplatak za pomoc i njegu, status roditelja njegovatelja, jednokratne novéane naknade, naknada
do zaposlenja, prva socijalna usluga, savjetovanje i pomaganje, pomo¢ u kuéi, psihosocijalna podrska, pomo¢ u
integraciji u redovne odgojno-obrazovne ustanove. Za prava iz sustava socijalne skrbi valja se obratiti nadleznomu
centru za socijalnu skrb prema prebivalistu osobe.
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2 Prava iz mirovinskog osiguranja ostvaruju se preko prava na: djecji doplatak, obiteljsku mirovinu. Za prava iz
ovog sustava valja se obratiti nadleznoj podru¢noj sluzbi Zavoda za mirovinsko osiguranje

2 Prava iz obrazovanja ostvaruje se kroz pravo na odgoj i obrazovanje: vrti¢, osnovna i srednja Skola, privremeni
oblici Skolovanja (kod kuce, u zdravstvenoj ustanovi, na daljinu), asistent u nastavi i druge prilagodbe u 3koli,
izravan upis u srednju Skolu, izravan upis na fakultet. Za prava iz sustava obrazovanja nadlezni su uredi drzavne
uprave u Zupaniji za poslove obrazovanja, odnosno njihovoj najbliZoj ispostavi.

2. CILJ | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Ideja za rad proizlazi iz uocenog problema uslijed kojeg mlade osobe, nakon napunjenih 18 godina Zivota, prestaju
pripadati pedijatrijskim hemato-okoloskim odjelima jer ih se prema zakonu tretira kao odrasle osobe. To znati da je
mladima naruden poloZaj s obzirom na to da ne mogu zadrzati istog lijecnika zbog Cega im je posljedicno ugrozZen
cjeloZivotni sustav podrske. Zdravstveni sustav nedostatno pruza podrsku mladima lijeCenim od maligne bolesti, a
mladi s druge strane ne znaju Sto bi trebali kontrolirati na redovnim kontrolama niti znaju kome se obratiti zbog cega
velik broj njih naZalost odustaje od redovnih kontrola. Isto tako, mladi koji su zavrsili lijecenje, nemaju podrsku sustava
u informiranju te psiholo3koj i socijalnoj podrsci. Prepusteni su sami sebi te dobroj volji pedijatrijskih doktora koji bi
ih trebali uputiti u daljnje korake i procedure.

Stoga, cilj ovog rada je istraZiti kakvu su podrsku mladi dobili od zdravstvenog sustava nakon navrsenih 18 godina te
koliko se sustav, prema njihovom misljenju, promijenio u zadnjih nekoliko godina u kontekstu mladih koji su zavrsili
lijecenje.

Za potrebe ovog istrazivanja, koristena je metoda polustrukturiranog intervjua. U istrazZivanje su bile ukljucene Cetiri
mlade osobe lije€ene od malignih bolesti, u dobi od 16 i 26 godina, koje Zive na podru¢ju grada Zagreba.

Prikupljeni i obradeni rezultati bit ¢e predstavljeni na edukaciji o pravima mladih lijecenih od malignih bolesti gdje ce
ih se informirati o njihovim pravima nakon lijecenja.

3. REZULTAT! ISTRAZIVANJA

Mladi koji su sudjelovali u intervju, odgovarali su na pitanja iz Cetiri tematske skupine: osnovna pitanja o sudioniku/ici,
dijagnoza, lijecenje i podrska obitelji i prijatelja, podrska sustava i informiranje o pravima tijekom lije€enja te podr3ka
nakon lijecenja.



Ispitanici su lije¢eni u razdoblju od 1997. do 2013. godine. Njihovo lije¢enje je trajalo u prosjeku 2 godine, pri ¢emu je
jedna ispitanica, koja je zapocela svoje lije¢enje 1997. godine, jo$ uvijek u lijecnickom tretmanu zbog brojnih posljedica
lije€enja.

U kontekstu podrske koju su imali za vrijeme lijeCenja, ispitanici navode kako su svi imali podrSku svoje obitelji,
dok se podrska prijatelja i vrSnjaka uvelike razlikovala. Kroz intervjue su navodili kako su dozivljavali diskriminaciju,
osudivanje i maltretiranje od strane druStva. Jedna ispitanica to potkrepljuje sljedecom izjavom: ’Od prijatelja sam
imala samo psa koji mi je bio neizmjerna podrska i imala sam 15 kornjaca koje su mi bile podrska®. Prema izjavama
ispitanika istraZivanja, moZe se zakljuciti kako hrvatsko drustvo jo$ uvijek ima predrasude prema osobama oboljelim
od malignih bolesti zbog ¢ega ih se Cesto diskriminira i izolira iz drustva.

Nadalje, svi ispitanici i ispitanice slazu se kako imaju osiguranu zdravstvenu zastitu. Medutim, bez obzira na to,
suoCili su se s brojnim preprekama prilikom ostvarivanja svojih prava. Navode kako su do potrebnih informacija o
ostvarivanju prava dolazili preko drugih roditelja, medicinskog osoblja i udruga koje djeluju na onkoloskim odjelima.

Ispitanici koji su lije¢eni u ranijoj Zivotnoj dobi nisu upoznati niti znaju koja su prava ostvarivali jer su za njih to
obavljali roditelji. S druge strane, stariji ispitanici navode kako su nailazili na otpor sustava u ostvarivanju istih
navodeci kako sustav nema razumijevanja za posljedice lije€enja. Primjerice, ispitanik koji je bio lijecen od leukemije, u
jednom je trenutku od posljedica kemoterapije ostao nepokretan pri é€emu mu sustav nije odobrio upotrebu invalidskih
kolica jer za njegovu dijagnozu ,ne idu kolica“. S obzirom na to, bio je primoran sam nabaviti kolica kako bi uopce
mogao i¢i na lije€enje. Jo3 jedan primjer neosjetljivosti sustava za posljedice lije¢enja ogleda se u odbijanju zahtjeva za
primanjem hormona rasta osobama kojima je isti unisten tijekom velikoj broja zracenja. Posljedica toga je da su neke
osobe koje su oboljele od malignih bolesti sada osobe niZeg rasta.

Ispitanici istraZivanja su naveli jo3 jedan zanimljiv primjer u kojem se uo€ava neujednacenost i nepravilnost sustava.
Navode kako je ostvarivanje prava, koja nudi sustav, za svakoga individualno, odnosno, dva ispitanika s istom
dijagnozom i istim posljedicama - €esto nece ostvariti ista prava. Razlog tome je Sto drzavno tijelo vjeStacenja ima
pravo proizvoljno odredivati tjelesno oStecenje, zbog ¢ega primjerice - dvije osobe s dijagnozom osteosarcom noge s
ugradenom endo protezom imaju i razli€ito tjelesno o3tecenje i nemaju mogucnost ostvarivanja istih prava. Prema
izraZenom nezadovoljstvu ispitanika, moZemo zakljuciti kako je sustav u Republici Hrvatsko pun birokracije te ukoliko
dode do dodatnih komplikacija tijekom lijecenja, teSko izlazi u susret pacijentima. Time ih se dodatno opterecuje i
onemogucuje se nastavak lijecenja.

Jo3 jedan od uocenih izazova je gubitak svih prava koje je osoba ostvarila za vrijeme lije¢enja ako nakon istog, nema
vidljivih tjelesnih oStecenja. Jedan od ispitanika navodi sljedeci primjer: ako osoba ima tjelesna o3tecenja od 60% i
viSe, moZe ostvariti sljede¢a prava: znak pristupacnosti, jedan bod pri upisu u srednju 3kolu, izravan upis na fakultet,
invalidninu za vrijeme Skolovanja te ZET pokaznu kartu u gradu Zagrebu. S druge strane, ako nema tjelesnog o3tecenja
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ili im je oStecenje manje od 60%, osoba ima pravo na jedan bod pri upisu u srednju Skolu i invalidninu i to do ponovnog
vjeStacenja kojim se potvrduje da su zavrsili lijeCenje i nemaju tjelesnog o3tecenja (ili je ono manje od 60%).

Sto se tite same situacije nakon lijecenja, mladi ispitanici su takoder navodili niz prepreka s kojima se suotavaju.
Najveci problem im je predstavljao povratak u Skolu s obzirom na to da nisu dobili adekvatnu podrsku od strane
nastavnika/profesora te su se sami morali nositi s velikim opterecenjem i nadoknadivanjem propustenog gradiva.
Takoder su spomenuli kako se nerijetko dogada da zbog dugotrajnog lijecenja mladi budu prisiljeni pauzirati godinu ili
dvije u Skoli Sto znati da nisu viSe u mogucnosti nastaviti Skolovanje s vrSnjacima i prijateljima, Sto svakako dodatno
oteZava njihov povratak u skolu.

4. ZAKLJUCAK

Mladi se nakon utvrdivanja dijagnoze da boluju od maligne bolesti u Hrvatskoj susrecu se s brojnim preprekama.
Pocevsi od drustva koje je puno predrasuda i diskriminacije, mladi Cesto dolaze na rub psihickih i fizickih snaga. Ne
dobivaju dovoljno podrske od svojih prijatelja te se bore s tri glavne predrasude - da je rak zarazan, dobiti rak znaci
isto Sto i umrijeti i da su oni ili njihovi roditelji nesto krivo ucinili zbog €ega su naposljetku oboljeli. Cesto se dogada da
s dobivanjem maligne bolesti mladi gube podrsku od prijatelja te se povlace u izolaciju. Usto, ako se dogodi da imaju
i posljedice lijeCena, Cesto budu zlostavljani i ismijavani od strane vrinjaka. Mladi prolaze kroz tesko razdoblje Zivota,
a gotovo u pravilu jedinu podrsku dobivaju od obitelji.

S druge strane, sustav za njih nema razumijevanja i ne pomaze im u ostvarivanju prava. Svi se susrecu s teSkocama
i preprekama u ostvarivanju istih. Trebalo bi se pojednostaviti ostvarivanje prava bez puno birokracije tako da bi se i
roditelji i mladi mogli usmjeriti na borbu protiv same bolesti. Takoder, po dobivanju dijagnoze, sustav bi trebao pruziti
obitelji informacije o pravima koja imaju kako ne bi ovisili o dobroj volji i angaZmanu udruga koje djeluju na odjelima
i razgovoru s drugim roditeljima.

Mladi nemaju adekvatnu podrsku sustava i drustva u Hrvatskoj, susrecu se s brojnim predrasudama i diskriminacijom
Sto im znatno narusava poloZaj u drudtvu. Mnogi od njih nakon zavrietaka lije¢ena i povratka u drustvo skrivaju da
su bili bolesni i ne Zele razgovarati o tome. Cesto se dogada da nakon nekog vremena prestaju ici i na kontrole to
dodatno utjece na njihovo zdravstveno stanje.



Upravo zbog svih navedenih prepreka s kojima se mladi suoavaju za vrijeme i nakon lije¢enja, potrebno je uvesti
znacajne promjene u sustavu ali i senzibilizirati drustvo za specificne potrebe ove populacije. U tom smislu navodimo
sljedece preporuke:

1. Informirati javnost, a posebno odgojno-obrazovne djelatnike o malignim bolestima kako bi se utjecalo na
destigmatizaciju onih koji su prosli ili prolaze kroz iskustvo oboljenja.

2. Kontinuirano informirati oboljele mlade i njihove ¢lanove obitelji o njihovim pravima i naginima na koje ih mogu
ostvariti.

3. Educirati vrSnjake mladih oboljelih od malignih bolesti kako bi se senzibilizirali za specificne potrebe ove skupine
mladih i kako bi ih se adekvatno integriralo u drustvo.

4. Omoguciti kvalitetan sustav podrske za mlade oboljele od malignih bolesti koji nece biti zasi¢en birokracijom i
koji Ce biti responzivan na potrebe ove populacije.

5. LITERATURA
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siope.eu/wp-content/uploads/2013/06/Croatian.pdf

INKLUZIJA DRUGIH | DRUGACIJIH

W
N



GRADANSKI
ODGOJ |
OBRAZOVANJE




Tematsko poglavlje ‘Gradanski odgoj i
obrazovanje’ postalo je redoviti sadrzajni
element gotovo svih do sada objavljenih
Biltena Studija o0 mladima za mlade. U
ovom Biltenu donosimo tekst polaznice
ovogodisnjeg programa Ane Cori¢ koja
donosi jednu novu perspektivu i postavlja
iznimno vazno pitanje: Je li glazbenik ujedno
i gradanin? Autorica nam ukazuje kako je
u Hrvatskoj podruéje ucenja gradanskih
kompetencija u glazbeno-pedagoskoj

akademskoj zajednici jo$ uvijek u povojima
unatoc¢ tome Sto medunarodna scena odavno
prepoznaje vaznost gradanske pismenosti
koji se nadograduje konceptom ucenja
zalaganjem u zajednici. Autorica promovira
ideju koristenja umjetnosti kao baze za
djelovanje u drustvu koja se postiZe Sirenjem
okvira umjetnikova djelovanja izvan okvira
institucija, na lokalnu zajednicu i drustvo u
cjelini.
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ANA CORIC

GLAZBENIK I(ILI) GRADANIN: RIJECKO - ZAGREBACKA
PERSPEKTIVA

1. UVOD

Drustvo 21. stolje¢a suoceno je sa znacajnim druStvenim i ekonomskim promjenama, kao i sve ve¢om otudeno3¢u
koja je uzrokovana napretkom tehnologije i brzinom Zivljenja. Sveopca nestabilnost, koja dovodi do otpora na svim
podrugjima druStvenog Zivota, snazno utjece na efikasnost odgojno-obrazovnog sustava, a moralne vrijednosti dovodi
u pitanje. U tom smislu, danasnje umjetnicko obrazovanje dobiva sasvim novi smjer te pretpostavlja nove paradigme
obrazovanja buducih akademskih glazbenika? kao odgovornih gradana koji aktivno promicu Siroki raspon prakticnih
aktivnosti u zajednici. Ugenje zalaganjem u zajednici podrazumijeva novi pedago3ki pristup razvoja visokoskolskog
kurikuluma koji objedinjuje znanstvenu disciplinu i zalaganje u zajednici s ciljem poticanja kriticke analize drustvenih
problema i njihova kreativnog rjeavanja (Culum i Ledi¢, 2010). Integriranje glazbe i glazbeno-pedagoskih aktivnosti u
zajednicu pridonosi unapredenju kvalitete drutvenog Zivota, kao i njezinoj vecoj dostupnosti svim slojevima drustva.
Time se ostvaruju opceljudska prava na obrazovanje i kulturnu participaciju u skladu s Opéom deklaracijom o ljudskim
pravima (2009) i Konvencijom o pravima djeteta (2001). Glazbenik kao slusatelj, pedagog, aktivni izvodac i gradanin,
angaZmanom u zajednici postaje medij preno3enja glazbe, osobito klasicne, izvan granica koncertnih dvorana.

Medunarodna glazbeno-pedagoska akademska zajednica odavno prepoznaje vaznost koncepta ucenja zalaganjem
studenata u zajednici, no u Hrvatskoj je to podrucje jo$ u povojima. Novi pristup umjetnickom obrazovanju buducih
nastavnika prepoznat je i u UNESCO-vom dokumentu Smjernice za umjetnicki odgoj, kao okviru koji ukazuje na potrebu
nadogradnje visokoskolskog umjetnickog obrazovanja posebnim programima, istrazivanjima i suradni¢kim u€enjem
(UNESCO, 2006). U dokumentu se govori o uenju za i kroz umjetnost, kreativnim partnerstvima na svim razinama
izmedu ministarstava, Skola, utitelja i umjetnickih, znanstvenih i drustvenih organizacija, zatim novom, cjelovitom
i interdisciplinarnom programu izobrazbe umjetnika i umjetnickih pedagoga, novim tehnologijama u umjetnickom
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22 Napomena: U tekstu ce se, zbog preglednosti, pojam glazbenik (student glazbe) koristiti za osobe oba spola i odnosit

¢e se na glazbenike svih profila koji svoje obrazovanje stjecu na muzickim akademijama u Republici Hrvatskoj. Rijec je o
glazbenicima-instrumentalistima, dirigentima, glazbenim pedagozima, muzikolozima i glazbenim teoretiarima. Analogno tome, u
metodoloskom dijelu teksta koristit ¢e se i pojam ispitanik/student za osobe oba spola.



stvaranju, poticanju istrazivanja umjetnickog odgoja (umjetnicko i pedagosko motriSte) te o vaznosti odgoja publike.
Dokument je nastao u Lisabonu 2006. godine na Svjetskoj konferenciji o umjetnickom obrazovanju, a ,nastavak® je
dobio Cetiri godine kasnije u Seoulu (UNESCO, 2010), gdje su zaklju€ci doneseni na prethodnoj konferenciji obogaceni
s tri temeljna cilja: holistickim, cjeloZivotnim pristupom odgoju i obrazovanju, zalaganjem u zajednici te zahtjevu
da umjetnicki odgoj postane doprinos u rjeSavanju drustvenih i kulturnih izazova u 21. stoljecu. Ove vrijednosti,
objasnjene na opcenitoj bazi, na visokoskolskoj razini nalazimo i u World Declaration of Higher Education for the 21st
Century (UNESCO, 1998) koja kaZe da je kljutna misija visoko3kolskog sustava educirati aktivne i motivirane gradane
koji ¢e pridonijeti odrzivom razvoju drustva u cjelini.

lako ne postoje dokumenti koji reguliraju specificnosti zahtjeva umjetnictkog obrazovanja na visoko3kolskoj razini,
dobro je znati da svaka sastavnica sveucilista ima autonomiju u odlu€ivanju o vlastitoj viziji, misiji i djelatnosti, stoga
je cilj ovog rada utvrditi potice li Muzicka akademija u Zagrebu ukljucivanje studenata u lokalnu zajednicu kroz svoju
nastavnu i izvannastavnu djelatnost, kao i uvidjeti postoji li suradnja izmedu fakulteta i lokalne zajednice.

Je li glazbenik gradanin?

Navedene promjene u politici umjetnickog obrazovanja u posljednjih desetak godina nuzno dovode u pitanje i
profesionalni identitet glazbenika. Roberts (1991, 30) smatra da je moto muzickih akademija oduvijek bio ,uciniti
studente najprije glazbenicima, a onda pedagozima®“. Takoder, pitanje profesionalnog identiteta buducdih glazbenika
smatra socioloskim problemom koji zahtijeva medusobnu interakciju studenata, nastavnitkog osoblja, ali i ljudi
»izvana“. Doista, studenti glazbe svih smjerova, bez obzira na njihovo temeljno podrucje struke?, vrlo cesto zavrsavaju
kao pedagoski djelatnici, Sto im najceSce nije bila prvotna namjera. Ipak, pored struéno-glazbene i pedagoske dimenzije
profesionalnog identiteta, uslijed gore navedenih drustvenih promjena, od glazbenika se danas ocekuje i aktivna
participacija u drustvu na samo njemu svojstven nacin. U tom smislu, Joseph W. Polisi, dugogodisnji dekan prestizne
svjetske akademije Juilliard, navodi kako u visokoSkolskom obrazovanju glazbenika ,ne bi trebala postojati linija
razdvajanja izmedu umjetnicke izvrsnosti i socijalne osvijestenosti“ (Polisi, 2016, 13).

Kada govorimo o gradanskoj pismenosti, moramo imati na umu da se covjek ne rada kao aktivni gradanin, vec
je njime postaje sustavnom edukacijom. Prema Spajic-Vrka$ (2015), razvoj gradanske kompetencije podrazumijeva
osposobljenost pojedinca za aktivno i u€inkovito obavljanje gradanske uloge tj. za aktivno sudjelovanje u gradanskoj,
politickoj, socijalnoj, gospodarskoj, pravnoj i kulturnoj sferi druStva. Pojam umjetnika-gradanina pojavljuje se u
americkoj literaturi u posljednjih desetak godina pod nazivom artistic citizenship? (Schmidt-Campbell i Martin, 2006;

23 Na muzitkim se akademijama mogu studirati smjerovi: razliciti instrumenti, Pjevanje, Dirigiranje (to su izvodatki smjerovi koji
imaju dodatnu moguénost pedagoskog usmjerenja), Teorija glazbe i Kompozicija, Muzikologija i Glazbena pedagogija.
24 pojam u nadoj znanstvenoj literaturi jo3 nije preveden.
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Elliott 2015 i 2016), a odnosi se na:
a) eticki nacin poucavanja glazbe koji je namijenjen cjeloZivotnom umjetnickom angaZmanu i osobnom ispunjenju;
b) novi pristup publici - prosirenje perspektive glazbenih umjetnika/pedagoga na angaZman u zajednici;
c¢) novi mentalno-emocionalni okvir koji regulira umjetnikov nacin na koji gleda, misli, propituje, slusa i stvara veze;
d) proSirenje svrhe umjetnosti i na€ina ,davanja” umjetnosti publici;
e) ekspanziju fokusa umjetnikovog obrazovanja;

f) proSirenje djelovanja iz koncertnih dvorana i Skola (zone komfora) na zajednicu - umjetnicke usluge na ekanomski
nestabilnim podrucjima te rad s grupama ljudi koji iz nekog razloga nemaju pristup umjetnosti;

g) umjetnika kao refleksivnog prakticara;
h) umjetnicke akademije kao mjesta razvoja gradanskih kompetencija buducih umjetnika-pedagoga.

Novom perspektivom djelovanja u zajednici glazbenikov se formalni kontekst djelovanja unutar neke institucije Siri
»izvan okvira“® na bolnice, domove, zatvore, NGO i podru¢ja zahvacena krizom (eng. community music), ali i na
informalni kontekst koji se odnosi na cjeloZivotni holisticki razvoj samog glazbenika i onoga koji njegovu glazbu
konzumira.

Civilna misija sveucilista

Kada govorimo o GOO-*u u visokoskolskom kontekstu, Baketa i Culum (2015) isticu konceptualno i terminolosko
nesuglasje oko nacina provodenja aktivnosti koje pridonose razvoju gradanske kompetencije na fakultetima. lako navode
da u tom kontekstu postoji onoliko pristupa i praksi koliko i samih fakulteta, analizu doprinosa sveucilista razvoju
gradanske pismenosti pojednostavljuju na dva osnovna modela: formalni (civilna misija sveutilista - povezivanje
teorije, istraZivanja i prakse, ucenje zalaganjem u zajednici) te neformalni i informalni (individualna odluka studenata
o uklju€ivanju u izvannastavne aktivnosti na sveucilistu i u lokalnoj zajednici kao podrdka studentima u razvoju
kljuénih kompetencija za trziste rada).

,Koncept civilne misije sveuilista artikulira sustav vrijednosti, nacela i principa koji usmjerava temeljne djelatnosti
sveuciliSta te razlicite aktivnosti zalaganja sveuciliSnih nastavnika i studenata u zajednici, koje vode k obrazovanju
drustveno odgovornih i aktivnih gradana, razvoju civilnog drusStva, demokracije i unapredenju kvalitete Zivota u
zajednici uopée” (Culum i Ledi¢, 2011, 53). Vezano uz civilnu misiju muzicke akademije, vazno je naglasiti da baza

25 60O - kratica za Gradanski odgoj i obrazovanje.



cjelokupnog djelovanja glazbenika i dalje ostaje glazba kao takva, ali odrediSte postaje zajednica. Perspektiva djelovanja
se mijenja i Siri izvan koncertnih dvorana i Skola pa tako moZemo govoriti o prosirenju koncertno-pedagoske prakse
na zatvore, bolnice, djecje domove, izbjeglicke kampove, i sl. Pored terenskog rada na prostorima gdje nema kulturnog
Zivota (primjerice, otoci i dislocirani predjeli), ovdje se misli i na suradnju akademije s opceobrazovnim i umjetnickim
Skolama, koncertnim dvoranama, muzejima, galerijama i nevladinim udrugama (koje se bave ranjivim skupinama
drudtva) u smislu organiziranja zajednickih interdisciplinarnih projekata, izvannastavnih aktivnosti, edukativnih
programa i koncerata. Tako bi se mogli uvesti umjetnicki znanstveno-istrazivacki projekti utemeljeni na potrebama
zajednice, ali i otvoriti vrata akademije za gradanstvo. Dostupnost glazbe Sirem krugu ljudi, glazbenicima bi donijela i
novu publiku pa bi korist od ovakvog natina djelovanja bila obostrana.

Jedan od primjera dobre civilne prakse koje je provela Muzitka akademija Sveutilista u Zagrebu u ak. god. 2015/2016.
je projekt Religiofonija®. Rije€ je o umjetnicko-znanstvenom projektu kojim je akademija ,otvorila vrata“ gradanima
ponudivsi im koncert kojem je prethodio ciklus od osam besplatnih predavanja na temu kulture, kaosa, umjetnosti i
covjeka te uloge glazbe u pojedinim liturgijama. Predavanja su bila svojevrsno upoznavanje i uvod u razumijevanje
srediSnjeg dogadaja projekta - koncerta koji se odrzao 9. travnja 2016. godine u KDVL i na kojem su se izvela dva
velebna djela skladatelja Josipa Stolcera Slavenskog: Chaos, za orgulje i orkestar, te Religiofonija, oratorij ili suita za
soliste, zbor i orkestar, u kojem su predstavljene religije svijeta. S obzirom na to da su se na koncertu Citali tekstovi
iz svetih knjiga i prikazivale animacije inspirirane religioznom tematikom, projekt je predstavljao suradnju Muzicke
akademije s Akademijom dramskih umjetnosti, Akademijom likovnih umjetnosti i Arhitektonskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu.

Muzicka akademija sveucilista u Zagrebu i lokalni kontekst

Muzicka akademija SveuciliSta u Zagrebu visokoSkolska je institucija €ija povijest seze u prvu polovicu 19. stoljeca.
Clanica je Sveutilidta u Zagrebu od 1979. godine. U Zelji da postane glazbeni centar s medunarodnom reputacijom koji
¢e privlaciti studente i profesore iz cijelog svijeta, ustanova razvija i inovira studijske programe kojima Zeli ,stvoriti
umjetnicku i intelektualnu elitu mladih glazbenika koji ¢e svojim javnim djelovanjem utjecati na razvoj kulture i
umjetnosti za dobrobit cijele drustvene zajednice?’“. Mati¢na ustanova akademije u Zagrebu u tom smislu nudi osam
odsjeka na kojima se mogu studirati teorija glazbe i kompozicija, dirigiranje, instrumenti, muzikologija i glazbena
pedagogija. GodiSnje ponudi oko 300 koncerata, produkcija i priredbi, kako u dvoranama u svojoj zgradi na Trgu

26 podaci su preuzeti sa web-stranice: http://www.ffzg.unizg.hr/wp-content/uploads/2016/03/RELIGIOFONIJA-najava.pdf (na dan 2.
svibnja 2017.)

27 Podaci iz ovog poglavlja preuzeti su sa web-stranice Muzitke akademije Sveutilista u Zagrebu: http://www.muza.unizg.hr/ (na
dan 15. svibnja 2017.).
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Republike Hrvatske, tako u koncertnim dvoranama grada Zagreba (Hrvatsko narodno kazaliSte, Koncertna dvorana
Vatroslava Lisinskog, Hrvatski glazbeni zavod, Mala scena).

Osim maticne institucije u Zagrebu, od 1995. godine postoji i Podrucni odsjek Rijeka?, na kojem se odvija nastava
studijskih programa Pjevanja i Klavira?®. Nastava se odvija u prostorima Akademije na rijeckome Korzu (glazbeni
predmeti), kao i na sveucilisnom kampusu u suradnji s Filozofskim fakultetom SveuciliSta u Rijeci (opc¢eobrazovni
kolegiji). lako na web-stranicama akademije stoji da rijecka akademija ima dvadeset studenata, na terenu smo
primijetili da ih je upola manje jer ih je dosta ve¢ prebageno na mati¢nu instituciju zbog ,gasenja“ podrucnog odsjeka,
koji ¢e svoja vrata zatvariti u lipnju 2017. godine.

Razlog za navodenjem konteksta djelovanja ,obje” akademije lezi u tome Sto studenti Podruénog odsjeka Rijeka neke
kolegije iz odredenih razloga slusaju na Filozofskom fakultetu u Rijeci, dok nastavu zbora pohadaju $to u zboru Opere
HNK u Rijeci (donedavno), Sto u MjeSovitom pjevackom zboru KUU Jeka primorja (od promjene uprave u kazalistu). To
je znatna razlika u odnosu na zagrebacke studente koji tu nastavu imaju redovno organiziranu na Akademiji. Takoder,
skupnu nastavu nekih kolegija sluSaju preko Skypea te sudjeluju u koncertnoj ponudi grada. Rijeka ¢e do 2020. godine
biti usmjerena na projekt Europska prijestolnica kulture®, a specificna je i po tome Sto prepoznaje vaznost uvodenja
Gradanskog odgoja i obrazovanja u Skole pa ga je od k. god. 2016/2017. eksperimentalno uvela u pete razrede Sest
osnovnih Skola kao izvannastavnu aktivnost. Time je postala prvi hrvatski grad koji je preuzeo inicijativu po pitanju
sustavnog i formalnog rada na gradanskoj pismenosti svojih gradana. Na kraju, €injenica je da ¢e Podru¢ni odsjek
Rijeka zatvoriti svoja ,vrata“ krajem ak. god. 2016/2017. indirektno povlaci pitanje stvaranja koncertne publike i
angaZmana glazbenika u zajednici, kao i pitanje perspektive obrazovanja bududih glazbenika.

28 J daljnjem tekstu koristit ¢e se kratica PO Rijeka.
2 Nekada su se na PO Rijeka mogli studirati i Gitara te Violina.

30 Rijeka 2020 - Europska prijestolnica kulture projekt je kojim Rijeka Zeli u prvom redu pobolj3ati opseg i raznolikost kulturne
ponude u gradu, proSiriti pristup i sudjelovanje u kulturi, jacati kapacitete kulturnog sektora i njegove veze s drugim sektorima te
povecati medunarodnu vidljivost i profil grada i regije.”

Podaci preuzeti sa: http://www.rijeka2020.eu/tko-smo/ (na dan 15. svibnja 2017.)
31 http://www.udruga-gradova.hr/inpuls/rijeka-gradanski-odgoj-obrazovanje/ (na dan 15. svibnja 2017.)



2. CILJ | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

IstraZivanjem ¢e se ispitati problematika razvoja gradanske pismenosti u visokoSkolskom obrazovanju glazbenika
u odnosu na (lokalni) kontekst u kojem se to obrazovanje odvija. Konkretnije, njime ¢e se poku3ati dati odgovor na
pitanje: Na koji nacin studenti Akademije u Zagrebu i Rijeci vide vlastito djelovanje u kulturi lokalne zajednice u kojoj
studiraju?

2.1. Ciljevi

1.

utvrditi kako se kontekst obrazovanja (lokacija i izvedba nastave) i umjetnickog djelovanja odraZavaju na razvoj
gradanske dimenzije profesionalnog identiteta;

2. uvidjeti na koji nacin studenti vide svoje djelovanje kao glazbenika u kulturi lokalne zajednice (u okviru iste

institucije na relaciji Rijeka-Zagreb).
2.2. Zadaci

1. ispitati kontekst obrazovanja studenata u Rijeci i Zagrebu (specificnosti koje se odnose na lokaciju studija i na
samu izvedbu nastave) i uvidjeti utjece li kontekst na stavove studenata;

2. uvidjeti jesu li studenti svjesni svoje uloge u drustvu (glazbenik-gradanin);

3. uvidjeti prepoznaju li probleme u svojoj lokalnoj zajednici i jesu li motivirani u odnosu na svoju profesiju aktivno
djelovati u njoj;

4. utvrditi stavove studenata o civilnoj misiji sveuciliSta i ispitati potice li ih i priprema li ih fakultetsko obrazovanje
na privrzenost zajednici za vrijeme i nakon studija;

5. procijeniti hoce li zatvaranje Podrugnog odsjeka Rijeka utjecati na razvoj kulture i drustva na podrudju Rijeke,
kao i na glazbeni odgoj buducih glazbenika i konzumenata (glazbene) kulture.

6. ispitati postoje li razli¢ita videnja zadane problematike izmedu studenata u Rijeci i Zagrebu, kao i izmedu

Lstarijih® studenata (kojima je ovo drugi studij i u stalnom su radnom odnosu) i studenata kojima je ovaj studij
prvi izbor;
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2.3. Populacija i uzorak

Populacija koja je obuhvacena istraZivanjem su studenti Muzitke akademije u Zagrebu (mati¢na institucija u Zagrebu
i Podrutni odsjek Rijeka). U svrhu istrazivanja su se provele dvije fokus grupe pocetkom lipnja 2017. godine - jedna
u Zagrebu, a druga u Rijeci. U Zagrebu se, zbog velikog broja studenata s osam razli€itih odsjeka, izdvojilo devet
predstavnika razlicitih smjerova *3(pet Zenskih i ¢etiri muska ispitanika). U Rijeci se, zbog specificnosti situacije, provela
fokus grupa s najvecim dostupnim brojem studenata (maksimalno ih je devet i to na dostupna tri izvodatka smjera®).
Iz navedenog je razloga u istrazivanju sudjelovalo pet ispitanika (tri Zenska i dva muska). Od tih je pet ispitanika dvoje
formalno zagrebackih studenata koji, prvenstveno zbog mjesta stanovanja, sve opce i teorijske glazbene predmete
sluSaju na Podru¢nom odsjeku Rijeka, dok temeljne predmete struke pohadaju u Zagrebu jednom do dva puta tjedno.
Takoder, jedan je ispitanik u sli¢noj situaciji - iako ,rijecki student®, temeljni predmet struke je pri kraju studija poceo
sluSati u Zagrebu, zbog nedostatka nastavnog kadra i postupnog gasenja njegovog smjera studija u Rijeci. Vazno je
napomenuti i da su ispitanici u Rijeci i Zagrebu predstavnici razli¢itih godina studija.

Studenti Akademije su €esto i oni koji su se odlucili na studij u ,starijoj“ dobi*, nakon prethodno zavrsenog studija na
ili izvan akademije. Vrlo Cesto je rijec o ljudima koji su u stalnom radnom odnosu kao glazbenici ili glazbeni pedagozi
pa ovom ,drugom” studiju pristupaju na drugaciji nacin. S tom se svrhom izdvojilo dvoje ispitanika koji odgovaraju
tome opisu. S njima su se proveli posebni intervjui, u Rijeci odnosno Zagrebu gdje studiraju i rade. Oba su ispitanika
prvotno i sada studenti izvodackih studija, s tim da je jedan od njih prvi studij zavrSio po ,starom®, a drugi po
bolonjskom sustavu (ali ima zavrSen i prvostupnicki studij Glazbene pedagogije).

2.4. Metode, postupci i instrumenti

Za potrebe istrazivanja odabran je kombinirani kvalitativni metodoloski pristup, kako bi se dobili podaci o rasponu
stavova vezanih uz temu koja se obraduje. U prostorima Akademije su se organizirale dvije fokus grupe (jedna u Rijeci,
a druga u Zagrebu), a zbog dubljeg i cjelovitijeg razumijevanja problematike koja se istraZuje, odrzala su se i dva
polustrukturirana intervjua sa studentima koji su studij upisali u ,starijoj* dobi, nakon prethodno zavrSenog drugog
studija na ili izvan Akademije (i u stalnom su radnom odnosu u kazalistu ili Skoli).

Sudionici intervjua nisu prisustvovali fokus grupama, iako su dvije tre¢ine pitanja na intervjuu bila istovjetna onima

32 Rijet je o studentima razlititih instrumentalnih smjerova, Pjevanju, Kompoziciji i teoriji glazbe, Muzikologiji, Glazbenoj
pedagogiji i Dirigiranju.
33 Rijet je o smjerovima Klavir, Gitara i Pjevanje.

34 Ovo je vrlo Cest slucaj, pogotovo kod muskih pjevaca, Sto ima veze sa fizionomijom i razvojem glasa. Cest je slu¢aj i kod
studija Dirigiranja koji zahtijeva odredenu zrelost u pristupu, Siroko znanje i visok stupanj tehnicke spreme.



koja su postavljena na fokus grupama. Nekoliko specificnih pitanja koja su postavljena njima bila su vezana uz
usporedbu prvog i drugog studija, kao i gradova u kojima se nalaze njihovi fakulteti sada i prije*. Takoder, pitanjima
se nastojalo utvrditi postoji li razlika u njihovom poimanju vlastite profesije u kontekstu drustva koje se neprestano
mijenja sada u odnosu na misljenje koje su imali o sebi kao glazbenicima kod prvog studija.

Zajednicki okvir pitanja koji je postavljen i na individualnim intervjuima i na fokus grupama mozemo podijeliti na
nekoliko cjelina:

1. izvedba nastave skupnog muziciranja;

2. prostor *glazbenikovog djelovanja;

3. civilna misija Akademije;

4. motivacija za djelovanjem u zajednici (u kontekstu vlastite profesije);

5. Rijeka EPK 2020 i vaznost PO Rijeka (i akademije opcenito) za kulturnu ponudu grada®’.

3. REZULTATI

Na temelju rezultata istrazivanja provedenog na dvije lokacije Muzicke akademije u Zagrebu, donijeli smo nekoliko
zakljutaka vezanih uz kontekst obrazovanja (lokaciju i izvedbu nastave) i umjetnickog djelovanja glazbenika u
smislu razvoja gradanske dimenzije profesionalnog identiteta. IstraZivanjem smo utvrdili specifiénosti u kontekstu
glazbenikovog djelovanja u kulturi lokalne zajednice (Rijeka - Zagreb) u okviru iste institucije. Prema iskustvima i
misljenjima studenata u Rijeci i Zagrebu, razvidno je da se razlicit lokalni kontekst djelovanja Muzicke akademije
u Zagrebu razlicito odrazava na pitanje razvoja gradanske pismenosti glazbenika i akademije kao institucije koja
prepoznaje svoju civilnu misiju.

Provedeno istraZivanje je pokazalo da postoje specificnosti i u izvedbi i lokaciji visokoSkolske nastave unutar iste
institucije. To se posebice vidi kod nastave skupnog muziciranja, gdje zagrebacki studenti od strane Akademije imaju
nekoliko ponudenih ansambala (zborova, orkestra, jazz ansambla i ansambla za modernu glazbu) koji nastupaju u
svim velikim zagrebackim koncertnim dvoranama. Prema sadaSnjem stanju, rijecki studenti nastavu zbora sludaju u
sklopu udruge kao dio amaterskog pjevackog zbora. lako je neosporno da se i tako uci, amaterski zbor ne moZe parirati
profesionalnim ansamblima po kvaliteti, iako nam je jasno da je i ovaj minimum bolji od toga da studenti uopce

35 Naime, oba ispitanika su prvotno studirali u nekim drugim gradovima u Hrvatskoj.
36 pod prostor glazbenikovog djelovanja, osim na fizicki prostor mislimo i na cjelokupni djelokrug svih njegovih aktivnosti.
37 Napomena: Ova su pitanja postavljena samo studentima PO Rijeka.
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nemaju nastavu skupnog muziciranja jer ju je naprosto nemoguce oformiti zbog malog broja studenata. Specificnosti
se vide i u koncertnoj ponudi Zagreba odnosno Rijeke. Naime, Rijeka ima znatno slabiju koncertnu ponudu i puno
je teze dobiti priliku za nastup, dok je u Zagrebu moguce gotovo svakodnevno odlaziti na koncerte, a i prilika za
nastup ima vise nego dovoljno. lako su zagrebacki studenti svjesni te prednosti, izraZavaju nezadovoljstvo vlastitim
pohadanjem koncerata koje smatraju nedovoljnim, ponajprije zato Sto im je raspored nastave na Akademiji loSe sloZen
tako da mnoga predavanja imaju u ve€ernjim satima. Po pitanju bavljenja i educiranja o popularnoj i tradicijskoj glazbi
su misljenja jo$ uvijek podijeljena, no to je svakako tema za neko zasebno istraZivanje za €ijim provodenjem postoji
potreba u buduénosti.

lako se studenti pozitivno izjasnjavaju o civilnoj misiji Akademije, otito je da ne shvacaju u potpunosti o kakvom
je konceptu rijec. Ipak, smatraju sve njezine elemente izuzetno vaznima te posebno naglasavaju potrebu suradnje i
partnerstva s glazbenim Skolama u zajednici i to ne samo u vidu pedagoSke prakse. Primjecuje se i da rijecki studenti
vise isti€u svoje ukljucivanje u rad udruga u lokalnoj zajednici od zagrebackih studenata. Razlog tome je vjerojatno to
Sto zagrebacki studenti za tim nemaju potrebe jer i ovako ve¢ imaju pregrst nastupa u okviru akademije, dok se rijecki
studenti odazivaju na pozive svih udruga koje traZe njihov angaZzman (iako se samoinicijativno ne angaZiraju oko
suradnje u smislu da oni zovu udruge). Ovdje treba spomenuti i kljuénu ulogu sveucilisnih nastavnika u promicanju ove
ideje. Ispitanici iz Zagreba isticu nezadovoljstvo svojim nastavnicima, a dok rijecki spominju suradnicki odnos izmedu
nastavnika i studenata i gotovo ‘obiteljsku’ atmosferu na Akademiji. Na PO Rijeka, zbog malog broja studenata, vlada
ozragje zajedniStva i prakticki individualiziran pristup skupnoj nastavi. Takvo ozracje utjece na kvalitetu odnosa i na
efikasnost svakog studenta. Zagrebacki studenti imaju potpuno drugacije iskustvo jer se u maticnoj instituciji, gdje
studira velik broj studenata, nazalost uglavnom ne njeguju takvi odnosi medu studentima.

Sto se tice kolegija orijentiranih na drustvo, i jedni i drugi ispitanici navode da ih Akademija ne priprema za buducu
profesiju koja mora biti uskladena potrebama drustva. Iz toga zaklju¢ujemo da se viSedimenzionalan profesionalni
identitet buducih glazbenika na Akademiji i dalje promatra kao dvodimenzionalan koncept gdje razlikujemo glazbenika
kao strucnjaka i kao pedagoga. Dimenzija gradanin joS uvijek izostaje. Iz svega navedenog zakljucujemo da bi Akademija
u svoj sustav trebala uvesti kolegije® usmjerene na poznavanje drustva, aktivnosti studenata i sveuciliSnih nastavnika
usmjerene na gradanstvo, ostvariti kvalitetna partnerstva s glazbenim Skolama i udrugama te uskladiti svoje potrebe
za studentima sa zahtjevima trzista rada. Zanimljivo je u istrazivanju bilo uvidjeti na koji nacin rijecki studenti
iskazuju svoju osvijeStenost po pitanju drustva i ,borbe za preZivljavanje“ u odnosu na zagrebacke studente kojima
je na neki nacin puno prilika za nastup i djelovanje ve¢ ,servirano“ od strane Akademije. Takoder, studenti generalno
smatraju da Akademija egzistira Zive¢i u odredenom balonu, nesvjesna potreba zajednice u kojoj djeluje. U skladu s
time, smatraju da bi se viSe trebala otvoriti gradanstvu. U Rijeci Zelja za time ve¢ dugo postoji, ali je to tesko ostvarivo

38 Akademija je svojedobno s tom svrhom nudila modul Kulturni menadZment koji i dalje postoji samo ,na papiru®, vjerojatno
zbog nedostatka kvalitetnog kadra koji bi te kolegije predavao.



zbog malog broja studenata i nastavnika. U Zagrebu se neSto manje radi na tome, iako su studenti svjesni problema
i na neki nacin privilegiraniji od rijeckih studenata po puno pitanja. Kao najveci problem vlastite nespremnosti za
djelovanje u drustvu navode to Sto ih sveuciliSni nastavnici uglavnom ne poticu na kriticko razmisljanje, a i sami im
ne predstavljaju uzor po pitanju angaZziranja u zajednici.

Na temelju izdvojenih cjelina ¢e se u nastavku prezentirati generalni zakljuéci dobiveni istraZivanjem, dok ce rad biti
predstavljen i u cijelosti objavljen u sluzbenoj publikaciji konferencije Community Music: Perspectives and Relevances,
koja ce se odrZati u Brixenu (Sveu€iliSte u Bolzanu, Italija) od 11. do 13. listopada 2017. godine.

4. ZAKLJUCAK

Iz svega navedenog zaklju¢ujemo kako postoje odredene prednosti i mane razvoja mladih glazbenika u manjoj
lokalnoj zajednici kao 3to je Rijeka odnosno u metropoli (Zagreb). Prednosti metropole su svakako svakodnevna
mogucnost izbora glazbenih sadrZaja, viSe prilika za nastup i kvalitetnija izvedba nastave skupnog muziciranja. U
Rijeci se prednosti odnose na ,obiteljsku“ atmosferu koja vlada u prostorima Akademije, individualizirani pristup
svakom studentu na svim predmetima, kvalitetniju izvedbu opceobrazovnih kolegija koji se slusaju na Filozofskom
fakultetu u Rijeci s drugim odsjecima s te institucije (za razliku od Zagreba koji nudi vlastitu nastavu tih predmeta na
pocetnickoj razini), svojevrsnu ,izolaciju” u kojoj je moguce biti maksimalno posvecen svojem predmetu struke, kao i
suradnju s udrugama. Najveci nedostatak jedne i druge akademije je nedostatak jasne vizije cjelokupnog kolektiva o
civilnom angazmanu Akademije u zajednici, Sto za sobom povlaci pitanja nastave, djelatnosti i aktivnosti u vlastitom
sustavu. Akademija mora shvatiti da vlastitom djelatno$¢u producira odredenu, brojéano vrlo malu koli¢inu publike
koja posjecuje koncerte koje ona nudi. Ostatku je drustva ona po svojem djelovanju nevidljiva.

U kontekstu ,nevidljivosti“ studenata glazbe, prava je Steta Sto Rijeka nije prepoznala vaznost postojanja muzicke
akademije u vlastitom gradu, €ije je postojanje moglo znatno obogatiti koncertnu ponudu grada, pogotovo sada kada
bi on trebao biti u velikim pripremama za EPK 2020. Rijeka ¢e zatvaranjem Akademije izgubiti odgojno-obrazovnu
vertikalu u glazbenom obrazovanju, no nadamo se da ¢e se u buduénosti pokazati potreba za otvaranjem institucije
slicnog tipa, ali s potpuno drugacijom ponudom od svih ostalih akademija u Hrvatskoj, Sto bi svakako moglo pridonijeti
profiliranju Rijeke kao luke razlicitosti koja prepoznaje svoje glazbenike kao gradane sa specificnom ulogom u drustvu.
Naposljetku, ti isti glazbenici-gradani su vazni utoliko Sto ¢e odgojiti gradane kao kriticke konzumente glazbene kulture
koju grad nudi. Nije li upravo to ono Sto ce ih uciniti vidljivima?
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Poglavlje “Volonterstvo” donosi tri teksta
koja se bave istom temom, ali 0 njoj
progovaraju kroz prizmu razlicitih lokalnih
sredina i istrazivackih pitanja.

Prvi tekst Maje Manzin upoznaje nas s radom
dviju udruga s podrucja Istre - “Informo”

i “Istarsko - Ekomuzej iz Vodnjana” te
doprinosom EVS volontera u razvoju istih. S
druge strane, rad donosi i perspektivu samih
volontera koji kriticki promisljaju o svom
angazmanu kao i o radu udruga. Pokazalo se
kako EVS volonteri znacajno doprinose radu i
razvoju udruga; kako oni sami vide iskustvo
volontiranja kao iznimno bogato, vrijedno i
korisno u kontekstu stjecanja novih znanja,
vjeStina i kompetencija, ali isto tako otvaraju
iznimno vazno pitanje zlouporabe volontera
koji €esto rade “za” organizacije u kojima

su aktivni, a ne “’s” njima. Kroz druga

dva teksta, Vanja Kovat i Stella Simuni¢

si postavljaju pitanje - “Zasto se bilo koja
osoba odluci na volontiranje, odnosno,

od kud motivacija i volja za odvajanjem

svog slobodnog vremena za volontiranje?“.
Odgovore smo dobili od mladih iz dvije

lokalne sredine - Osijeka i Ozalja, pri ¢emu
se oni u mnogocemu preklapaju. Mladima je
volontiranje vazno zbog upoznavanja novih
ljudi, Sirenja socijalne mreze, kvalitetnog
provodenja slobodnog vremena te stjecanja
kompetencija i vjeStina koje ih mogu uciniti
konkurentnijima na trzistu rada. S druge
strane, mladi naglasavaju kako volonterstvo
i kompetencije stecene volontiranjem

nisu dovoljno prepoznate u Hrvatskoj.
Stovide, smatraju kako je drustvena klima
za razvoj podrucja volonterstva prilicno
negativna, kako se nitko dovoljno ne bavi
promocijom volonterstva te da se jako

malo ulaZze u donoSenje poticajnih mjera za
unaprjedivanje istog. Ovo su vazni indikatori,
kako za organizatore volontiranja, tako i

za donositelje odluka. Treba ulozZiti aktivan
napor kako bi se Sto vise mladih informiralo
i ukljucilo u volonterske aktivnosti, ali isto
tako, treba ulozZiti dodatan napor kako bi se
stvorila pozitivna drustvena klima uz pomo¢
koje bi se vjestine i kompetencije stecene
volontiranjem cijenile i u konacnici formalno
priznale.
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MAJA MANZIN

UTJECAJ VOLONTERA | PROJEKATA EUROPSKE

VOLONTERSKE SLUZBE NA RAZVOJ UDRUGA INFORMO

| ISTARSKO - EKOMUZEJ IZ VODNJANA

1. UVOD

Volontiranje, lat. vélo, velle, vdlli= htjeti, Zeljeti; vbluntas, atis, f.= volja, Zelja, namjera, slobodna volja.

Volontiranje je nacin i stil Zivota, usko vezan uz ¢ovjekov sustav vrijednosti. Kroz sudjelovanje u volonterskim aktivnostima
koje doprinose poboljSanju Zivota u zajednici, ljudi stvaraju osjecaj odgovornosti za zajednicu i osvjeStavaju cijeli niz
vrijednosti - toleranciju, solidarnost, zajednistvo, interkulturalno razumijevanje, mir, ljubav, ravnopravnost rodova i
spolova, vrijednosti nenasilne komunikacije, zastite okoli3a te osobnog i drustvenog razvoja (Begovi¢, 2006). Volontiranje
nudi alternativu ustaljenoj podjeli rada i ogranicenoj definiciji osobe uobitajenoj u zapadnom industrijaliziranom
drustvu (,Skolujem se za jedno zanimanje®), pruza ljudima mogucnost da rade za zajednicu, istovremeno razvijaju
svoje vjestine te usvajaju nove. Stoga Cesto kazemo da je iskustvo volontiranja zapravo iskustvo ucenja i stjecanja
spoznaja. Njegove su glavne karakteristike usredotocenost na zajednitko dobro, intrinzi€na motivacija te aktivno

u?: sudjelovanje i doprinos u vidu vjestina, vremena, energije i znanja (Begovi¢, 2006). Naposljetku, volontiranje je
g jedan od elemenata koji pridonosi razvoju i formiranju demokratskih promjena u svakom drustvu, odnosno razvoju i
S| formiranju prosocijalnog drustva (Peri¢, 2010).
>

Danas je u Hrvatskoj registrirana 52.231 udruga te se veina organizacija upisanih u Registar udruga temelji na
48 volonterskom radu, $to znaci da njihove programe i projekte (pro)vode volonteri/ke. Volonteri/ke u Hrvatskoj se najcesce

ukljuuju u sljedece oblike volonterskog rada:
2 Volontiranje u organizacijama civilnog drustva ili drustvenim institucijama
2> Povremeno volontiranje na drustvenim i kulturnim dogadajima

2 Kratkorocno volontiranje (kampovi)



2 Dugorogno volontiranje medunarodnog karaktera - razmjena mladih volontera putem EVS (European Voluntary
Service) programa ili preko medunarodnih organizacija Service Civil International, Youth Action for Peace i
InterCultural Youth Exchange (Begovic, 2006).

Europska unija pokrenula je EVS kao pilot kampanju 1996. godine na inicijativu Europske komisije i izrazenu potrebu
civilnog drustva. Putem neformalnih iskustava ucenja, mladi volonteri podizu i/ili stje¢u sposobnosti osobnog,
obrazovnog i profesionalnog razvoja, ali ujedno i socijalne integracije. EVS je prilika da mladi ljudi izraze solidarnost
i druStvenu odgovornost putem volontiranja u razvoju lokalne zajednice. Program EVS-a potie i na ve¢u mobilnost
mladih i doprinosi izgradnji istinskoga gradanstva Europe. Program je otvoren svim mladima u dobi od 17 do 30 godina
te omogucuje kratkorocno (2 tjedna do 2 mjeseca) ili dugorono (2 mjeseca do 1 godine) sudjelovanje u medunarodnim
projektima. Sudjelovanje u programu je besplatno, a volonteru/ki je osiguran smjestaj, hrana, osiguranje, mjesecni
dZeparac te putni troSkovi. Svaki EVS projekt priprema se u partnerstvu organizacije poSiljatelja, organizacije domacina,
organizacije koordinatora te volontera. U ovome radu spominjat ¢e se dvije organizacije, INFORMO-udruga za poticanje
zaposljavanja, strucnog usavr3avanja i obrazovanja te ISTARSKO-Ekomuzej iz Vodnjana, koje su nositelji, odnosno
partneri u EVS projektu ACTIVE - Accelerating Change Through International Volunteering Enthusiasts, putem kojega
ugo3cuju ukupno Zest volontera iz Spanjolske, Italije, Francuske i Portugala u gradu Vodnjanu - Dignano tijekom 2016.
i 2017. godine.

2. CILJ | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj ovog rada je analizirati utjecaj EVS projekata te EVS volontera na razvoj udruga Informo te Istarsko-Ekomuzej iz
Vodnjana. Nadalje, Zelio se dobiti uvid u zadovoljstvo EVS volontera projektom, zadovoljstvo zaposlenika spomenutih
udruga projektom i volonterima te uvidjeti vrednuje li se i kako se vrednuje utjecaj koji EVS projekt ima na volontere,
odnosno zaposlenike udruge. U skladu s tim ciljem, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Utjecu li i na koji nacin EVS projekti te EVS volonteri na razvoj udruga Informo i Istarsko?

2. Kakvo je zadovoljstvo EVS projektom te volonterima iz perspektiva udruga, odnosno udrugama iz perspektive
volontera?

3. Vrednuje li se i kako utjecaj EVS projekata te EVS volontera na osobni razvoj volontera, zaposlenika te razvoj
udruga Informo i Istarsko?

U skladu s ciljem istraZivanja, koriSten je kvalitativni pristup prikupljanja i analize podataka. S obzirom na prirodu
istraZivackog problema, svrhu istraZivanja i veli¢inu uzorka (N=10), radi se o deskriptivnom kvalitativnom istraZivanju
te je koriStena metoda fokus grupe zbog svoje fleksibilnosti pri prikupljanju podataka. Glavna svrha fokus grupe je

VOLONTIRANJE

S
(Y]



VOLONTIRANJE

wm
o

utvrditi stavove, osjecaje, vjerovanja, iskustva i reakcije sudionika na nacin koji nije ostvariv upotrebom drugih metoda
(Dawidowsky, 2004).

Fokus grupe su provedene tijekom svibnja 2017. godine. U istraZivanju je sudjelovalo ukupno deset osoba. Sudionici
istrazivanja su volonteri EVS te zaposlenici udruga Informo te Istarsko-Ekomuzej iz Vodnjana.

Fokus grupa s volonterima provedena je na engleskom jeziku, a sa zaposlenicima navedenih udruga na hrvatskom
jeziku. Od ukupno deset sudionika istrazivanja, pet ispitanica je Zzenskog spola, a pet ispitanika je muskog spola. Od
ukupno deset sudionika istrazivanja, Sest sudionika €ine volonteri, a €etiri sudionika su zaposlenici udruga. Raspon dobi
sudionika je od dvadeset i dvije godine do pedeset i devet godina. Odabir sudionika ukljucenih u istrazivanje odreden je
prema kriteriju dostupnosti te prema kriteriju pristanka sudjelovanja u fokus grupi. Sudjelovanje je bilo dobrovoljno, a
sudionicima istraZivanja osigurana je mogucnost da u bilo kojem trenutku istraZivanja od njega odustanu.

Informo, udruga za poticanje zaposljavanja, struénog usavrSavanja i obrazovanja od svog osnutka 2004. godine
djeluje sa svrhom pozitivnog utjecaja na teritarijalni, profesionalni i osobni razvoj. Informo ima dvanaestogodisnje
iskustvo implementacije programa profesionalnog usavrdavanja kao nacionalna kontakt tocka organizacije European
Projects Association-a sa sjediStem u Bruxellesu (Belgija) te je medu organizacijama-pionirima koje su u Republici
Hrvatskoj akreditirane za primanje, slanje i koordiniranje volontera putem Europske volonterske sluzbe. Udruga
Istarsko-Ekomuzej iz Vodnjana od 2014. godine djeluje s ciljem valorizacije neiskoriStenih potencijala grada Vodnjana,
poboljsanja kvalitete Zivota kroz vrednovanje vlastitih resursa, suradnju, rad i solidarnost svojih €lanova i lokalne
zajednice. U ostvarenju ciljeva, Udruga potice ocuvanje i promicanje povijesne ruralne kulturne bastine, posebice one
poljoprivredne, kroz valorizaciju proizvoda ljudskog rada te kreiranja prepoznatljivog kulturnog i turistickog identiteta
Vodnjana kao destinacije bogate autohtonim prirodnim proizvodima.

Obje udruge putem projekta ACTIVE - Accelerating Change Through International Volunteering Enthusiasts ugo3cuju
ukupno 6 volontera iz Italije, Spanjolske, Francuske i Portugala. Udruga Informo koja je i nositeljica navedenog
projekta, ugoscuje cetiri volontera, a udruga Istarsko-partnerska organizacija na projektu, ugo3¢uje dvoje volontera.
Cilj projekta je podici drustvene, kulturne i ekonomske razine lokalne zajednice grada Vodnjana-Dignano, s direktnim
utjecanjem na razvijanje europske svijesti gradana. Volonteri tijekom 12-mjese¢nog boravka u Informu pomazu u
organizaciji, pripremi i prezentaciji Erasmus+ programa u lokalnoj zajednici; istraZuju projekte i programe financirane
od EU te pruzaju podrsku u pisanju, organizaciji i implementaciji istih; uklju€uju se u poslove managementa udruga;
komuniciraju s partnerima i donatorima iz Hrvatske i Sire; sudjeluju u kulturnim i drustvenim dogadajima u Vodnjanu
- Dignano te kreiraju i provode svoje osobne projekte na odabranu temu. Volonteri udruge Istarsko pomazu u
administrativnim poslovima, poslovima na Skolskoj farmi te u vrtu, organizaciji dogadaja koje nudi Eko muzej. Projekt
ACTIVE je financiran iz Erasmus+ programa Europske Unije te traje od 01. rujna 2016. do 31. prosinca 2018. godine.



3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U ovom dijelu prikazat ¢e se rezultati istraZivanja te rasprava uz dobivene rezultate.

Radi lakSe preglednosti, analiza rezultata i rasprava bit ¢e strukturirane prema temeljnim istraZivackim pitanjima.
Prvi prikazani rezultati odnose se na fokus grupu provedenu s EVS volonterima, a zatim slijede rezultati fokus grupe
provedene sa zaposlenicima udruga Informo i Istarsko - Eko muzej iz Vodnjana.

Procjena utjecaja Europske volonterske sluzbe, projekta ACTIVE i rada u
udrugama na (osobni i profesionalni) razvoj volontera

Ispitanike fokus grupe pitalo se Sto za njih znaci biti EVS volonterom te 3to misle, utjee li spomenuti projekt na njih
same kao i na udruge u kojima djeluju.

Ispitanici na pitanje 3to za njih znaci biti EVS volonterom daju veoma raznolike odgovore, ali se svi slazu u €injenici da
to znati dobiti iskustvo rada i Zivljenja u inozemstvu za vrijeme kojega se pomaze organizaciji u radu, rastu i napretku,
istovremeno osnaZujuéi svoj osobni i profesionalni Zivot, kao i znanje stranih jezika. ,Za mene to znaci dati vrijeme i
posvetiti duZi period svog Zivota odredenoj organizaciji i lokalnoj zajednici, u€iti iz multikulturnog okruZenja i obogatiti
se iskustvom koje svakodnevno stjecemo radedi i uceéi nove vjestine.”

Neki ispitanici isticu kako se njihova inicijalna ideja o EVS sluzbi razlikuje od one koju imaju trenutno te navode
sliedece: ,Moja ideja volontiranja je bila drugacija prije dolaska ovdje. Volonterska sluzba ovdje podrazumijeva rad.
Ja ovdje radim. U zamjenu za hranu, smjestaj, nove vjestine i znanja - u teoriji. Zapravo je vise razmjena znanja no
iSta drugo.”

Diskutirajuc¢i o procjeni utjecaja ACTIVE projekta, na osobni i profesionalni napredak, ispitanici poistovjecuju projekt
ACTIVE s cjelokupnim iskustvom medunarodnog volontiranja, ne odvajajuci specificnosti projekta i samu EVS sluzbu.
,Projekt mi je pomogao djelomicno, viSe mi je pomoglo EVS iskustvo opcenito nego sam projekt. Pomocu projekta sam
poboljSao znanje engleskog jezika, no Cinjenica da Zivim u inozemstvu okruZen ljudima iz cijele Europe mi je pomaogla
da unaprijed svoje vjestine u 80%, a 20% sam unaprijedio na svojem radnom mjestu.”; “Za mene je bilo puno ,prvog
puta“. Ne mogu govoriti o profesionalnosti jer ne vidim mnogo profesionalnosti, ali je sve skupa dobro iskustvo.
Napredovao sam na osobnom nivou, ne samo profesionalnom, iskustvo mi je pomoglo s boljom prilagodbom ali i u

traZenju svojih prava.®

Ispitanici navode kako se smatraju krucijalnim osobama u radu udruga, obzirom na opseg i koliCinu posla kojeg
svakodnevno obavljaju, pridonosedi svojim znanjem, vjeStinama i kompetencijama: ,Tim je motiviran, entuzijastican i
voljan pomoci.“; ,Na$ je utjecaj velik, govoreci o projektnim aktivnostima, mi smo esencija svega®“.
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No, osim toga, svi se ispitanici slazu kako sudjelovanje u projektu ACTIVE i EVS sluzbi u navedenim udrugama vise
izgleda kao rad nego kao volontiranje. ,Sigurno je to da im mi pomaZemo u radu, ne znam je li u pozitivnom ili
negativnom smislu, ali da nema nas Sestoro, oni ne bi mogli napraviti mnogo..“; ,Mislim da smo mi vrlo vazni za
udruge, ako ne i najvazniji, bez nas bi morali zaposliti jos ljudi.“;,,Mislim da bi trebali biti zaista sretni Sto nas imaju,
nije samo to Sto imaju Sest pari ruku koje pomaZu, ve¢ ne placaju nista za nas, a dobivaju novce za nas. Mislim da
pomaZemo mnogo, Informo i Eko ne bi bile iste bez nas. Unaprijedili smo mnogo toga, pruZili podrsku projektnim
menadZerima, na farmi, s magarcima...”

Vecina sudionika navodi kako nije zadovoljna utjecajem kojeg imaju na rad i razvoj udruga, kao i lokalne zajednice,
navodeci kako misle da mogu pruZiti viSe (uz odredene promjene u organizacijskoj strukturi udruga). ,Nisam potpuno
zadovoljan. Mislim da moZemo dati viSe, zaista vise. S jedne strane krivim sebe, ali s druge su to nedostatak koordinacije
i nemogucnost koordinatora da nas dobro koordiniraju.”; ,Djelomi¢no se slaZzem. Moj utjecaj na organizaciju je dobar,
siguran sam da je dobar. To Sto ja radim, nitko drugi ne radi. Ali nas ne koordiniraju, ne sluSaju, ne prihvacaju
sugestije...briga ih je...kao organizaciju. Kao ljudi -brinu.”; ,Katkad se osje¢cam da sam ja samo ruke. Ne trebaju moju
inicijativu.“;“To je paradoks projekta. Ako procitate projekt i ciljeve, vidjet cete da je cilj unaprijediti utjecaj na lokalnu
zajednicu. Ako me pita$ jesam li radio s lokalnom zajednicom s ciliem da je unaprijedim - nisam.“; ,Zaista bi mogli
imati snaZan utjecaj na razvoj lokalne zajednice, jer ako pogleda$ nas Sest, sedam u zajednici kao Sto je Vodnjan...zaista

moZemo. Nas utjecaj moZe biti bolji, moZemo imati ogroman utjecaj, ljudi iz cijele Europe s razli¢itim pozadinama...”

Procjenjujudi utjecaj udruga na razvoj volontera u osobnom i profesionalnom smislu, oni navode raznolike odgovore
iz kojih moZemo zakljuciti kako su dobili vrijedna znanja i iskustva te ih je sudjelovanje u projektu i Europskoj
volonterskoj sluzbi svakako unaprijedilo. Takoder, ispitanici navode kako nisu u potpunosti zadovoljni s onim Sto
dobivaju od strane udruga. ,Nisam zadovoljan uopce, zaista sam Zelio vise od njih. Zelio sam edukaciju, da me sluaju
dok pricam s njima...“; ,Ne traZim perfekcionizam u organizaciji, ali stvari bi trebale biti bolje.; ,Jo$ jednom Zelim
naglasiti da pricam o organizaciji i udrugama. Svi su mi ljudi pruZili nesto, nesto dobro, svi ljudi, zaista. Ali udruge ne
bas nesto...nista.; ,Da, za mene je to paradoks. Nakon par mjeseci Sto sam ovdje preSao sam iz osjecaja da radim s
njima u osjecaj da radim za njih.; ,To se ne bi trebalo dogoditi u EVSu. Ne bi se trebao osjecati da radis za njih, ne,
trebao bi se osjecati da radis s njima da radite za zajednicke ciljeve, za ciljeve koje smatra$ i svojima.”

Vrednovanje procjene utjecaja projekta ACTIVE i EVS volontera na razvoj
udruga
Ispitanike se pitalo kako vrednuju svoj utjecaj na rad i razvoj udruga te su zamoljeni da odgovore potkrijepe rezultatima

ako je to moguce. Polovica ispitanika pismeno biljeZi svoje radne zadatke, ishode ucenja i (ne)uspjehe, dok je polovica
ispitanika krenula tim putem, ali s vremenom odustala od takvog nacina pracenja i vrednovanja svojih obaveza.



Ispitanici koji su naveli da biljeZe svoje radne zadatke, odnosno ucinjeno i utjecaj istoga, ¢ine to na razli¢ite nacine,
od pisanja dnevnika do pohranjivanja materijala na svojim kompjuterima. Nadalje, ispitanike se pitalo bi li preporucili
sudjelovanje u Europskoj volonterskoj sluzbi i projektima koje ona obuhvaca, s ciljem dobivanja proSirenog odgovora o
utjecaju istog na njih osobno. Svi se ispitanici slazu kako bi preporuili sudjelovanje u EVS sluzbi, nadodajuci kako je
vazno izabrati pravi projekt u koji ¢e osoba uci spremna, motivirana i s pravim ocekivanjima. Navode kako je svako EVS
iskustvo veoma specifi€no te ovisi u kojoj se zemlji odvija, pod kojim uvjetima i koji projekt obuhvaca. ,Mislim da bi
zasigurno preporucila EVS. To je iskustvo. Zavisi od osobe, bilo dobro ili loSe, naucit ¢e$ nesto.”; ,SlaZem se. Vjerojatno
nece biti uvijek lako, ali je svejedno iskustvo. Ima$ priliku Zivjeti u interkulturalnoj zajednici i to je svojevrstan test
za samog sebe, tako da je korisno svakako, ¢ak i ako shvatis da to nije mjesto za tebe, to je dobro.; ,Za mene ovisi.
Ako me netko pita - preporucujes li EVS?, rekao bih - Cekaj, Sto traZis, koje su ti alternative, jer EVS moZe zaista biti
gubitak vremena. MoZda Zelis raditi i zaraditi, mora$ znati jasno Sto Zelis od tog iskustva. Mora$ imati jasno Sto je EVS
i Sto ti moZe pruZiti. | onda traZiti odgovarajuci projekt, naravno. Ne skakati na prvi, jer ¢es pogrijesiti, sigurno. Imati
prava ocekivanja, samo to.“

Prema dobivenim rezultatima istrazivanja vidljivo je kako sudionici istrazivanja Europsku volontersku sluzbu
karakteriziraju kao bogato iskustvo rada i Zivota u inozemstvu tijekom kojega se pomaze u radu organizacije, istovremeno
upijajuci korisna znanja, vjestine i kompetencije. Tijekom odradivanja svoje sluzbe, volonterima se promijenila inicijalna
ideja 0 samom EVSu te sada, nakon viSe od polovice odradene sluzbe, navode kako njihovo iskustvo ukljucuje vise rada
no volontiranja. Sudionici ne odvajaju projekt ACTIVE putem kojeg su dosli i samu volontersku sluzbu, vec to gledaju
kao cjelinu i kroz tu cjelinu navode kako im je pomogla u osobnom i profesionalnom rastu i razvoju. Napredak se
oCituje u znanju jezika, samostalnosti, komunikaciji s drugima, toleranciji i radnim navikama. Osim $to su napredovali
sami, volonteri navode kako su utjecali i na napredak udruga u kojima obavljaju svoju sluzbu. Sudionici smatraju
kako mogu pruziti znatno viSe i tako utjecati na razvoj udruga i lokalnu zajednicu. Navode kako su potrebne snazne
promjene u organizacijskoj strukturi dvaju udruga te da bi se jedino tako situacija mogla promijeniti. Svi ispitanici
bi preporucili sudjelovanje u EVSu uz napomenu kako treba jasno odrediti ciljeve i namjeru prije pocetka sluzbe, uz
realna ocekivanja.

U nastavku ¢e biti prikazani rezultati druge fokus grupe, provedene sa zaposlenicima udruga Informo i Istarsko -
Ekomuzej iz Vodnjana.
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Procjena utjecaja EVS projekata i EVS volontera na razvoj udruga te
utjecaj udruga na razvoj volontera

Ispitanici druge fokus grupe upitani su o utjecaju EVS projekata, odnosno EVS volontera na razvoj udruga, uz refleksiju
na sebe osobno kao i na rad udruge.

Zaposlenici udruga navode kako volonteri iznimno pozitivno utjeu na razvoj udruga te €ine vazan faktor u pripremi,
provedbi i organizaciji aktivnosti udruga. Navode kako je prisustvo volontera veoma bitno i unaprjeduje rad u svakom
segmentu. ,Utjecu pozitivno jer da ih nema, taj posao koji oni odrade taj dio ne bi bio odraden sigurno.“; ,Da,
normalno da utjecu na rad i razvoj udruge samim time Sto su prisutni ovdje osam sati s nama, bez obzira i da nemaju
neku ulogu, opet utjecu...MoZda &ak i toliko da se ponekad previSe oslanjamo na njih...*

Svatko je od zaposlenika pruZio volonterima znanja, vjestine i kompetencije s kojima i sami raspolaZu te isticu kako
smatraju da imaju utjecaj na volontere, a podrsku i znanja im pruzaju na razli¢ite nacine - stvaranje radnih navika,
komunikacijske vjestine, informiranje, savjetodavni rad, pomo¢ u segmentima nevezanim za radni dio dana, prakticne
vjestine u vrtu i radu sa Zivotinjama. ,...ja sam im pokusao prenijeti neke vjestine i to Sto ja znam, znaci koliko je
to utjecalo na njih ne mogu reci, pokusao sam dok su ovdje da nauce neSto prakticno, da se vrate doma, da imaju
neko znanje, vece, Sire nego kad su dosli.“; ,Mislim da znanje i kontakte koje su dobili ovdje plus reference koje im
nudimo, to im moZe samo pomoc¢i u buduéem traZenju posla i u drugim stvarima.; ,Prenosila sam im informacije i
bila podrska u ne¢em Sto su radili, nadam se dobra.”

Zadovoljstvo utjecajem na udruge, projektom ACTIVE i EVS sluzbom

Ispitanici su kroz prethodne odgovore naveli kako su zadovoljni opcenito projektom ACTIVE te EVS volonterima koji
odraduju svoju sluzbu unutar tog projekta u udrugama. Takoder, zadovoljni su njihovim doprinosom i utjecajem koji
imaju na rast i razvoj obiju udruga.

Vrednovanje utjecaja projekta ACTIVE i EVS volontera na razvoj udruga i
lokalne zajednice

Ne postoji sluzbeni sustav vrednovanja utjecaja EVS projekata i volontera na razvoj udruge vec se on biljeZi i evidentira
kroz izvjeStaje koji se predaju za vrijeme trajanja i po zavrsetku trajanja projekta. Takoder, putem anketa koje volonteri
ispunjavaju prati se njihova evaluacija i njihovo videnje utjecaja i doprinosa. Ispitanici navode kako postoji usmeno
vrednovanje utjecaja projekata i volontera na rad udruga.



Procjena utjecaja projekta ACTIVE i EVS volontera na razvoj lokalne
zajednice

U postojanju pozitivnog utjecaja projekta i volontera na razvoj lokalne zajednice, ispitanici se jednoglasno slazu,
navodedi kako su udruge i lokalna zajednica veoma dobro povezane te da su samim time volonteri prepoznati u
zajednici te na nju svojim djelovanjem utjecu. ,Pa svakako utjecu, kao Sto utjecu na razvoj nasih udruga, automatski
utjecu i na razvoj zajednice posto je nasa udruga ful povezana sa zajednicom*; ,Pa svakako mislim da da jer je upravo
ovaj projekt vezan za vidljivost volontera i da je vidljivost velika i da ih je zajednica odmah svih ful dobro prihvatila.*

Preporuka EVS projekata i pomoci EVS volontera u radu drugim
udrugama

Ispitanici bi preporutili takve projekte i pomo¢ volontera Europske volonterske sluzbe u svim udrugama, uz napomenu
da je potrebno odvojiti vrijeme i resurse za te iste projekte i volontere. ,Svakako ali te udruge moraju imat’ na umu to
da ti volonteri Zele nekakvu strukturu i Zele i vole raditi i nisu netko koga ti mozeS dovesti ovdje i prepustiti samom
sebi. Nego jednostavno treba s njima raditi, dati im konkretne zadatke i biti im od pomoci da se uklope u sredinu. Ja bi
svakako preporucila volontere, ali s time da kaZzem da organizacije imaju dobru strukturu, u smislu da znaju Sto hoce
i kamo se krecu i da imaju neke postojece projekte na kojima volonteri mogu sudjelovati, da se potrude oblikovati svoj
raspored prema potrebama volontera i prema njihovim mogu¢nostima.”

Iz odgovora ispitanika ove skupine vidljivo je kako projekt ACTIVE i EVS volonteri iznimno pozitivno utjeCu na razvoj
udruga, pruzajucdi im nova znanja, vjestine i kompetencije te svakodnevan rad u interkulturalnom okruzenju. Ispitanici
smatraju da su radeci s volonterima pridonijeli njihovu rastu i razvoju, kako u osobnom tako i u profesionalnom
smislu. Svatko je dao najbolje od sebe i trudio im se prenijeti kvalitetan i stru¢an pristup u radu i Zivotu. Samim
time, vidljivo je kako su ispitanici generalno zadovoljni utjecajem koji projekt ACTIVE i EVS volonteri pruZaju u radu
i razvoju udruge. Taj isti utjecaj projekta i volontera na razvoj udruge se ne vrednuje sustavno, ali postoji sustav
pracenja kroz trajanje i po zavrSetku samog projekta. Evaluacija i utjecaj se prate usmenom evaluacijom i povratnim
informacijama te putem anketa i Youthpass-ova koje volonteri ispunjavaju po zavrsetku njihove sluzbe. Zaposlenici
udruga navode kako je utjecaj projekta i volontera na razvoj lokalne zajednice snazan i pozitivan, a to se najvise
ocituje u njihovom svakodnevnom djelovanju i kontaktu sa zajednicom. Upravo zato bi preporucili sudjelovanje u EVS
projektima i otvorenost za EVS volontere svim drugim organizacijama civilnog drustva, uz napomenu da kvalitetno
strukturiraju i organiziraju svoj rad kako bi olaksali rad sebi, volonterima i uspjeSno implementirali projekt(e).
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4. ZAKLJUCAK

Cilj ovog istrazivanja bio je analizirati utjecaj EVS projekata opcenito, zatim utjecaj EVS volontera na razvoj udruga
Informo i Istarsko-Ekomuzej iz Vodnjana te naposljetku dobiti uvid u zadovoljstvo EVS volontera projektom, zadovoljstvo
zaposlenika spomenutih udruga projektom i volonterima, s naglaskom na sustav vrednovanja utjecaja koji EVS projekt
ima na volontere, odnosno zaposlenike udruga i same udruge.

Govoreci o utjecaju Europske volonterske sluzbe i projekta ACTIVE na razvoj udruga, odnosno volontera, dolazimo do
pozitivnih rezultata s obje strane - i zaposlenika udruga i volontera. Volonteri isticu kako su projekt i sama EVS sluzba
iznimno pozitivno utjecali na njih te im donijeli nova znanja, vjestine i kompetencije. Ohrabreni su i osnazeni novih
iskustvima, teorijskim i praktiénim znanjima te su dobili smjernice za svoje buduée obrazovne, odnosno poslovne
pothvate. Iz perspektive zaposlenika vidljivo je kako su volonteri veoma znafajni u radu udruga te €ine udrugu
kompetentnijom i spremnijom u pogledu ljudskih resursa. Ta je €injenica vidljiva i iz odgovora volontera koji se
smatraju krucijalnim osobama u radu u udrugama, obzirom na koli¢inu i opseg posla koji svakodnevno obavljaju. Bez
prisutnosti volontera, udruga bi bila potkapacitirana te bi bili primorani zaposliti nove osobe. Zaposlenici smatraju
kako su utjecali na volontere te im pruzili podrsku i edukaciju na razli¢ite nacine - od stjecanja radnih navika,
usavr3avanja komunikacijskih vjestina, teorijskih znanja i prakti¢nog rada sa Zivotinjama i biljkama do savjetodavnog
rada u rjeSavanju privatnih teSkoca volontera. Volonteri se s navedenim slaZu, isti¢u¢i kako su im osobe zaposlene u
udrugama pruzile puno, ali same udruge i ne bas toliko. Naime, glavna kritika ide u smjeru nedostatka organizacije
udruga te manjkavosti i loSe koordinacije u aktivnostima udruga. Iz odgovora volontera na pitanja o zadovoljstvu
utjecajem na udrugu i udrugom, projektom i EVS sluzbom, vidljivo je kako su nezadovoljni te smatraju da mogu pruziti
vise. U tome ih sprjeCava sama €injenica da svoj doprinos vide kao rad, a ne kao volontiranje, da osjecaju da rade za
udruge, a ne s udrugama te da njihova povratna informacija i konstruktivna kritika ne dopiru do pravih mjesta. Stoga
aktivnosti i volonteri stagniraju i nemaju poticaja da idu dalje. Nastavljajuci s pitanjima o zadovoljstvu navedenim
segmentima i osvréuci se na utjecaj na lokalnu zajednicu, dolazimo do velikog raskoraka u odgovorima. Naime, s jedne
strane volonteri ocjenjuju svoj utjecaj na lokalnu zajednicu nevidljivim i skoro beznacajnim, dok zaposlenici udruga
utjecaj na lokalnu zajednicu vide kao veoma snazan i pozitivan. |z toga je vidljivo kako postoji nedostatak dvosmjerne
komunikacije izmedu volontera i zaposlenika, kao i povratne informacije od lokalne zajednice koja bi mogla najbolje
prosuditi utjecaj istoga. Organizirano i sistematizirano vrednovanje rada i utjecaja koje donose projekt ACTIVE i EVS
volonteri u radu udruge ne postoji te bi upravo zato trebalo uvesti organizirano i sistematizirano vrednovanje rada
s obje strane, od volontera i zaposlenika. Takvo Sto bi moglo sprijeciti razilaZenje u procjeni utjecaja te omoguditi
kontinuiran uvid u rad uz poticanje dvosmjerne komunikacije izmedu volontera i zaposlenika.

EVS omogucava mladim osobama iskustvo Zivota i rada u inozemstvu, istovremeno unaprjedujuci njihova znanja,
vjestine i kompetencije kroz pomaganje u radu na projektima i svakodnevnim aktivnostima udruga. Kratkorogno ili



dugorocno, EVS utjece na osobni i profesionalni razvoj pojedinca, ali i na rad udruge i njenih zaposlenika. Upravo
zato i volonteri i zaposlenici udruga preporucuju sudjelovanje u programu, s posebnim naglaskom na smislen i pazljiv
odabir projekta i udruga u kojoj ce se obavljati volonterska sluzba, odnosno na pripremljenost udruga za prihvacanje
volontera, koordinaciju i organizaciju udruga.
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VANJA KOVAC

IstrazZivanje motivacije, informiranosti i stavova mladih u Osijeku
o volontiranju i mogucnostima za volontiranje

1. UVOD

Greki filozof Aristotel na jednom je od svojih filozofskih predavanja pitao svoje ucenike Sto je bit svakog Zivota.
Kada mu ucenici nisu uspjeli odgovoriti na zadovoljavajuci natin, objasnio im je da je bit svakog Zivota zapravo vrlo
jednostavna stvar - sluziti drugima i raditi dobro. Ako Aristotelovu misao prenesemo u kontekst teme ovoga rada,
mozemo reci kako su upravo volonteri ispunili svoju bit Zivota.

U svijetu se volonterstvo najcesce povezuje s besplatnim radom usmjerenim ka pomaganju drugima. Definicija iz Opce
deklaracije o volonterstvu, donesena u Pekingu 2002. godine, volonterstvo opisuje kao jedan od kamena temeljaca
civilnoga drustva jer oZivljava najplemenitija stremljenja ¢ovjeanstva poput zauzimanja za mir, slobodu, moguénost
izbora, sigurnost i pravi¢nost za sve ljude.

U Republici Hrvatskoj se, prema Zakonu o volonterstvu (NN 58/07, 22/13), volontiranjem smatra dobrovoljno ulaganje

=) osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za
§ zajednicku dobrobit. Prema istom Zakonu, volonter je fizicka osoba koja volontira u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu,
§ sukladno vazecim nacionalnim i medunarodnim propisima, a maloljetni volonter je osoba mlada od 18 godina koja
= volontira u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu.

8 Prema Etitckom kodeksu volontera, koji je izdao Nacionalni odbor za razvoj volonterstva 2008. godine (NN 55/2008),
5

a koji predstavlja minimalni zajednicki sustav vrijednosti koji organizatori volontiranja i volonteri prihvacaju u svom
podrugju djelovanja, volonterstvo je prepoznato kao jedan od najsnaznijih elemenata koji doprinose razvoju i oblikuju
demokratske promjene u svakom suvremenom drustvu. Volontiranje je, prema spomenutom Kodeksu, osnova za
ukljucivanje gradana u drustvene procese jer se njime osnazuju pojedinci, izgraduje se osjecaj solidarnosti, gradane
se potice na sudjelovanje, te se Stite ranjive skupine od ekonomske, drustvene i politicke marginalizacije. Etickim



kodeksom takoder su definirana nacela i standardi koje se svi volonteri i organizatori volontiranja obvezuju postovati.
Neka od nacela su: nacelo sudjelovanja u drustvenim procesima, nacelo dobrovoljnosti i slobode izbora, nacelo zabrane
diskriminacije, nacelo solidarnosti, promocije i zastite ljudskih prava, nacelo razvoja osobnih potencijala, nacelo
interkulturalnog u€enja i razmjene i nacelo zastite okoli3a i brige za odrZzivi razvo;.

Svake godine volontiranju se posvecuje sve veci broj ljudi, pogotovo mladih, koji nesebi¢no doniraju svoje vrijeme
- “valutu” koja u volonterskom svijetu ima najvisu vrijednost. Upravo zbog je vazno mlade dodatno informirati o
mogucnostima volontiranja u njihovoj zajednici i motivirati ih za uklju€ivanje u volonterske aktivnosti.

2. CILJ | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Glavni cilj ovog istrazivanja je ispitati motivaciju, informiranost i stavove mladih o volontiranju i moguénostima
za volontiranje u Osijeku i okolici. Takoder, cilj je prikupiti informacije relevantne za daljnje promisljanje i razvoj
volonterskih aktivnosti za mlade u Osijeku koje bi odgovarale njihovim interesima i potrebama.

IstraZivanjem su obuhvaceni u€enici zavrdnih razreda srednjih Skola i studenti osjeckih fakulteta. Ispitanicima je,
u dogovoru s njihovim nastavnicima i pedagozima, kao i profesorima s fakulteta, proslijedena poveznica na online
anketni upitnik koji su bili slobodni ispunjavati u vrijeme koje njima odgovara. U diseminaciji anketnog upitnika
sudjelovao je i Volonterski centar Osijek.

U istrazivanju je sudjelovao 81 ispitanik roden izmedu 1985. i 2001. godine, od ¢ega je 74% ispitanika bilo Zenskog
spola, a 26% muskog spola.

Pokazalo se da je 40,7% ispitanika u vrijeme provedbe istraZivanja imalo stalno ili priviemeno boraviste u Osijekuy, njih
43,2% u Osjecko Baranjskoj zupaniji, 9,9% ispitanika boravi u okolici Osijeka, a 6,2% stalni ili privremeni boravak ima
izvan Osijeka i Osjecko- Baranjske Zupanije.

Ciljana skupina ovog istrazivanja bili su mladi, odnosno ucenici koji su polaznici zavr3nih razreda srednjih Skola i
studenti. Prema rezultatima, anketni upitnik ispunilo je 60,5% studenata koji pohadaju razli¢ite osjecke fakultete i
39,5% ucenika zavrdnih razreda srednjih Skola na podrucju Osjecko-Baranjske Zupanije.

Glavna metoda ovog istrazivanja bilo je anketiranje, a instrument istraZivanja je bio anketni upitnik koji se vecim
djelom temeljio na anketnom upitniku izradenom za potrebe istraZivanja ,Biti volonter/volonterka? - IstraZivanje
ukljucenosti gradana u civilne inicijative u zajednici kroz volonterski rad“, koje je u Primorsko-goranskoj Zupaniji
provodila Udruga za razvoj civilnog drustva SMART.

Anketni upitnik izraden za potrebe ovog istrazivanja sastojao se od tri skupine pitanja. Prva skupina pitanja odnosila
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se na ispitivanje sociodemografskih obiljeZja ispitanika i nacine na koje su se upoznali s volontiranjem. Druga skupina
pitanja odnosila se na ispitivanje stavova o volonterstvu mjerenih kroz Likertove skale na tri baterije pitanja. Na
Likertovoj skali od 5 stupnjeva ispitanici su trebali odrediti svoj stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama, pri emu je 1
- uopce se ne slazem, 2 - ne slaZzem se, 3 - niti se slaZzem, niti se ne slazem, 4 - slazem se i 5 - u potpunosti se slazem.
Treca skupina pitanja odnosila se na volontersko iskustvo samog ispitanika te se sastojala od pet otvorenih pitanja o
iskustvu volontiranja, osobnom misljenju ispitanika o volontiranju i nacinima kako mlade potaknuti na volontiranje.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U narednom dijelu rada prikazani su rezultati istraZivanja u Sest cjelina. One prate ciljeve istraZivanja i sukladno razvijene
glavne skupine pitanja: (I) upoznatost mladih u Osijeku s volonterstvom, (Il) stavovi mladih u Osijeku o volonterstvu, (IIl)
unaprijedivanje volontiranja i motiviranje mladih, (IV) sudjelovanje ispitanika u volonterskim aktivnostima, (V) osobni
motivi ispitanika za sudjelovanje u volonterskim aktivnostima i (VI) misljenje ispitanika o temi istrazivanja.

Upoznatost mladih u Osijeku sa volonterstvom i sudjelovanje u radu
udruga

Na pitanje znaju li to je volonterski rad, gotovo svi su ispitanici (98,8%) odgovorili potvrdno. Najveci broj ispitanika,
njih 53,1% s volonterskim se radom upoznalo ve¢ u osnovnoj 3koli, a njih jedna trecina (33,3%) u srednjoj 3koli. Ne3to
manje ispitanika (18,5%) s volonterstvom se upoznalo u obitelji, a 9,9% s volonterskim se radom prvi puta susrelo u
volonterskom centru. Najmanji udio ispitanika (1,2%) upoznao se s volonterskim radom ve¢ u vrti¢u. Ostalih 14,8%
ispitanika navelo je razli¢ita mjesta na kojima su se prvi puta susreli s volonterskim radom: izvidaci, preko prijatelja, na
fakultetu, preko Facebooka ili u knjiznici.

Posljednja dva pitanja u prvoj skupini odnosila su se na ¢lanstvo u udrugama - vise od polovice ispitanika (55,6%) nisu
¢lanovi niti jedne udruge. Njih 11,1% razmislja o uclanjenju, a njih €ak jedna trecina (33,3%) clanovi su udruga na
podrugju Osjecko-Baranjske Zupanije.

Udruge €iji su ispitanici €lanovi, pokrivaju razliciti raspon podru¢ja djelovanja i aktivnosti: Volonterski centar Osijek,
Prijatelji Svetog Martina, Udruga KultAkt, Volonterski program na Ekonomskom fakultetu, Udruga za zastitu mladih lisica,
Crveni kriz Darda, Udruga umirovljenika, Oaza, Crveni Kriz, Svjetlo nade, Udruga Breza i Udruga Dokica, lzvidacki klub
Javor Osijek, Udruga “Duga” Semeljci, Udruga studenata marketinga Bookmark, Udruga studenata AIESEC Osijek, Start-up
udruga za poticanje poduzetnitva i zaposljavanja mladih, Udruga “MOGU”, Udruga za Down sindrom Osjecko-Baranjske
Zupanije, KUD Cret, Klub kolekcionara Autici, Drustvo za zastitu od dijabetesa Osijek, Centar za nestalu i zlostavljanu djecu,
Azil za napustene pse Nemetin i Radioamateri.



Stavovi mladih u Osijeku o volonterstvu

Druga skupina pitanja u anketnom upitniku je podijeljena na tri djela u kojima se ispitanike pitalo o njihovim
op¢im stavovima o volonterstvu, stavovima o razvijenosti podruéja volonterstva u Republici Hrvatskoj te stavovima o
aktivnosti koje bi mogle utjecati na unaprjedivanje volontiranja i motiviranje mladih na volontiranje.

Opdi stavovi mladih o volonterstvu

Rezultati opcih stavova o volonterstvu pokazuju da mladi ljudi koji su sudjelovali u ovom istrazivanju nacelno imaju
vrlo pozitivne stavove prema volonterstvu, osobito ako se stupanj njihova slaganja promatra kroz dvije razine pozitivne
orijentacije na Likertovoj skali (slaZem se i u potpunosti se slazem). Tako primjerice velika vecina njih (95,1%) smatra
kako se ukljucivanjem u volonterske aktivnosti mogu upoznati zanimljivi ljudi, od cega se njih viSe od dvije trecine
(70,4%) u potpunosti slaZe s iskazanom tvrdnjom. Takoder, znacajna vecina ispitanika, njih 84%, (u potpunosti) se
slaze s tvrdnjom da je volontiranje dobar nacin za provodenje slobodnog vremena, a gotovo jednak udio ispitanika
(83,9%) smatra kako volonteri mogu pomoci u rjeSavanju problema lokalne zajednice. Zanimljiv je i podatak prema
kojem velika vecina mladih ispitanika (82,7%) smatra kako volontiranje moZe pomoci u pronalaZenju i dobivanju
zaposlenja te kako se volonterima moZe povjeriti ozbiljan posao (79%). Unatot tome Sto je velika vecina njih upoznata
s volonterskim radom i imaju pozitivne stavove, jo3 uvijek znacajan udio ispitanika (87,7%) smatra kako je volontiranju
potrebno dati viSe pozornosti, pri €emu se nesto viSe od polovice ispitanika (51,9%) u potpunosti slaZe s iskazanom
tvrdnjom. Rezultati pokazuju kako spremnost na volonterski angazman, mladi koji su sudjelovali u ovom istrazivanju,
ne povezuju s (osobnim) financijskim moguénostima, pa se tako njih 77,7% ne slaze s tvrdnjom kako volontirati mogu
samo osabe koje su financijski dobrostojece.

Stavovi mladih o stanju volonterstva u Republici Hrvatskoj

U drugom dijelu ove skupine pitanja, ispitanici su procjenjivali razvijenost podrugja volonterstva u Republici Hrvatskoj.
Znacajan udio ispitanika (74,1%) smatra kako se u Hrvatskoj volonterski rad ne cijeni dovoljno, kako ljudi u Hrvatskoj
ne znaju puno o mogucnostima i prednostima volontiranja (76,5%) i nisu svjesni da volontiranje pruza moguénosti
osobnog razvoja (80,3%). NeSto manje od polovice ispitanika (45,7%) se u potpunosti slaZze da drustvena klima u
Hrvatskoj negativno utjece na volontiranje. Gotovo polovica ispitanika (48,2%) smatra da se u Hrvatskoj nitko ozbiljno
ne bavi promocijom volontiranja, a znacajan udio njih (72,9%) se u potpunosti slaZe s tvrdnjom da drZava ne donosi
poticajne mjere za unapredivanje volontiranja. Odgovornost za (slabu) promaciju i poticanje na volontiranje ispitanici
gotovo jednakomjerno vide u obitelji, odgojno-obrazovnom sustavom i medijima. Skoro dvije trecine ispitanika (65,5%)
smatra kako se volontiranju u Hrvatskoj ne pridaje dovoljno paznje kroz medije, dok se neSto vise od polovice (55,6%)
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u potpunosti slaZe s tvrdnjom da se u Skolama i na fakultetima volontiranju ne pridaje dovoljno paznje zbog cega djeca
i mladi nemaju gdje steci potrebno znanje o volontiranju. Takoder, gotovo jednak udio ispitanika (54,4%) istice kako se
u obiteljima ne potice volontiranje kroz osobni primjer starijih.

Stavovi o aktivhostima za unapredivanje volontiranja i motiviranje mladih

U zadnjem, trecem dijelu ovog seta pitanja, ispitanici su izraZavali svoje stavove o predloZenim aktivnostima koje bi
mogle utjecati na unapredivanje volontiranja i koje bi mogle motivirati mlade na volontiranje. Kao i u prva dva dijela,
ispitanici su za svaku od navedenih tvrdnji trebali oznatiti stupanj slaganja na skali od 1 do 5, gdje 1 predstavlja
‘uopce ne bi utjecalo’, a 5 ‘utjecalo bi u velikoj mjeri’. Takoder, u zadnjem pitanju imali su mogucnost napisati dodatne
aktivnosti koje bi mogle unaprijediti volontiranje i motivirati mlade na volontiranje. Rezultati pokazuju da najveci udio
mladih poticajne mjere za volontiranje povezuje sa zaposljavanjem, Sto ne iznenaduje imajuci u vidu aktualnu situaciju
u Hrvatskoj i veliki udio mladih u ukupnoj stopi nezaposlenih. Tako primjerice 96,3% ispitanika smatra kako bi davanje
prednosti pri zaposljavanju motiviralo mlade za volontiranje, a njih 87,7% smatra kako bi otvorenost gospodarstva
i javnih sluzbi za rad volontera doprinijelo unapredivanju volontiranja. Nadalje, znacajan udio ispitanika, njih 86,4%
smatra kako bi bolje informiranje o volontiranju doprinijelo unapredivanju volontiranja, a njih 85,2% smatra da bi
unaprjedenju i motivaciji doprinijela dobra ponuda volonterskih poslova. Najmanji udio ispitanika, iako i dalje znagajan
(75,3%) smatra kako bi pokrivanje troSkova prijevoza motiviralo mlade na volontiranje.

Na pitanje koje bi druge aktivnosti doprinijele unaprjedenju volontiranja i motiviranju mladih na volontiranje, ispitanici
su naveli radionice, druZenja s volonterima, bolju reklamu na drustvenim mreZama, dodatnu motivacija roditelja,
organizaciju panela, predavanja i javnih predstavljanja volonterskih aktivnosti te uvodenje izbornog predmeta na
fakultete.

Sudjelovanje ispitanika u volonterskim aktivnostima - vrsta aktivnosti,
ucestalost angazmana i korisnici volonterskih usluga

Na pitanje u kojim volonterskim aktivnostima su sudjelovali, nesto viSe od polovice ispitanika (55,6%) navelo je da
je sudjelovalo u radu razli¢itih udruga. Njih neSto manje od polovice (48,6%) je navelo da je bez ili s minimalnom
naknadom sudjelovalo u pripremi nekog dogadaja. Njih jedna trecina (33,3%) je dobrovoljno radila za svoju lokalnu
zajednicu, njih 29,2% je bez ili s minimalnom naknadom radilo kako bi stekli iskustvo u nekoj djelatnosti. Njih 25% je
pomagalo rad crkve, 19,4% je dobrovoljno radilo za Skolu ili vrti¢, 8,3% ispitanika je bez naknade radilo za politicku
stranku, a najmanji udio ispitanika (4,2 %) radilo je bez naknade u cilju dobivanja zaposlenja.

Na pitanje o dodatnim volonterskim aktivnostima u kojima su sudjelovali, a koje nisu bile ponudene u anketnom



upitniku, odgovorilo je 15,3% ispitanika. Neke od aktivnosti koje su ispitanici posebno istaknuli su: organiziranje i
provodenje manifestacije “Zemlja bez granica” koju organizira udruga Breza, pomaganje u organizaciji konferencija i
dogadanja (Maker faire, Pannonian Challenge, Land art Slama festival, ReArt, Festival znanosti), prikupljanje sredstava
za socijalnu trgovinu, rad s djecom bez odgovarajuce roditeljske skrbi, volontiranje u koli Ivan Stark, u Udruzi Pobjede,
volontiranje u Bolnici za medvjedice, sudjelovanje u akciji Hrvatska Volontira, volontiranje kroz “Prie u torbi” na
Odjelu pedijatrije Klinickog bolnickog centra Osijek.

Sljedece pitanje iz ovog dijela anketnog upitnika odnosilo se na vrijeme koje ispitanici odvajaju za volonterske aktivnosti.
NajviSe ispitanika, nesto vise od jedne trecine (34,6%), volontira nekoliko puta u godini. Njih zna¢ajno manje volontira
na tjednoj bazi (18,5%), jos manje jednom mjese¢no (14,8%), a najmanji udio ispitanika (7,4%) volontira svakodnevno.
Oko 15% ispitanika nikada nije sudjelovalo u volonterskoj aktivnosti.

Posljednje pitanje viSestrukog izbora iz ovog dijela anketnog upitnika odnosilo se na definiranje skupina kojima su
ispitanici pomogli svojim radom. Vise od polovice ispitanika, njih 52,1% pomagalo je rad organizacije koju dobro
volonterskog angazmana. Gotovo polovica ispitanika (49,3%) pomagala je osobama koje ne poznaje, a njih 35,6%
pomagalo je osobama koje dobro poznaje. Od ukupnog broja ispitanika (N=81), njih nesto viSe od jedne trecine (35,6%)
sudjelovalo je u volonterskim aktivnostima radi sebe i osobnih koristi.

Osobni motivi ispitanika za sudjelovanje u volonterskim aktivhostima

Na pitanje otvorenog tipa o osobnoj motivaciji za sudjelovanje u volonterskim aktivnostima sudionici su mogli slobodno
odgovarati, te su kao osobne motive za ukljuCivanje u volonterske aktivnosti navodili mogucnost zapo$ljavanja i
naknade za prijevoz ako volontiraju izvan mjesta boravka. Za neke od ispitanika je motivacija povezana s boljim
upoznavanjem osoba kojima pomaze, pa tako jedan od ispitanika navodi:

,Upoznavanje sa Zivotnom pricom ljudi kojima je pomo¢ potrebna ili razgovor s volonterima o njihovoj motivaciji i o
tome kako su i zaSto poceli volontirati. Smatram da takve price, strast i suosjecajnost volontera ili pak emotivna prica
pojedinca ili grupe, poticu druge da naprave nesto dobro.*

Za neke ispitanike jako je vazno da se njihov trud i rad prepozna i na neki nacin osnazi kroz javnu pohvalu:

,0sobno bi me motiviralo kada bi drzava i ljudi s kojima sam u svakodnevnom kontaktu (prijatelji, poznanici, moZda
i profesori) vise cijenili trud volontera, ne mene kao pojedinca, nego volontera kao skupine ljudi i kada se na$ rad ne
bi omalovaZavao. Znala sam se susresti sa situacijom u kojoj bi se ismijavao ‘besplatan’ rad. Mislim da ljudi ne znaju
koliko ja kao osoba dobijem iz svog volonterskog rada i ne znaju koliko je Zivot kvalitetniji kada imas Sto raditi i kada
tvoj rad nekome koristi.“
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,Da se trud i rad kroz godinu primijeti i cijeni. Volontiramo ve¢inom svi zbog osjecaja da si pomogao svojoj zajednici,
ali na kraju godine nitko osim tebe ne zna koliki trud i rad si uloZio i to poprilicno demotivira. S druge strane, razne
volonterske nagrade dobiju ljudi za jedan volonterski dan samo zato Sto ih netko poznaje .... Neposteni kriteriji.*

Pojedini ispitanici pak nemaju problem s motivacijom te isticu iskljucivo pozitivna iskustva s volontiranjem, ali i ljubav
prema poslovima na kojima kao volonteri rade i prema ljudima koji vode njihove volonterske aktivnosti:

,S obzirom na to da volontiram na dnevnoj bazi, smatram da sam izuzetno motivirana za volontiranje, smatram da je
drustvu potrebno, da je korisno i za vlastito dobro i za dobro drugoga jer mi ucimo nesto novo, a drugima pomaZemo
tako da im olakSamo ili pomognemo u radu. Do sad sam imala samo pozitivna iskustva s volontiranjem i smatram
volonterski rad jednako vaZnim i zahtjevnim kao i posao za koji ste placeni. Ako volite to Sto radite, onda nije ni
problem raditi besplatno.”

»Mene motivira volonterska skupina u maojoj Skoli kao i profesor vjeronauka koji vodi tu skupinu. Takoder bih htjela
reci kako bi bilo lijepo kad bi bilo puno vise dogadaja na kojima bi se moglo volontirati (na primjer, za Pannonian
Challenge ih se prijavilo viSe nego dvostruki broj volontera koji im je bio potreban, tako da mnogi prijavijeni nisu i dobili
priliku volontirati). Naravno, uvijek se moZe volontirati u nekakvoj udruzi ili npr. dje¢jem domu, ali osobno nemam
vremena za takva konstantna volontiranja. Takoder bi bilo lijepo kad bi bilo viSe volonterskih akcija poput 72 sata bez
kompromisa.”

Misljenje ispitanika o temi istrazivanja

Na kraju anketnog upitnika ispitanici su mogli ostaviti osobni komentar povezan s temom istraZivanja koji smatraju
vaznim, a koji nisu imali prilike prenijeti kroz ranije postavljana pitanja u upitniku. Neki od njihovih komentara su:

,0 ovoj temi se mnogo prica i za sada nema pomaka u vidu poboljsanja odnosa prema volonterima; volonterima se
daju poslovi za koje nisu obuceni ili dovoljno pripremljeni na obrazovnim institucijama samo kako bi se ustedjelo pri
organizaciji i slicno.”

,Dobra stvar je Sto ste postavili nekoliko pitanja o promaciji volontiranja jer to je ono Sto trenutno nedostaje. Krucijalna
je veca zastupljenost u medijima koji viSe promoviraju negativne nego pozitivne teme. Javna televizija bi trebala uvesti
emisiju koja ¢e se baviti iskljucivo volontiranjem i njegovim pozitivnim ucincima na pojedinca i drustvo. Volontiranje
definitivno treba uvesti u Skole i fakultete, barem kao izbornu aktivnost.“

»Mislim kako bi bilo dobro kada bi sve skole, pogotovo srednje, imale nekakvu volontersku skupinu i kada bi nam se
odrZalo nekakvo predavanje o volontiranju. Takoder bih htjela reci da imam osjecaj da se strukovne Skole (koliko sam
ja primijetila) ne posvecuju volontiranju toliko kao gimnazije, tako da mislim da bi profesori strukovnih Skola trebali
viSe potaknuti svoje ucenike na takve aktivnosti.“



4. ZAKLJUCAK

Na mladima svijet ostaje, recenica je koja se vrlo ¢esto upotrebljava kako bi se mlade potaknulo na uéenje, razvijanje i
djelovanje u zajednici, a rezultati ovog istrazivanja ostavljaju nadu da se mladima iz Osijeka moZe ostaviti mali svijet
na istoku Hrvatske.

Predstavljeni rezultati provedenog istrazivanja ukazuju na vrlo pozitivne stavove mladih prema volonterstvu i na
prepoznavanje mjera koje bi na drZavnoj, lokalnoj i organizacijskoj razini mogle doprinijeti unapredenju volontiranja te
snaznijoj motivaciji mladih za uklju€ivanje u volonterske aktivnosti. Mladi u Osijeku prepoznali su vaznost motiviranja
i rezultati jasno upucuju da ih vecina volontira barem povremeno u razli¢itim udrugama, u svojoj lokalnoj zajednici,
crkvi i sliéno. Imaju izrazito pozitivne stavove prema volontiranju i volonterskim aktivnostima te su dobro informirani
o mogucnostima volontiranja u Osijeku i okolici. No, bez obzira na to, ispitanici smatraju kako volonterstvo u Osijeku
treba kontinuirano osnaZivati razli¢itim akcijama pri ¢emu su ekstrahirane sljedece preporuke za unaprjedivanje
postojeceg stanja:

1.

Ovo istraZivanje otvorilo je dodatna pitanja o volonterstvu i volontiranju u Osijeku i okolici, nainu njegovog
organiziranja i udrugama koje pruZaju mogucnosti volontiranja i organiziranja volonterskih akcija. Potrebno je
osigurati dodatan istrazivacki, ali i aktivisticki napor kako bi se Sira javnost upoznala s ponudenim prilikama
i mogucnostima volontiranja u lokalnoj zajednici te kako bi se volonterstvo u Osijeku jo$ kvalitetnije razvijalo.

. S obzirom na to da su ispitanici naglasili vaznost ranog pokretanja volonterskih programa te potrebu za

upoznavanjem djece mlade s konceptom volontiranja, preporuka je da se u osnovne i srednje Skole uvede
moguénost uspostavljanja volonterskih programa/klubova, kao i da se osiguraju sredstva za njihovo provodenje
od strane odgovornih osoba u Skoli ili kroz razne natjecaje.

. Ispitanici su naglasili da su informiranost i promidzba jedni od vaZznijih faktora kada se govori o osnaZivanju

volonterstva i motiviranju za volonterski rad. Stoga je potrebno povecati kvalitetu informiranja mladih koriStenjem
novih sredstava informiranja (drustvene mreze) koje mladi u€estalo koriste.

. Potrebno je educirati ljude koji rade s volonterima, barem na neformalnoj razini. Ljudima koji su u kontaktu s

volonterima, pogotovo s onima koji tek zapoCinju svoj volonterski put, treba pruziti edukaciju i prijenos iskustva
kako bi mogli adekvatno odgovoriti na razli€ite situacije koje se pojavljuju, ali i kako bi mogli kontinuirano
odrZavati motivaciju volontera.

. Ispitanici su naglasili kako ponekad osjecaju kako se njihov trud i rad ne prizna dovoljno, pa je prijedlog da se,

uz upis volonterskog angazmana u volontersku knjiZicu, uvede i dodjela certifikata, potvrda i/ili preporuka koji ¢e
volonteru pomodi pri kasnijem trazenju posla ili pri upisu na fakultet.
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6. Znacajan udio ispitanika, njih 87,7%, ocijenilo je da bi otvorenost gospodarstva i javnih sluzbi za rad volontera
doprinijelo unapredivanju volonterstva. Sukladno tome, preporuka je da se vode¢i ljudi u tvrtkama i javnim
sluzbama dodatno potaknu razlicitim aktivnim mjerama kako bi osigurali priliku za volonterski angazman u
svojim organizacijama.
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STELLA SIMUNIC

ZASTO MLADI U 0ZLJU (NE)VOLONTIRAJU?

1. UVOD

Kada se raspravlja i govori o volontiranju, ¢esto se postavlja pitanje: “Zasto se bilo koja osoba odluéi volontirati,
odnosno od kud motivacija i volja za odvajanjem svog slobodnog vremena za volontiranje?“. Upravo taj segment
volontiranja bit ¢e predmet istrazivanja ovog rada, s time da ce u fokusu biti mlade osobe i motivacija mladih. Premda
u Hrvatskoj postoje pojedina istraZivanja o motivaciji i stavovima mladih o volontiranju, jo$ uvijek postoje dijelovi
unutar ovog tematskog podrugja koji su nedovoljno istrazeni.

lako svjesni razlicitih dobrobiti volontiranja, ljudi su jos uvijek skloni razmisljati da je svaki dobrovoljni rad u hrvatskom
drustvu, globalno i individualno, €isto gubljenje vremena od kojeg netko potajice profitira (Bareti¢, 2015). | danas se
nerijetko €uje takav stav, posebice u ruralnim podrugjima.

Nije lako izdvojiti samo jednu definiciju volontiranja jer postoje brojni autori koji proucavaju fenomen volontiranja
te definiraju pojam volontiranja kako na nacionalnoj, tako i na medunarodnoj razini. Tako na primjer MiliSa (2008)
definira volontiranje kao nacin i stil Zivota, vezan uz vrijednosti ¢ovjeka, dok Penner (2002) volonterstvo definira kao
dugorocno, planirano, prosocijalno ponasanje za dobrobit stranaca koje se javlja u organiziranom okruZenju (prema
Milisa, 2008). Europska povelja o volonterstvu, donesena 1988. godine, definira volonterski rad kao ,djelatnost u
interesu ljudi, djelatnost koja nije motivirana financijskim interesom, djelatnost koja se odvija na lokalnoj ili nacionalnoj
razini, djelatnost koja je dragovoljna, djelatnost koja je miroljubiva, djelatnost koja je utemeljena na osobnoj motivaciji
i slobodi izbora, djelatnost koja potice aktivnu gradansku ulogu na dobrobit zajednice, djelatnost koja potice razvoj
ljudskih potencijala, djelatnost koja poboljSava kvalitetu Zivljenja na nacelima solidarnosti, traganje za novim rjeSenjima
u brzim promjenama drustva, poticaj koristenja poduzetnickih prigoda, osnovu razvoja partnerskih odnosa izmedu
aktera sistema blagostanja, te poticaj samoorganiziranju ljudi u rjeSavanju problema“ (Skopelja i sur., 2004).

Pravno gledajuéi, prema hrvatskom Zakonu o volonterstvu (NN 58/07, 22/13), volontiranje je dobrovoljno ulaganje
osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za
zajednicku dobrobit, bez postojanja uvjeta isplate novéane nagrade ili potraZivanja druge imovinske koristi za obavljeno
volontiranje.
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Kada govorimo o volontiranju vazno je napomenuti i njegove dobrobiti, gdje razlikujemo dobrobiti koje veZzemo za
osobe koji volontiraju, ali i za Siru zajednicu. Razlikujemo dobrobiti za same korisnike volontiranja, za volontere
u smislu poboljSanja njihove kvalitete Zivota, ali i poboljSanja, odnosno usavr3avanja razlicitih njihovih znanja i
vjeStina odnosno kompetencija (Juzbasi¢, 2014). Takoder, od volontiranja “profitira“ i Sira zajednica u vidu jacanja
samoinicijative gradana, gradanskog aktivizma i odgovornosti (Juzbasi¢, 2014).

Kroz povijest se razvilo nekoliko teorija motivacije volontera: dvodimenzionalne, trodimenzionalne i viSedimenzionalne.
Najpoznatija viSedimenzionalna teorija je teorija koju su razvili Clary i suradnici (1998) kao 3est motivacijskih funkcija
koje se nalaze u podlozi volontiranja (Funkcija zastite, vrijednosti, karijera, drustveni odnosi, bolje razumijevanje,
osobni razvoj) (prema Miljkovi¢ i Jur€ec, 2013). Funkcija zaStite bi podrazumijevala da osobe volontiraju kako bi
primjerice pobjegli od negativnih osjecaja ili kako bi identificirali osobne probleme, dok se funkcija vrijednosti povezuje
s altruizmom i Zeljom osoba da iskaZzu brigu za druge ljude. Volontiranjem do karijere bi predstavljalo trecu funkciju,
a jatanje socijalne mreze volontiranjem Cetvrtu. Predstavljanje volontiranja kao mogucnosti stjecanja novih znanja i
vjestina pripada funkciji razumijevanja, a razvijanje pozitivnih osje¢aja prema samim sebi osobnom razvoju (Juzbasic,
2014). Razlozi za volontiranje koje ljudi jos navode su: pomoc¢ drustvu i zajednici, povecanje samopouzdanja, pomot
prijateljima, stvaranje novih prijateljskih odnosa, poboljSanje svoj Zivotopisa, razvijanje novih vjestina i uZivanje u
onome 3to vole (Polo3ki Vokic i sur., 2013).

U jednom od provedenih istrazivanja s mladim osobama, na uzorku od 255 studenata diplomskih studija na
SveuciliStu u Zagrebu, ustanovljeno je da primarna motivacija za volontiranje najveceg broja ispitanika proizlazi iz
vlastitih uvjerenja, a iz materijalnog dobitka (Polo3ki Voki¢ i sur., 2013). Sto se tice klasifikacije motivacije, provedeno
istrazivanje na populaciji studenata Sveucilista u Zagrebu, pokazuje kako postoji pet kljucnih motiva za volontiranja: a)
instrumentalni motivi koji se odnose na volontiranje radi osobnih probitaka, b) socijalni motivi koji uklju€uju jatanje
socijalne komponente Zivota sudionika, c) intrinzino-druStveni motivi uklju€uju osobni rast i razvoj, d) terapeutsko
- samopomaZuci motivi koji ukljucuju bijeg od vlastitih problema i krivnje jer smo sretniji od drugih i e) intrinzicno-
altruisticni motivi ukljuuju pomaganje drugima iz brige za njih (Kotlar i sur., 2016).

Osim istraZivanja motivacije, u ovom radu takoder ¢e biti istraZeni i stavovi koje mladi imaju prema volontiranja.
Analiza opc¢ih stavova na uzorku od 2000 ispitanika s podru¢ja Osjecko-baranjske, Primorsko-goranske, Splitsko-
dalmatinske te s podrucja grada Zagreba, pokazuju kako ispitanici imaju pozitivne opce stavove o volontiranju, ali
postoje razlike s obzirom na obiljezje ispitanika (Ledic, 2007; prema Milisa, 2008). Tako primjerice Zene imaju pozitivnije
stavove o volontiranju u odnosu na muskarce, a s obzirom na daob, istraZivanje je pokazalo kako mladi ispitanici imaju
negativnije stavove o volontiranju od osoba starije Zivotne dobi (Ledi¢, 2007; prema MiliSa, 2008).

Ovaj rad usmjeren je na istrazivanje motivacije, stavova i informiranosti mladih osoba o volontiranju na podrucju
grada Ozlja. Vazno je napomenuti kako je Grad Ozalj ruralno podrucje pa ¢e biti zanimljivo prouciti stavove i motivaciju
mladih u odnosu na to obiljeZje lokalne zajednice. Svrha istraZivanja jest dobiti sveobuhvatnu sliku o spomenutoj temi,



a kako bi se osmislile i provele mjere unapredenja volonterskog angazmana mladih ljudi u Gradu Ozlju. Imajuéi u vidu
obrazloZenu svrhu istrazivanja, u ovom radu odgovora se na pitanje Sto mlade u Ozlju moZe potaknuti na volontiranje
te koje bi poticajne mjere volontiranja bilo dobro donijeti na lokalnoj razini.

2. CILJ | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati motivaciju, stavove i informiranost mladih osoba o volontiranju na podrugju grada
0zlja.

Podaci istrazivanja prikupljeni su mreznom anketom koristeci se prigodnim uzorkom. Poziv za sudjelovanje u istraZivanju
objavljen je na Facebook drustvenoj mrezi, nakon €ega je sudionicima koji su odgovarali profilu ispitanika poslana
poveznica na mreznu anketu. Postupak prikupljanja podataka se provodilo od 15. svibnja do 1. lipnja 2017. godine.

Upitnik koji se koristio za potrebe ovog istrazivanja bio je sastavljen od nekoliko zasebnih tematskih cjelina koje su u
potpunosti prilagodene ispitanicima oba spola. Zasebne cjeline ispitivale su prvenstveno sociodemografske podatke
0 ispitanicima, dok su pitanja o motivaciji, stavovima i informiranost mladih o mogucnostima volontiranja slijedila
nakon. Tijekom izrade anketnog upitnika za potrebe ovog istrazivanja, koristena su dva anketna upitnika kreirana za
potrebe provedbe sli¢nih istrazivanja u Hrvatskoj - upitnik Udruge za razvoj civilnog drustva SMART iz Rijeke, kreiran
u svrhu provedbe IstraZivanja ukljucenosti gradana u civilne inicijative kroz volonterski rad u Primorsko-Goranskoj
Zupaniji (2001), te dio upitnika preveden s engleskog na hrvatski jezik od strane autorica Miljkovi¢ i Rijavec (2009), a
koji je koriSten u diplomskom radu studentice Juzba3i¢ (2014). Tijekom istrazZivanja zadovoljeni su standardi te nacela
anonimnosti, privatnosti i dobrovoljnosti. Dobiveni podaci koriSteni su isklju€ivo u svrhu izrade ovog rada.

Ciljana skupina ovog istraZivanja bile su mlade osobe u dobi od 18 do 30 godina koje Zive na podrucju grada Ozlja.
Provedenim online istraZivanjem obuhvaceno je 45 osoba, od kojih je 62,2% Zenskog, a 37,8% muskog spola. Ispitanici
vec¢inom borave u okolici grada Ozlja (44,4%, N=20) i u gradu Ozlju (40%, N=18), dok manji postotak ispitanika boravi
u Karlovackoj Zupaniji (8,9%, N=4) i izvan Karlovacke Zupanije (6,7%, N=3). U ukupnom broju ispitanika prevladavaju
zaposlene mlade osobe (37,8%, N=17) i studenti (35,6%, N=16), a manji postotak ispitanika pripada skupini nezaposlenih
(15,5%, N=7) te skupini ucenika (11,1%, N=5). Na pitanje procjene materijalnog stanja svoje obitelji, ¢ak 91,1%
ispitanika (N=41) procjenjuje materijalan status obitelji kao prosjecan, a 8,9% (N=4) kao ispodprosjecan.
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3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Prvi dio upitnika ispitivao je opce stavove o volontiranju, a ispitanici su imali prilike iskazati svoj stupanj (ne)slaganja
s tvrdnjama, koristeci Likertovu skalu s procjenama od 1 do 5, pri ¢emu 1 oznacava izrazito ne slaganje, a 5 izrazito
slaganje. U tablicama koje slijede prikazat ce se postoci i frekvencije odgovora ispitanika za svaku od tvrdnji.

Velik broj ispitanika je iskazao izrazito slaganje s tvrdnjom kako se volontiranjem mogu upoznati zanimljivi ljudi, njih
¢ak 77,8% (N=35). Pridoda li se tom rezultatu i preostalih 20% ispitanika koji se slazu s ovom tvrdnjom, ¢ak 97,8%
mladih u Ozlju smatra kako je volontiranje odli¢na prilika za upoznavanje zanimljivih ljudi. Takoder, jedan od visih
postotaka je zabiljezen kod tvrdnje kako volonteri mogu pomoci u rjeSavanju problema zajednice pri ¢emu se 80%
mladih ispitanika (u potpunosti) slaze s ovom tvrdnjom. Zanimljiv je i podatak prema kojem mladi u Ozlju iskazuju
pozitivne stavove u kontekstu povezanosti volontiranja i radnog angazmana odnosno zaposljavanja, pa tako 88,3%
ispitanika smatra kako se volonterima moZe povjeriti ozbiljan posao, a njih 77% smatra kako volontiranje moze pomoci
u pronalazenju i dobivanju zaposlenja. Nadalje, ispitanici smatraju kako je volontiranju potrebno dati vise pozornosti
pri Cemu se 86,7% njih (u potpunosti) slaze s ovom tvrdnjom. Izrazito neslaganje ispitanici iskazuju na tvrdnji kako
volontirati mogu samo osobe koje financijski dobro stoje pri €emu to misli njih 37,8% (N=17). Ostali rezultati vidljivi
su u Tablici 1.



.
Tvrdnja Uopce se
ne slazem
1 Volonteri su zadovoljniji sobom od 0%
’ ljudi koji ne volontiraju. (0)
2 Volonteri mogu pomoci u rjeSavanju 0%
’ problema lokalne zajednice. (0)
3 Volontiranje moZe pomoci u 0%
’ rjeSavanju nekih osobnih problema. (Q)
4 Volontiranje je dobar nacin za 0%
’ provodenje slobodnog vremena. (0)
5 Ukljucivanjem u volonterski rad 0%
’ mogu se upoznati zanimljivi ljudi. (0)
6 Volontiranju je potrebno dati vise 2,2%
’ pozornosti. (1
7 Volontirati mogu samo osobe koje 15,6%
’ imaju puno slobodnog vremena. (7)
8 Volontirati mogu samo osobe koje 37,8%
' financijski dobro stoje. (17)
Volontiranje moze pomaci o
T 0%
9. u pronalazenju i dobivanju (0)
zaposlenja.
10 Volonterima se moZe povijeriti 0%

ozbiljan posao.

Tablica 1. Op¢i stavovi mladih u Ozlju o volontiranju
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4,4%
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0%
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0%
0)
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0%
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33,3%
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(1)
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()
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17,8%
(8)
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35,6%
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17,8%
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46,7%
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17,8%
8)
31,1%
(14)

33,3%
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77.8%
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15.,6%
(7)
0%
(0)

33,3%
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Drugi dio upitnika je ispitivao takoder stavove mladih o volontiranju, ali s fokusom na stanje volonterstva u Hrvatskoj.
Jednako kao i u prethodnom dijelu, ispitanici su trebali na skali od 1 do 5 oznatiti stupanj svog (ne)slaganja s
iskazanim tvrdnjama, pri ¢emu je 1 znatilo njihovo izrazito neslaganje, a 5 izrazito slaganje. Rezultati ovog dijela
prikazani su u Tablici 2., gdje su iskazani postoci i frekvencije za odgovore na svakoj od ponudenih tvrdnji. U dijelu

S tvrdnjom kako se u Republici Hrvatskoj volontiranje ne cijeni dovoljno (u potpunosti) se slaze 86,6% ispitanika
(N=39). Takoder, ispitanici iskazuju slaganje i izrazito slaganje s tvrdnjom kako ljudi nisu upoznati s mogucnostima
i prednostima volontiranja, njih 80% (N=36). Visoki postotak slaganja, 84,5%, ispitanici iskazuju na tvrdnji kako se
volontiranju ne pridaje velika paznja u medijima, dok se njih 77,8% (u potpunosti) slaze s tvrdnjom kako se volontiranju
ne pridaje dovoljno paznje u Skolama i na fakultetima pa djeca i mladi nemaju gdje ni €uti informacije o volontiranju.

3

2 . 5
Niti se ne .
Ne . Izrazito
" slazem,
slazem s se
niti se s
- slazem
slazem
. Drustvena klima u Hrvatskoj negativno 2,2% 4,4% 42,2% 28,9% 22,2%
’ utjece na volontiranje. (1) (2) (19) (13) (10)

Za volonterski se rad ne dobivaju

2. certifikati, potvrde ili preporuke, pa ljudi e U4 480 L% B2t

nisu motivirani za volontiranje. (7) (8) (12) (14) (4
3 U Hrvatskoj se volonterski rad ne cijeni 2,2% 0% 11,1% 44.4% 42,2%
’ dovoljno. (1 (0) (5) (20) (19)
4 Nitko se ozbiljno ne bavi promacijom 4,4% 11,1% 33,3% 33,3% 17,8%
’ volontiranja. (2) (5) (15) (15) (8)
5 Ljudi kod nas ne znaju mnogo o 2,2% 0% 17,8% 40% 40%
’ mogucnostima i prednostima volontiranja. (1 (0) (8) (18) (18)
6 Ljudi su pasivni i nemaju ambicija ni za 2,2% 0% 31,1% 35,6% 31,1%

Sto, pa ni za volontiranje. W) (0) (14) (16) (24)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Drzava ne donosi poticajne mjere za
unapredivanje volontiranja.

Zaposleni volontere smatraju prijetnjom
za svoj posao i zbog toga ih ne Zele
poucavati.

Ljudi koji u svome poslu kontaktiraju s
volonterima najceSce nemaju potrebnog
iskustva i znanja, pa s njima neadekvatno
postupaju.

Nema se gdje volontirati.

Kod nas je potrebno pruziti veliku pomo¢
¢lanovima svoje obitelji, pa se nema
vremena pomagati drugima.

IskoriStavanje volonterskog rada negativno
djeluje na motivaciju za volontiranje.

Volontiranju se ne pridaje dovoljno paznje
kroz medije (TV, novine, web).

U Skolama i na fakultetima se volontiranju
ne pridaje dovoljno paznje, pa djeca i
mladi nemaju gdje nauciti o volontiranju.

U obiteljima se ne potice volontiranje kroz
osobni primjer starijih.

Ljudi nisu svjesni da volontiranje pruza
mogucnosti osobnog razvoja.

2,2%
(1)

13.3%
(6)

b,4%
2

24,4%
(11)

6.7%
(3)

0%
)
4,4%
(2)

2.2%
(1)

2.2%
(1)

2.2%
(1)

0%
0)

17.8%
8)

11,1%
(%)

40%
(18)

22,2%
(10)

2,2%
(1)
0%
)

4,4%
(2)

2.2%
(1)

2.2%
(1)

Tablica 2. Stavovi mladih u Ozlju o stanju volonterstva u Republici Hrvatskoj

17.8%
(8)

35.6%
(16)

53,3%
(24)

22,2%
(10)

53,3%
(24)

28.9%
(13)
11,1%
(%)

15.6%
(7)

22,2%
(10)
20%

()

40%
(18)

28,9%
(13)

22,2%
(10)

11,1%
(%)

11,1%
(%)

42,2%
(19)

57.8%
(26)

51,1%
(23)

51,1%
(23)

31,1%
(14)

40%
(18)

4,4%
(2)

8.9%
(%)

2.2%
(1)

6.7%
(3)

26,7%
(12)

26,7%
(12)

26,7%
(12)

22,2%
(10)

bt 4%
(20)
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Tredi dio upitnika je ispitivao stavove ispitnika spram razli¢itih mjera koje bi mogle utjecati na unapredivanje
volontiranja i motiviranje mladih za volontiranje. Kao i u prethodnom dijelu, ispitanici su trebali odrediti svoj stupanj
slaganja s tvrdnjom na Likertovoj skali od 1 do 5, pri ¢emu u ovom konkretnom slu€aju, 1 oznacava izostanak
mogucnosti utjecaja mjere na unapredenje i motiviranje, a 5 veliku moguénost utjecaja na unapredenje volontiranja
i motivaciju. U dijelu interpretacije, istaknut ¢e se samo one mjere za koje ispitanici procjenjuju da postoji najveci
mogudi utjecaj na unapredivanje volontiranja i motiviranja (mladih) na volontiranje, dok se preostali rezultati mogu
iS€itati iz Tablice 3. u kojoj je dat prikaz svake tvrdnje s oznakama postotaka i frekvencija odgovora ispitanika.

Sest mjera za unapredenje i motivaciju (mladih) na volontiranje, s kojima se ispitanici ovog istraZivanja najvise slazu
(uz zajednicki prikaz pozitivnih orijentacija 4 i 5 na skali i postotcima ispitanika koji prelaze 80%), su: (I) davanje
prednosti pri zaposljavanju (88,9%, N=40), (II) pokrivanje troskova prijevoza (88,8%, N=40), (Ill) pozitivna propaganda u
medijima (86,7%, N=39), (IV) dobra ponuda volonterskih poslova (84,5%, N=38), (V) dono3enje i provodenje poticajnih
mjera na drzavnoj razini (82,2%, N=37) i (VI) uvodenje volonterskih programa u Skole (80%, N=36).

4 5
Tvrdnja/Motivacija Osrednje Unapll;lijedllo U velikoj
1 Davanje prednosti pri zaposljavanju 2,2% 0% 8,9% 33,3% 55,6%
’ motiviralo bi mlade za volontiranje. (1 (0) (4) (15) (25)
, ol w0 am wsn
volontiranja. () ©) @) (7) (18)
Osnlvanj'e posebnlh.org:an|zacu'a..kOJe b'l 2.2% 2% 22.2% 31.1% 42.2%
3. promovirale volontiranje doprinijelo bi
N T W) (2) (10) (14) (19)
popularizaciji volontiranja.

4 Pozitivna propaganda u medijima 2,2% 0% 11,1% 35,6% 51,1%
’ pozitivno bi utjecala na volontiranje. (1 (0) (5) (16) (23)
| Mmebdewsblos o oo nmo wen
' Q) M ) (17) (2

volontiranja.



Pokrivanje troSkova prijevoza 0%

motiviralo bi mlade za volontiranje. (Q)
Donosenje i provodenje poticajnih
7 mjera za promicanje volonterskog 2,2%
’ rada na drZavnoj razini unaprijedilo bi (1
volontiranje.
8 Uvodenje volonterskih programa u 2,2%
’ Skole unaprijedilo bi volontiranje. (1

Otvorenost gospodarstva i javnih
9. sluzbi za rad volontera doprinijelo bi
unapredivanju volontiranja.

2,2%
(1)

Tablica 3. Moguce mjere koji bi unaprijedile volontiranje i potakle mlade da volontiraju

Posljednji dio upitnika ispitivao je motivaciju mladih za volontiranje. Ispitanici su, kao i u prethodnim dijelovima,
iskazivali stupanj svog slaganja s postavljenim tvrdnjama na skali od 1 do 5, pri ¢emu 1 zna¢i njihovo izrazito
neslaganje, a 5 izrazito slaganje. Od navedenih tvrdnji, postocima se isti€u sljedece tvrdnje, uz napomenu da su u
interpretaciji uzete u obzir dvije razine slaganja na skali - 4 (slazem se) i 5 (u potpunosti se slazem): (I) Volontiranje
je natin stjecanja novih prijatelja (88,9%), (Il) Volontiranje mi daje osjecaj da sam nekome pomogao/la (82,3%), (lll)
Mogu ostvariti nove kontakte koji bi mi mogli pomoci u karijeri (77,8%), (IV) Volontiranje mi omogucuje da istrazujem
razliCite opcije za buducu karijeru (75,6%) i (V) Zbog volontiranja se sam sa sobom bolje osje¢cam (75,6%). Ostali

2,2%
(1)

0%
0)

2,2%
(1)

0%
(0)

8,9%
(4)

15.6%
(7)

15,6%
(7)

20%
)

24,4%
(11)

20%
)

28,9%
(13)

31,1%
(14)

rezultati su prikazani u Tablici 4., uz postotke i frekvencije odgovora ispitanika na svakoj tvrdnji.

64,4%
(29)

62,2%
(28)

51,1%
(23)

46,7%
(21)
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1 .. 5
Uopce s 4 Izrazito
Motivacija P slazem, Slazem
se ne " se
4 niti se se 4
slazem . slazem
slazem
L aemmempmGE,  4a 2 @ mm am
‘ e zap RS @) (1) (10) (17) (1)
raditi.
? Bez obzir na to kako lo3e se osje¢am, 2,2% 8,9% 37,8% 31,1% 20%
’ volontiranje mi pomaze da to zaboravim. (1) (4) (17) (14) 9)
3 Ljudi s kojima sam blizak/bliska ocekuju 28,9% 26,7% 35,6% 6,7% 1%

’ od mene da volontiram. (13) (12) (16) (3) (2,2)
4 Volontiranje mi pomaze da se osje¢am 17,8% 15,6% 28,9% 22,2% 15,6%
’ vaznim/om. (8) (7) (13) (10) (7)
5 Ljudi koje znam ukljuceni su u drustveno 2,2% 22,2% 31,1% 24,4% 20%
’ koristan rad. W) (10) (14) (1) 9)
6 Volontiranje mi pomaze da se osje¢am 6,7% 8,9% 42,2% 24,4% 17,8%
' manje usamljen/a. (3) (4) (19) (11) (8)
7 Mogu viSe nauciti o problemima ljudi i 0% 2,2% 26,7% 35,6% 35,6%
’ situaciji zbog koje volontiram. (0) (1 (12) (16) (16)
8 Volontiranje mi povecava 2,2% 6,7% 24,4% 28,9% 37.8%
' samopostovanje. (M (1 (1) (13) (17)
9 Volontiranje mi omogucuje da istrazujem 0% 6,7% 17.8% (8) 37,8% 37.8%
’ razliCite opcije za buducu karijeru. (0) (3) o0 (17) (17)
10 Mogu ostvariti nove kontakte koji bi mi 6,7% 0% 15,6% (7) 26,7% 51,1%
' mogli pomoci u karijeri. 3) (0) s (12) (23)
1 Ljudi s kojima sam blizak/biska visoko 0% 20% 51,1% 15,6% 13,3%

vrednuju drustveno koristan rad. (0) 9) (23) (7) (6)



Volontiranje mi pomaze da poradim neke 4,4% 20% 35,6% 17,8% 22,2%

1% osobne probleme. (2) 9) (16) (8) (10)
13 Volontiranje je dobar bijeg od vlastitih 13,3% 15,6% 35,6% 15,6% 20%
’ problema. (6) (7) (16) (7) 9)
Volontiranje mi daje osjecaj da sam 0% 0% o 26,7% 55,6%
14 nekome pomogao/la. (0) (0) 17.8% (8) (12) (25)
15 Volontiranje je nacin stjecanja novih 0% 0% 11,1% 35,6% 53,3%
’ prijatelja. (0) (0) (5) (16) (24)
16 Zbog volontiranja se sam sa sobom bolje 0% 2,2% 20% 40% 35,6%
' osjecam. (0) (1 9) (18) (16)
17 Iskustvo volontiranja ¢e dobro izgledati u 2,2% 4,4% 24,4% 20% 46,7%
’ mom Zivotopisu. (1) (2) (1) 9) (21)

Tablica 4. Motivacija mladih za volontiranje

4. ZAKLJUCAK

Dobiveni rezultati pokazuju kako mladi u Ozlju izraZavaju nacelno pozitivne stavove o volontiranju, ali i da ozbiljno
promisljaju o mjerama koje bi mogle unaprijediti status volonterstva, kao i o broju mladih koji bi se mogli vise
angazirati u volontiranju. Ispitanici uz volontiranje ve¢inom vezu pozitivne aspekte, od koji se istice veca moguénost za
buduce zaposlenje, rjeSavanje postojecih problema u zajednici, upoznavanje novih prijatelja, Sirenje socijalne mreze u
smislu ostvarivanja kontakata i opcija koje mogu imati utjecaja na buduce zaposlenje odnosno karijeru.

Motivaciju mladih s podrugja Grada Ozlja mozemo podijeliti na motivaciju koja se doti¢e samih volontera, motivaciju
za karijeru te motivaciju za stvaranje novih prijateljstava putem volontiranja. Kao Sto je ve¢ navedeno, ispitanici su
takoder izrazili misljenje o mjerama koje bi mogle unaprijediti volonterstvo u Hrvatskoj i potaknuti veci broj mladih
na uklju€ivanje u volonterski angazman, gdje najvise slaganja ispitanici izrazavaju oko usugladenih poticajnih mjera
na drzavnoj razini. Kao jednu od poticajnih mjera ispitanici isticu da bi poslodavci trebali vise cijeniti i priznavati
volontiranje kao iskustvo te smatraju kako je potrebno uvesti programe u Skole kako bi pojedinci od samih pocetaka
Skolovanja spoznali mogucnosti volontiranja.
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U kontekstu moguce generalizacije dobivenih rezultata istrazivanja, valja svakako uzeti u obzir neka ogranicenja
provedenog istrazivanja, a to je mali broj ispitanika, medu kojima su dodatno dominirale osobe Zenskog spola. No,
unato€ tome, rezultati provedenog istrazivanja dobra su empirijska podloga za promisljanje mjera na lokalnoj razini
koje mogu unaprijediti status volonterstva, kao i onih poticajnih mjera koje bi mlade u Ozlju snaznije motivirale na
(buduci) volonterski angazman.
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Poglavlje “Mentalno zdravlje i psihosocijalna
podrska” iznimno je vazno zato Sto otvara
teme koje su u nasem drustvu jos uvijek
prilicno osjetljive. Kada pricamo o zdravlju,
najcesce podrazumijevamo Fizicki aspekt
zdravlja, ali on je komplementaran s jednako
vaznim mentalnim zdravljem.

Polaznice Tena Rak i Martina Horvat
istrazivale su ovu temu ispitujuc¢i mlade
kako razumiju pojmove mentalnog
zdravlja i psihosocijalne podrske, koliko

su informirani o uslugama koje se u tom
kontekstu nude, koliko ih cesto koriste te u
kojim slucajevima. S druge strane, isto to
su pitale stru¢njake kako bi dobile cjelovitu
sliku i kako bi uspostavile potencijalni
dijalog izmedu mladih i pruzatelja usluga.
Treci rad, koji je napisala polaznica
Elizabeta Petersdorfer, fokusira se na nesto
specificnije elemente - zastitne i rizicne

¢imbenike koji utjecu na kvalitetu Zivota
mladih ljudi. U tom smislu, mlade se pitalo
kako im je u Skoli, kako provode slobodno
vrijeme, kako brinu o svom zdravlju, tko

su im prijatelji, kako se slaZzu sa svojom
obitelji te Sto misle o drustvenim podjelama
i politici.

Prema onome sto su mladi verbalizirali,
postoji velika potreba za podrskom u
kontekstu mentalnog zdravlja. Oni nisu
dovoljno informirani; osjecaju nelagodu pri
traZzenju pomoc¢i zbog straha od drustvene
stigme te su sputani nepovjerenjem prema
struénjacima i ustanovama. Ovi radovi nas
jos jednom podsjecaju koliko je vazno pricati
i brinuti o mentalnom zdravlju. Jedino
otvorenom komunikacijom i promocijom
dobrobiti brige o mentalnom zdravlju
moZemo ukloniti predrasude i osigurati
mladima podrsku koja im je potrebna.



TENA RAK

1. UvVOD

,,Sreca je kao zdravlje - ako ga ne primjecujes, zna¢i da ga imas.” - |. S. Turgenjev

Zdravlje je jedna od najvaznijih domena ljudskog Zivota, a briga o fizitkom i mentalnom zdravlju uvelike doprinosi
subjektivnoj dobrobiti i zadovoljstvu Zivotom. Prema Op¢oj deklaraciji o ljudskim pravima, svatko ima pravo na Zivotni
standard koji odgovara zdravlju i dobrobiti njega samoga i njegove obitelji uklju¢uju¢i prehranu, odjecu, stanovanje,
lije¢nicku njegu i potrebne socijalne usluge, kao i pravo na sigurnost u slu¢aju nezaposlenosti, bolesti, nesposobnosti,
udovistva, starosti ili nekog drugog nedostatka sredstava za zivot u uvjetima koji su izvan njegove kontrole, Sto
je propisano Clankom 25. (UN, 1948; NN 12/2009). Kako pojedinci &ine drudtvo, klju¢ zdravog drustva jesu zdravi
pojedinci, a samo drustvo duzno je osigurati dostupnost usluga za o€uvanje zdravlja. U Hrvatskoj je to uredeno na
natin da se zdravstvena djelatnost obavlja na primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj razini te na razini zdravstvenih
zavoda, $to je propisano Clankom 25. Zakona o zdravstvenoj zadtiti (NN 82/13). Prema mapiranju javno dostupnih
usluga za zastitu zdravlja na podrucju Grada Varazdina, svim su gradanima dostupne usluge u javnim ustanovama
kao Sto su bolnica, dom zdravlja, ambulante, zavod za javno zdravstvo, centar za socijalnu skrb, centri za prevenciju
ovisnosti, obiteljski centri te razne vladine i nevladine organizacije koje se bave zastitom zdravlja.

Kada se govori o zdravlju uglavnom se misli na fizicki aspekt, no podjednako je bitno i mentalno zdravlje koje predstavlja
vazan izvor snage i sigurnosti za pojedinca (Zavod za javno zdravstvo Medimurske Zupanije, 2017). Brizi o mentalnom
zdravlju u naSem se drustvu jo$ uvijek pristupa s oprezom u strahu od stigmatizirajucih dijagnoza i nepozeljnog
etiketiranja (Jakovei¢ i Ziveic-Becirevié, 2008). Po definiciji Svjetske zdravstvene organizacije (WHO, 2001) mentalno
zdravlje je stanje dobrobiti u kojem pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moZe se nositi s uobicajenim Zivotnim
stresom, moze raditi produktivno i plodno te je sposoban pridonositi zajednici. Dakle, briga o mentalnom zdravlju ne
podrazumijeva samo odsustvo bolesti. Organizirana zastita mentalnog zdravlja obuhvaca mjere i aktivnosti u nekoliko
kljuénih podrugja djelovanja, a to su promocija i unapredenje mentalnog zdravlja, prevencija, rano prepoznavanje,
lijecenje i rehabilitacija poremecaja ponasanja i dusevnih/psihickih poremecaja (Nastavni zavod za javno zdravstvo dr.
Andrija Stampar, 2017).
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Mentalno zdravlje mladih i trazenje pomoci

Pitanje zastite mentalnog zdravlja posebno je vazno kod mladih kao osjetljive dobne skupine. Mladi su osobe u rasponu
starosti od 15 do 30 godina, a upravo se u tom razdoblju razvija samostalno funkcioniranje osobe i preuzimanje
odgovornosti za vlastite postupke, pa tako i brigu o vlastitom zdravlju. Za ovo su razdoblje, uslijed mnogih Zivotnih
promjena, karakteristine i razne poteskoce, kako na emocionalnom, tako i na socijalnom planu, zatim problemi
prilagodbe i noSenja sa stresom, a posebno mjesto zauzima i nezaposlenost (Novak, 2008). Programi promoviranja
mentalnog zdravlja i pruzanje odgovarajucih informacija mladima mogu pomo¢i kod suofavanja i prevladavanja
mogucih stresova. To mogu biti aktivnosti koje obuhvacaju ulaganje u mentalno zdravlje kao Sto su socijalno i
emocionalno ucenje, razvijanje emocionalne inteligencije, otpornosti, Zivotnih vjestina te karakterno obrazovanje
(Antoli¢ i Novak, 2016).

Europski pakt za mentalno zdravlje i blagostanje prihva¢en 2008. godine na konferenciji o mentalnom zdravlju, medu
pet prioritetnih podru¢ja djelovanja u zastiti mentalnog zdravlja specifi¢no navodi i mentalno zdravlje mladih (Novak i
Petek, 2015). U Hrvatskoj, prema jednom istrazivanju provedenom na zahtjev Ministarstva za socijalne politike i mlade,
podaci govore kako je ,,hrvatska mladez, opcenito gledano, zdrava™ (IliSin i Spaji¢ Vrkas, 2015). |z odgovora ispitanika
o tome jesu li u proteklih godinu dana imali kakvih problema sa zdravljem, vidljivo je da je njih 6% imalo psihicke
probleme, a 4% ih je patilo od teZih bolesti. No, iz ovih podataka nije vidljivo radi li se u potonjoj skupini i o psihickim
bolestima. U jednom drugom istraZivanju ispitani su stavovi studenata o trazenju psiholoske pomo¢i (Jakoveic i ZivEic-
Becirevi¢, 2008). Podaci govore da se profesionalna psiholoska pomo¢, uz navodenje raznih razloga, nedovoljno koristi,
c¢ak i kad je dostupna. Takoder, nalazi upucuju na to da muski dio populacije jace internalizira stigmu od Zena, te da ce
sebe percipirati neuspjeSnima potraze li pomoc¢ drugih (bilo prijatelja ili struéne osobe), Sto se moZe negativno odraziti
na njihovo samopostovanje.

Kako se mladi nose s navedenim teSkocama, kada se i kome obracaju za pomo¢ te koliko su upoznati s uslugama
zastite mentalnog zdravlja na podrucju Grada Varazdina pitanja su na koja ¢emo pokus3ati dati odgovor u ovome radu.
Osim putem mladih direktno, do tih ¢emo odgovora poku3ati doci i iz perspektive skrbitelja o mentalnom zdravlju koji
se mladima bave neposredno ili indirektno putem raznih programa za prevenciju ili tretman sa zajednickim ciljem -
brige o mentalnom zdravlju.



2. CILJ | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj ovog kvalitativnog istraZivanja je ispitati pruzatelje i potencijalne primatelje usluga skrbi o mentalnom zdravlju i
ste¢i uvid u njihovo misljenje o nacinima no3enja s osobnim problemima, traZenju profesionalne pomodi, sustavu i
njegovom funkcioniranju te ispitati opcenite stavove o ovoj vaznoj komponenti ukupnog zdravlja.

IstraZivanjem su obuhvacene dvije skupine ispitanika s kojima su provedeni individualni polustrukturirani intervjui,
Sto ukupno Eini pet ispitanika. Prvu skupinu €ine pruzatelji usluga skrbi o mentalnom zdravlju koji su u doticaju
s mladima. To su psihoterapeut, koji je ujedno i zaposlenik Crvenog kriza Varazdinske Zupanije te Skolski psiholog
jedne srednje strukovne Skole. Drugu skupinu €ine potencijalni primatelji usluga, odnosno mladi iznad 15 godina.
Istrazivanjem je obuhvaceno dvoje maturanata od 17 i 18 godina te mlada nezaposlena osoba s iskustvom fakultetskog
obrazovanja i zaposlenja. Oni su iznijeli svoje videnje zastite mentalnog zdravlja, ponude usluga koje poznaju u gradu
Varazdinu te kako vide potraznju i koristenje takvih usluga medu svojim vrdnjacima. Svi ispitanici muskog su spola.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Kako mladi definiraju mentalno zdravlje?

Mladi ukljuceni u istraZivanje definiraju mentalno zdravlje kao sposobnost osobe da samostalno funkcionira, da se
razvija i da racionalno koristi do sad ste¢ena znanja o zivotu. Smatraju da je mentalno zdrava osoba ona koja zna kako
se nositi sa svijetom, koja razmislja i pronalazi rjeSenja za svoje probleme. Takoder, smatraju da je mentalno zdravlje
odsutnost ovisnosti o0 nekome ili ne€emu, bilo o sredstvu ovisnosti ili 0 nekoj osobi kao i oslobadanje od emocija koje
se veZu uz tu ovisnost te sposobnost osobe da se kontrolira i da ,,izdrZi kad je teSko”. Mladi posebnu vaZnost pridaju
tome da osoba bude svoja i svjesna sebe. Vrijednosti koje ukljueni u istraZivanje navode kao klju¢ne u postizanju
mentalnog zdravlja, a koje su ujedno i nusproizvod takvoga stanja, su ljubav i sreca.

Sto narusava mentalno zdravlje?

Mladi kao glavni problem pri odrzavanju mentalnog zdravlja navode stres izazvan teskim situacijama. To mogu biti
neka traumatska iskustva, zatim neugodna iskustva koja nazivaju ,,slomom Zivaca”, razocarenje u druge ili pak
ljubavni problemi. Nadalje, osoba koji prolazi kroz proces osamostaljivanja od roditelja i financijske neovisnosti kao
veliki izvor stresa navodi osiguravanje egzistencije. U toj generaciji, kako navodi jedan ispitanik, ujedno i njen pripadnik,
dolazi i do situacija koje idu u dva ekstrema: ili se osje¢aju suvise posebnima, Sto ih udaljava od drustva i time ¢ini
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anksioznima, ili imaju pretjeranu potrebu stalno biti u drustvu, 3to ih pak €ini nesamostalnima i ovisnima o drugima.

Mladima pak sama nemogucnost definiranja problema predstavlja izazov i smatraju da to dovodi do mentalne
nestabilnosti, a Cesto izbjegavanje suo€avanja s nekim osnovnim problemima dovodi do dodatnih problema u drugim
poljima funkcioniranja. Tu je i pojava frustracije ako osoba ne pronade svoje osobne nacine smirivanja i zadovoljstva,
Sto je pak vezano uz poznavanje sebe kao osobe. Takoder, navodi se i potencijalno uzivanje u vlastitim problemima ili
pak nemogucnost pronalaska snage za izlazak iz takvoga stanja.

Sto mladi misle o povezanosti mentalnog i fizickog zdravlja?

Mladi smatraju da su mentalno i fizitko zdravlje povezani tako da jedno utjece na drugo. Iz njihovih odgovora vidljivo
je da su svjesni kako fizicko oboljenje moze narusiti mentalno zdravlje, ali i da briga o mentalnom zdravlju moze
pomoci u fizitkom ozdravljenju, no isto tako da i fizicka aktivnost moZe popraviti raspoloZenje. Ipak, priznaju da ono
Sto je moguce poduzeti za poboljSanje ukupnog zdravlja, poput redovite fizicke aktivnosti, ne prakticiraju onoliko koliko
smatraju da bi bilo potrebno za neku psiho-fizicku ravnotezu. Kao razlog za zanemarivanje tog aspekta brige o sebi
navode preferiranje drugih aktivnosti koje ih ispunjavaju, kao 5to su odlazak na kavu s prijateljima, Sto opet doprinosi
ukupnom zadovoljstvu i nadoknaduje nemar po pitanju brige o fizickom zdravlju. Ipak, jedan od ispitanika sloZio se s
poznatom izrekom ,,U zdravom tijelu zdrav duh”.

Kako mladi brinu o svom mentalnom zdravlju?

Mladi su svjesni Cinjenice da svi imaju probleme te da se s njima nose na razli¢ite nacine. Na prvo mjesto pri
suofavanju sa svojim poteSkocama stavljaju obracanje svojoj bliskoj okolini, ponajvise prijateljima i obitelji, zatim
partnerima, rodbini, susjedima i djeci, te navode ,,Ako se osjecas ugodno u nekom drustvu, onda moZes lakse preci
prek’ tih nekih svojih problema”. Vrlo vaznim smatraju informiranje, odnosno dostupnost informacija vezanih uz
nacine nodenja s problemima. Te informacije dobivaju od iskusnijih osoba u koje imaju povjerenje, kao Sto su roditelji,
ucitelji, ili neki drugi uzori. Ipak, radije se obracaju vrSnjacima, no svjesni su da njima nedostaje iskustva. Veliki
izvor informacija pronalaze i na internetu jednostavnim pretraZivanjem teme problema koji ih muci. Od struénjaka
psihologe, pedagoge i psihoterapeute navode kao one za koje znaju da se time bave, no ne navode ih kao prvi izvor
informacija o zastiti mentalnog zdravlja. Takoder, tek kada su posrijedi tezi problemi i iskoriStene sve dosadasnje
opcije, mladi spominju i psihijatre i bolnicko lije¢enje kao potencijalni nacin rjeSenja za svoje psihicke probleme.
Psihoterapiju ne navode kao sebi blisku opciju, ve¢ smatraju da je to rezervirano za ,,teZe slucajeve”’. Uz to, jedan od
ispitanika smatra kako je redovito odlazenje psihologu ili psihijatru takoder odraz nesamostalnosti, Sto je suprotno
ideji da je upravo samostalnost preduvjet za mentalno zdravlje.



0d ostalih nagina nosenja sa stresom i problemima navode hobije, odnosno aktivnosti koje vole raditi te odlazak u
prirodu i u osamu. Studentskoj populaciji pak drustveni sadrZaji koje nudi grad igraju veliku ulogu, a to ukljucuje
kulturne i sportske sadrzaje na kojima se mogu druZiti i razvijati kao osobe. Opcenito smatraju kako je vazno da svaka
osoba ,,traZi uporiste u necem Sto je fiksno ili stabilno”, a kao primjer navode vjeru. Neki kao klju¢no rjeSenje navode
kreativnost u pronalazenju sebi bliskih nacina nosenja sa stresom.

Destruktivniji nacini noSenja s problemima, a koje mladi navode kao svoje i nacine velikog broja svojih vrinjaka,
jesu koristenje opojnih sredstava, odnosno konzumiranje alkohola, droga i duhanskih proizvoda. To im, kako navode,
omogucuje bijeg od stvarnosti, Sto predstavlja privremeno rjeSenje svakodnevnih problema, no svjesni su da zapravo
¢ega su i koristeni u tolikoj mjeri. S druge strane, kod nekih se javlja i potreba za izolacijom od drustva i bliskih ljudi te
povlacenje u sebe, Sto u ekstremnim situacijama moze dovesti do ideje o suicidu kao jednom od nacina zaustavljanja
patnje koju osoba prolazi. Sve troje ispitanih spomenulo je kako zna za barem jedan takav slucaj te za nekolicinu onih
koji su suicid pokusali pociniti.

[4

Sto mladi misle o struénoj pomo¢i?

Mladi su svjesni postojanja struéne pomoci za zastitu mentalnog zdravlja u vidu odlaska psihologu, psihijatru ili
socijalnom pedagogu. ,,/mamo tolko problema u Zivotu da jednostavno puknemo i ne znamo vise kaj bi sami sa sobom
i znam dosta ljudi koji su se pokusali ubiti, tak da mislim da bi im trebalo... Da bi im trebao psiholog.” Ipak, uz takva
rjeSenja najceSce spominju osjecaj nelagode i nepovjerenja. Smatraju da ih odluka o tome da posjete savjetovaliste ili
bolnicu mozZe izloZiti drustvenoj osudi, a strah i sram navode kao glavne emacije koje ih vezu uz to. Tako jedan ispitanik
navodi: ,,Dok velis - Idem psihijatru, svi te gledaju, -Kaj fakat? Kaj si lud, ima$ nekih problema?”. Takoder, o€igledna
je nesigurnost u to kako i gdje mogu potraziti tu pomoc¢, odnosno kome se obratiti, te mogu li struéne osobe njihove
probleme shvatiti ozbiljno: ,,Rekli bi mi - Kaj nemas druge probleme, kaj nemas dovoljno obaveza pa sad tu mene ides
piliti s nekim svojim pubertetskim problemima?”. Mladima opcenito predstavlja problem sama ideja trazenja pomoci i
nemogucnost samostalnog rjeSavanja problema, unato¢ Cinjenici da probleme imaju svi i da je nemogucnost dolaska
do rjeenja problema zapravo uobicajena pojava.

Opcenito prema struénjacima i institucijama od strane ispitanih vlada nepovjerenje, a navode da isto osje¢aju i njihovi
vrénjaci. Razlozi su mnogi. Jedan od razloga je nepovjerenje u razumijevanje osobnih problema, odnosno u ideju o
tome da ce struéna osoba znati nesto vise od same mlade osobe koja ima problem: ,,Meni ne treba doktor da mi
detektira problem”. Drugi vaZan razlog je zadiranje u intimu mlade osobe kada su posrijedi osobni problemi, koje je
u stanju povjeriti samo osobama s kojima je bliska, koja ima isto ili slicno iskustvo te osobama s kojima se mogu
poistovjetiti. Postoji distanca od osoba s autoritetom, a zbog toga i osjecaj nelagode da se “otvori” nepoznatoj starijoj
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osobi. Skolskog psihologa navode kao osobu od najvise povjerenja u tom podrugju, no i uz ovo zanimanje veZu se
odredeni stereotipi, poput onog najcesceg da se psihologu ide tek kada se ucenik ili u€enica na nastavi ponasaju tako
da to stvara problem nastavniku: ,,Psihologu nejdes kad ima$ problem, neg’ kad si ti problem”. Jo$ jedan od razloga
tog nepovjerenja je i sumnja u dijeljenje povjerljivih informacijama drugima, npr. roditeljima, policiji, uciteljima.
Konkretno, postoji odbojnost prema Centru za socijalnu skrb zbog straha od sudskog postupka prema vlastitoj obitelji,
ukoliko mlada osoba dode s problemom koji je vezan uz roditelje.

Mladi bi se rado obratili nekome tko im je dovoljno blizak prema Zivotnom iskustvu i dobi, no opet netko tko posjeduje
znanje i vjestine u rjeSavanju Zivotnih problema. OCigledno je da ih od traZenja stru¢ne pomodi odbija i formalna
atmosfera koja prevladava u institucijama i kod stru€njaka, a koja je Cesto popracena i direktnim naredbama i
uputama kako trebaju rijesiti svoje probleme, Sto kod njih stvara otpor. Navode da bi se puno opustenije i bolje osjecali
kada bi to bilo u nekom neformalnom obliku nalik prijateljskom druZenju uz pice.

Upoznatost mladih s uslugama za zastitu mentalnog zdravlja u gradu
Varazdinu

Opcenito se o natinima brige o mentalnom zdravlju premalo govori, a informacije su nedostupne ili nezanimljive.
Mladima su Skolski psiholozi najblize stru¢ne osobe kojima bi se obratili u slu€aju nekog problema. Centar za socijalnu
skrb percipiraju kao mjesto bez prevelike koristi na osobnoj razini, ve¢ ukoliko postoje veci problemi u obitelji. Postoji
odbojnost prema Centru za socijalnu skrb temeljena na slici iz serija i filmova te medija opéenito. Za Obiteljski centar
znaju da postoji, no takoder ga ne vide kao opciju za direktno traZzenje pomoci. Neki su upoznati s radom Crvenog
kriza i njihovim Timom za krizna stanja, no neki nisu €uli da takva organizacija djeluje na ovom podrugju. Mladi su
djelomi€no upoznati s radom Zavoda za javno zdravstvo koje takoder nudi savjetovanje. Od ostalih mjesta tu su jo$
udruge i vjerske zajednice, no mladi ne navode konkretne primjere, ve¢ samo znaju da postoje. Tu su i Hrabri telefon i
Plavi telefon koji su dostupni u cijeloj drZavi, a ne samo u Varazdinu. Za mlade roditelje postoji i UNICEF.

Cini se da formalno obrazovanje ne nudi dovoljno informacija u ovom polju. Mladi primjecuju nedostatak edukacija
na temu ,,Kako uciti” i radionice na temu pronalaZenja vlastitih interesa i na¢ina suofavanja sa zahtjevima okoline.
Opcenito mladi imaju potrebu za sadrzajima koje osigurava sam grad. Jedan od ispitanika smatra da Sto je grad
uredeniji i ugodniji za Zivot, to Ce ljudi biti zadovoljniji i imati manje problema. Takoder smatra da sam grad Varazdin
premalo ulaze u to.



Sto kaZu struénjaci o sustavu zastite mentalnog zdravlja mladih u
Varazdinu?

Stru€njacima iz ustanova i udruga na podru¢ju Grada Varazdina postavljena su pitanja vezana uz organizaciju sustava
zaStite mentalnog zdravlja za mlade, ali i pitanja vezana uz spremnost mladih na trazenje pomodi te razloge zbog
kojih se obracaju.

Stru€njaci smatraju da Varazdin dobro kotira po pitanju zastite mentalnog zdravlja u usporedbi s ostalim gradovima
u Hrvatskoj. Prema rije¢ima psihoterapeuta, koji je ujedno i ¢lana Tima za krizna stanja Crvenoga kriza Varazdinske
Zupanije, s kojim je proveden intervju, mladi se javljaju gotovo svakodnevno kako bi zatrazili pomo¢ pri rjeSavanju
svojih problema. Poteskoce s kojima se javljaju jesu autodestruktivna ponasanja, kao Sto su pokusaji suicida, anoreksija
i bulimija ili pak rezanje i drugi oblici samoozljedivanja, zatim komunikacijski problemi s roditeljima te problemi
zlostavljanja kod kuce ili u Skoli. Takoder, Cesto se radi i o poremecajima u ponasanju koji su destruktivni. Problemi
koje ovaj psihoterapeut naziva blazima su neuroze, strahovi, fobije i napadaji panike koji se lakse rjeSavaju jer sami/e
klijenti/ce dolaze visoko motivirani/e i time olakSavaju sam terapijski proces. Ovaj psihoterapeut, koji dnevno provede
i do Sest individualnih psihoterapija, navodi kako se najceSce javljaju mladi koji imaju problem u komunikaciji s
roditeljima i obitelji: ,, Takvi pojedinci ipak imaju odredenu socijalnu mreZu vrSnjaka koji ih najceSce upute upravo k
nama”. Vrlo €esto su to nesto povuceniji mladi ljudi, natprosjecno visoke inteligencije, koji pokazuju odredene oblike
depresivnih i autodestruktivnih ponasanja. Takvi pojedinci shvacaju da im je potrebna pomoc. Uz navedene, Cesto se
javljaju i mladi iz LGBT populacije koji imaju poteskoca u komunikaciji s okolinom te samopouzdanjem. Za ukljucivanje
u savjetovanje ili terapiju, uglavnom ih ohrabre prijatelji vr3njaci, kao i pozitivne stvari koje €uju o ovakvim uslugama,
a potaknu ih problemi za koje shvacaju da ih nekako moraju rjeSavati. Osim samoinicijativno, pomoc¢ traZe i roditelji
¢iji mladi imaju psiho-socijalnih poteskoca.

Ono gdje se mladi i struénjaci u potpunosti preklapaju u misljenjima jesu razlozi zbog kojih mladi ne traZe pomoc
kada im je ona objektivno potrebna. Ono 3to ih najceSce sputava jest strah od reakcije okoline, osje¢aj srama ili
jednostavno nemoguénost socijalnog funkcioniranja. Takoder, smatra da medu mladima postoji veliko nepovjerenje
prema institucijama, Sto je isto razlog za ustrucavanje od trazenja pomoci.

Ovaj psihoterapeut smatra kako je prevencija jednako vazna za odrZavanje mentalnog zdravlja mladih. Tako spominje i
preventivni program na temu ovisnosti i konzumerizma proveden unatrag Cetiri godine, a koji je 3500 mladih ocijenilo
s 4,93. Ujedno smatra i to da ostali stru€njaci u gradu uglavnom dobro rade svoj posao, ,,...postoji vrlo mali postotak
onih koji se tim poslom ne bi trebali baviti, no oni su zasticeni na svojim pozicijama odredenim nacinima koji nisu
vezani uz kompetentnost”. U sklopu Crvenog kriza Varazdinske Zupanije uskoro se pokrece i Klub za mlade te Centar za
roditeljstvo, koji ¢e biti vodeni struénjacima i struénjakinjama na volonterskoj bazi. Velik broj informacija o njihovom
radu nalazi se i na internetu. Osim u Crveni kriz, mladi se u gradu Varazdinu mogu javiti i u Hrvatski zavod za javno
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zdravstvo gdje takoder djeluju struénjaci koji su spremni pomoci oko bilo kojeg tipa problema. Diskretnost, ,,jer su na
njihovoj strani” te spremnost da uvijek izadu u susret, navode kao kvalitete ovih usluga te glavne razloge zbog kojih
im se mladi rado javljaju.

Skolski psiholog, s kojim je takoder proveden intervju, smatra kako se on ne bavi zastitom mentalnog zdravlja mladih
direktno, vec je njegova uloga da ucenicima u razdoblju srednjoskolskog obrazovanja pomogne da ga uspje3no zavr3e,
da u€enicima pomogne s njihovim razvojnim poteSkocama koje su kod nekih vise izraZene, a kod nekih manje, zatim
da im pomogne da prevladaju poteskoce te da onima koji nemaju tih poteSko¢a pomogne da dalje rastu kroz projekte
i radionice. Takoder, njegova je uloga i ta da s roditeljima provodi edukacije na grupnoj ili individualnoj razini te rad
s kolegama da usvoje organizacijske vjestine ,,kako bi nastavni proces odgoja i obrazovanja bio Sto uspjesniji za nase
ucenike”. Sve svoje aktivnosti Skolski psiholog provodi kroz satove razredne zajednice, kroz radionice, individualne
i grupne razgovore te kroz EU projekte. Kada su posrijedi u€enici s nekim razvojnim problemima ili poteSkocama
postoji suradnja sa Zavodom za javno zdravstvo, a ako postoje ozbiljne psiholodke ili zdravstvene poteSkoce, Skolski
psiholog dogovara suradnju s klinickim psiholozima van Skole, odnosno u varazdinskoj ili €akoveckoj bolnici ili pak s
privatnicima.

lako smatra kako su u 3koli ,,99,9 posto zdrave osobe”, njegova je uloga kao Skolskog psihologa djelovati kada su u
pitanju bilo kakvi problemi koji se javljaju kod ucenika. To mogu biti poteSkoce u svladavanju Skolskog gradiva, disleksija,
disgrafija, dislalija, motoricke poteSkoce zbog cerebralne paralize ili drugih kronickih bolesti, pri ¢emu su ukljuceni i
osobni asistenti s kojima sam psiholog radi. Pomaze i pri donoSenju odluka u vidu profesionalnog usmjeravanja, iako
taj problem neodlu€nosti, ukoliko se uzme u obzir da je rije¢ o strukovnoj Skoli, nije toliko dominantan. Navodi kako
se ucenici koji dolaze na vlastiti zahtjev, obracaju zbog trazenja pomoci oko profesionalnog usmjeravanja i osobnih
poteskoca, zbog problema s roditeljima, izolacije u razredu i zlostavljanja, ljubavnih problema ili zbog dozivljenog
neuspjeha.

Skolski psiholog diskreciju navodi kao jednu od vaZnijih kvaliteta u odnosu s ugenicima, ponajvise zbog odgovornosti
da kao stru¢na osoba koja radi s maloljetnicima mora znati procijeniti kada je u rjeSavanje problema potrebno ukljuiti
roditelje ili institucije, a ipak zadrZati povjerenje onih koji su se odlucili obratiti za pomo¢. Opcenito smatra da mu se
u€enici i ucenice rado obracaju za pomoc te nema informacije o predrasudama, iako je svjestan pojedinaca ,,koji nece
imati posla sa psiholozima™.

0 zastiti mentalnog zdravlja, koju Skolski psiholog ujedno naziva ,,mentalnom higijenom”, u€enici i u€enice uce na
satovima razredne zajednice i kroz medupredmetne teme zdravstvenog odgoja. O roditeljima, navodi, najviSe ovisi gdje
¢e i kako mladi potraziti pomo¢ u situacijama kada je ona potrebna. Takoder, izraZava zabrinutost za roditelje koji
poduzimaju pretjerane mjere zastite koje se o€ituju u velikom broju pretraga, Sto smatra neproduktivnim. Ipak, on
sam ne zna za jedinstveno mjesto gdje mladi mogu dobiti sve potrebne informacije o brizi za svoje mentalno zdravlje.
Opcenito smatra da kao strucnjak nije toliko fokusiran na zastitu mentalnog zdravlja, ve¢ na ,,realiziranje potencijala
i da se [mladi] razviju kao osobe”.



4. ZAKLJUCAK

Kvalitativno istraZivanje, provedeno kroz intervjue s mladima i struénjacima za zastitu mentalnog zdravlja u Gradu
Varazdinu, pokazalo je da medu mladima opcenito vlada nepovjerenje prema institucijama i uslugama koje se nude.
Ipak, oni koji se uklju¢e u savjetovanje ili tretman i koji dobiju trazenu pomo¢, zadovoljni su uslugama zastite
mentalnog zdravlja. Mladi smatraju da informacije o tome kako brinuti o sebi i svom mentalnom zdravlju moraju
biti zanimljive i dostupne, Sto u krugovima gdje provode svoje vrijeme, poput 3kola, fakulteta, radnih mjesta, obitelji
i lokalne zajednice opcenito, nije sluaj. Informacije o tome kako se nositi s problemima naj€esce traze u krugovima
bliskih ljudi te na internetu. Za povjeravanje svojih problema prvo biraju vrsnjake, zatim internet, pa obitelj, a tek
na kraju osobe struéne u podrugju zastite mentalnog zdravlja, pri €emu se prvo javljaju psiholozima i pedagozima, a
tek kad su iscrpili druge izvore kontaktiraju i psihijatre. U nekim slu¢ajevima mladi se ne obracaju nikome, ve¢ da se
izoliraju od drustva i prepuste osjecaju bespomocnosti. Kao pozeljne karakteristike osobe kojoj bi se obratili za pomo¢
navode iskustvo, Zivotno znanje i sli€nost s njima samima, te da osoba mora pokazati da ih razumije i prihvaca.

Iz provedenih intervjua moguce je formulirati nekoliko preporuka za unapredenje sustava zastite mentalnog zdravlja.
Virtualno, potrebno je kreirati internetsku stranicu na kojoj ¢e mladi moc¢i dobiti one informacije koje ih mogu
potaknuti da naprave prvi korak u brizi za svoje zdravlje - informacije o tome da je ono 3to im se dogada uobicajeno,
ocekivano, prihvatljivo, a ipak posebno i jedinstveno te da postoji rjeSenje i za to. Fizitko mjesto koje bi okupljalo sve
potrebne informacije bilo bi ugodno i atraktivno javno mjesto na kojem se mladi mogu okupljati i informirati, poput
centra za mlade, kluba ili savjetovaliSta, a koje bi grad morao biti voljan osigurati. Takoder, mlade je s uslugama
potrebno upoznati i kroz sustav obrazovanja i Skolske medicine. To ukljucuje i kvalitetnu provedbu zdravstvenog odgoja
u koji bi trebali biti uklju€eni stru¢ni suradnici, kako iz obrazovanja, tako i lije€nici i drugi stru€njaci u podrugju zastite
mentalnog zdravlja iz ustanova i udruga u lokalnoj zajednici. Sva ta mjesta, i virtualna i fizicka, trebala bi biti dostupna
tako da kod mladih osje¢aj srama, straha i beznada zamijene smisao, nada, perspektiva i osjecaj prihvacenosti jer se
jedino u takvim uvjetima mladi mogu otkrivati, rasti i razvijati u odgovorne odrasle osobe.
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MARTINA HORVAT

DOSTUPNOST | POTREBE ZA PSIHOSOCIJALNOM PODRSKOM U

LOKALNOJ ZAJEDNICI GRADA SAMOBORA

1. UVOD

Mentalno zdravlje danas se objasnjava kao sposobnost uspostavljanja skladnih odnosa s drugim ljudima i sposobnost
realizacije osobnih intelektualnih i emocionalnih kapaciteta u konstruktivnom mijenjanju socijalne i fizicke sredine.
To je subjektivan osjecaj blagostanja, samoefikasnosti, neovisnosti, kompetencije i moguénost da osoba izrazi svoju
individualnost, ostvari osobne ciljeve, adekvatno se suocava sa stresom te da radi, uZiva u plodovima vlastitog rada i
doprinosi vlastitoj zajednici (Backovi¢, 2010).

S druge strane, psihosocijalna podrska, najjednostavnije receno, predstavlja skup aktivnosti kojima se odgovara na
psiholoske i socijalne potrebe pojedinaca (Crveni Kriz, 2009). Zakon o socijalnoj skrbi Republike Hrvatske*® uslugu
psihosocijalne podrske definira kao rehabilitaciju koja potice razvoj kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih i
socijalnih vjestina korisnika te se moze pruZati individualno ili u grupi. Unutar sustava socijalne skrbi, ova usluga
se moZe pruzati djetetu s teSkocama u razvoju, odrasloj osobi s invaliditetom, ovisniku, Zrtvi obiteljskog nasilja ali i
bilo kojoj drugoj osobi u potrebi. Prema spomenutom zakonu, u Republici Hrvatskoj se usluge psihosocijalne podrske
mogu pruZati u domovima socijalne skrbi, centrima za pruZanje usluga u lokalnoj zajednici, udrugama, vjerskim
zajednicama te preko drugih pravnih osoba i obrtnika koji pruZaju socijalne usluge. Zakon postavlja Siroke granice
za potencijalne pruzatelje ove usluge te osigurava dovoljno prostora da oni sami kreiraju uslugu na specifican nacin,
ovisno o vlastitim podru¢jima djelovanja. Obzirom da se psihosocijalna podrska odvija u sklopu sektora socijalne
skrbi, moguce je aktivnosti provoditi na nacin da su one besplatne za sve korisnike ¢ime bi ih se uginilo dostupnima i
pristupa¢nima Sirem krugu pojedinaca.

Psihosocijalna podrska gesto je usluga koja je usmjerena specifiénim skupinama ljudi poput osoba s invaliditetom,
osobama oboljelim od razlicitih kroni¢nih ili malignih bolesti, Zrtvama nasilja ili osobama ovisnim o opojnim drogama,
alkoholu i sli¢no. No, obzirom da je psihosocijalna podrska prema osnovnoj definiciji usluga koja je namijenjena svim
pojedincima koji osjete odredenu potrebu ili se nalaze u nepovoljnoj Zivotnoj situaciji, postavlja se pitanje koliko

39 https://www.zakon.hr/z/222/Zakon-0-socijalnoj-skrbi

MENTALNO ZDRAVLJE | PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

(Ce]
pary



MENTALNO ZDRAVLJE | PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

o
N

pruzatelji usluga percipiraju takve skupine pojedinaca; mogu li svi koji osjete potrebu dobiti Zeljenu uslugu ili je ona
dostupna samo odredenim, usko definiranim ugroZenim skupinama?

U tom kontekstu, vazno je staviti fokus na mlade ljude kao posebno osjetljivu populaciju koja je, u suvremenom
drustvu, u sve vecem riziku od socijalne isklju¢enosti. Razdoblje adolescencije i mladosti je doba rasta, razvoja i kriza;
ono je emocionalno vrlo intenzivno i nerijetko izrazito stresno razdoblje koje se Cesto povezuje s povecanim rizikom
za pojavu problema u psihosocijalnoj prilagodbi. U adolescenciji se ispreplicu sloZzene emocionalne, tjelesne i socijalne
promjene, usvajaju se obrasci ponasanja i izabire se Zivotni stil koji utjece na brigu o vlastitom zdravlju unutar samog
perioda adolescencije, ali i u kasnijem, odraslom Zivotu. Psihosocijalno funkcioniranje ili psihosocijalna prilagodba
adolescenata odnosi se na poZeljne ishode poput visokog samopouzdanja i samopostovanja, sigurne privrZenosti,
dobrog 3kolskog uspjeha i nepoZeljne razvojne ishode na podru¢ju ponasanja i doZivljavanja. NepoZeljni razvojni
ishodi se uglavnom dijele na eksternalizirane probleme poput agresije i internalizirane probleme poput depresije i
anksioznosti (Ajdukovi¢ i Rajhvajn Bulat, 2012). lako velik dio mladih kroz adolescenciju prolazi bez ili s vrlo malo
poteskoca, jedan dio njih se susrece sa znacajnim problemima koji mogu nepovoljno djelovati na njihov psihosocijalni
razvoj. |z tog razloga je psihosocijalna podrska jedna od glavnih usluga koja ima za cilj pomoci pojedincima da lak3e
savladaju razlicite krize i prepreke s kojima se suocavaju.

Nacionalni program za mlade*® Republike Hrvatske, za razdoblje od 2014. do 2017. godine, opisuje kako su prema
podacima iz 2012. godine, najces¢i razlozi za hospitalizaciju mladih u dobi izmedu 15 i 19 godina duSevni poremecaji
i poremecaji u ponasanju. Program takoder navodi i sve veci rad i vaznost savjetovaliSta za djecu i mladez u okviru
preventivne zdravstvene zastite. Osim Sto je povecan broj djece i mladih koji se javio u savjetovaliste (sa 18.196,
1998. godine, na 38.516 u 2012. godini), neki od razloga za traZenje pomoci bili su rizitno ponadanje (11%) i zastita
mentalnog zdravlja (12%).

Prema svim podacima i saznanjima mozZemo zakljuciti kako briga o mentalnom zdravlju i psihosocijalnom funkcioniranju
mladih postaje velik problem koji zahvaca sve viSe mladih koji prepoznaju potrebu za ocuvanjem svog mentalnog
zdravlja te koji imaju potrebu potraziti pomo¢ u savjetovalistu.

lako je ova tema iznimno zanimljiva kako na svjetskoj tako i na nacionalnoj razini, ovaj rad ce se prvenstveno baviti
mentalnim zdravljem i psihosocijalnom podrskom na lokalnoj razini. To¢nije, istrazivat ¢e se spomenuto podrucje u
gradu Samoboru. Kada govorimo o pruZateljima socijalnih usluga u gradu Samoboru i okolici, prema izvjestaju Grada
Samobora iz 2016., aktivno djeluju Crveni kriZ, Centar za odgoj i obrazovanje Lug, Centar inkluzivne potpore - Idem i
udruga Nova Skola. Navedene udruge kao jednu od svojih aktivnosti spominju neki oblik psihosocijalne podrske za svoje
korisnike. Udruga “Nova Skola” je usmjerena na djecu i mlade, pogotovo one koji dolaze iz obitelji slabijeg imovinskog
stanja, koji Zive s jednim roditeljem ili koji nemaju adekvatnu roditeljsku skrb; “Centar inkluzivne potpore” usmjeren

40 http://www.mspm.hr/djelokrug-aktivnosti/mladi/nacionalni-program-za-mlade-za-razdoblje-od-2014-do-2017-godine/790
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je na djecu i mlade s teSkoéama u razvoju, dok “Crveni kriz” psihosocijalnu podrsku kontinuirano nudi kao temeljnu
uslugu prilikom izvanrednih situacija u svim svojim podruznicama.

Vodeci se gore spomenutim pitanjima i postoje¢im podacima, te €injenicom da mentalna higijena kao znanost o
ocuvanju mentalnog zdravlja ima za cilj razviti optimalne nacine osobnog i socijalnog ponasanja koji ce iskoristiti
individualne kvalitete i kapacitete na najbolji moguci nacin, ovaj rad Ce istraZivati psihosacijalno funkcioniranje mladih
kao i dostupnost usluga koje su usmjerene upravo prema mladima. Tonije istraZit ¢e se dostupnost i potrebe za
psihosocijalnom podrskom u lokalnoj zajednici grada Samobora.

2. CILJ | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja je dobiti uvid u potrebu i koriStenje usluga psihosocijalne podrske mladih s podru¢ja grada
Samobora iz perspektive samih mladih i struénjaka.

Kako bismo dobili odgovore na istrazivacka pitanja, u sklopu ovog rada provedena su dva tipa istrazivanja - online
anketni upitnik za mlade i polustrukturirani intervju sa struénjacima koji rade s mladima. Ideja je bila ispitati potrebe
mladih i njihovo razumijevanje pojma psihosocijalne podrske s jedne strane te istraZiti usluge koje za mlade postoje,
kao i fenomen koristenja istih, s druge strane.

Sto se tite istrazivanja provedenog s mladima, uvjet za sudjelovanjem u istraZivanju je bio da ispitivane osobe imaju
od 16 do 30 godina i da Zive na podrucju opéine Samabor®'. Vazan je kriterij bio da su sudionici s podru¢ja grada
Samobora, obzirom da je vaZan kontekst lokalne zajednice i poznavanja aktera koji pruZaju psihosocijalnu podrsku u
gradu Samoboru.

IstraZivanje je na kraju provedeno na uzorku od 35 ispitanika s podru¢ja Samobora. U uzorku je bilo 11 muskih
ispitanika (31.4%) i 24 Zenske ispitanice, odnosno 68,6%. Dob ispitanika bila je od 16 do 30 godina, a prosjecna dob
ispitanika bila je 22,57 godina. Najvedi broj ispitanika bio je u statusu studenta, njih 13 (37,1%); 9 ispitanika izjavilo
je kako su trenutno ucenici (25,7%); 8 ih je zaposleno (22,9%); dok je samo troje onih koji su trenutno korisnici
mjere struénog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa (8,6%). Najmanje ispitanika u uzorku je trenutno
nezaposleno, njih 2, odnosno 5,7%.

U svrhu provodenja istraZivanja koristen je anketni upitnik sastavljen za potrebe ovog istrazivanja. Prvi dio upitnika
odnosio se na prikupljanje osobnih podataka poput dobi, statusa u obrazovanju i spola. Drugi dio upitnika bio je

41 Populacija je odredena obzirom na Nacionalni program za mlade (2014 -2017), prema kojem su mlade osobe u dobi od 14 do
30 godina, te je u skladu s etickim nacelima istrazivanja s djecom prema kojima djeca od 16 godine Zivota mogu samostalno dati
pristanak na sudjelovanje u istraZivanju.
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modificirani upitnik procjene kvalitete Zivota (McGill Quality of life questionnaire, 1995) koji se sastojao od 15 pitanja.
Ispitanici su procjenjivali svoju psihofizicku dobrobit kroz (ne)slaganje s odredenom tvrdnjom na skali od O do 10 pri
¢emu je 0 bilo uopce ne, a 10 u potpunosti da. Rezultati ovoj dijela upitnika nece se interpretirati u ovom radu. Tredi
dio upitnika bio je usmjeren na njihovu upoznatost s pojmom psihosocijalne podrske te dosadaSnjim iskustvom s
traZenjem i koriStenjem usluga vezanih uz psihosocijalnu podrdku. Pitanja u ovom dijelu su bila otvorenog tipa, te su
ispitanici imali mogucnost otvoreno i anonimno odgovoriti na pitanja o vlastitim iskustvima i mogu¢im potrebama za
psihosocijalnom podrskom.

Anketni upitnik je napravljen u online formatu te je podijeljen putem Facebook stranica Volonterskog centra ,Kad bi
svi“ i Centra za mlade ,Bunker®. Uzimajuci u obzir anketni upitnik koji je podijeljen preko drustvenih mrezZa te broj
ispitanika, mozemo zakljuciti da je ovaj uzorak prigodan i da na temelju njega ne mozemo zakljucivati o cjelokupnoj
populaciji mladih s podru¢ja Samobora. No, njihovi stavovi i promisljanja donose neke vazne spoznaje i mogu biti
kvalitetne smjernice za daljnji razvoj psihosocijalne podrske u Samoboru.

Sto se tice istraZivanja provedenog sa strucnjacima, odrzana su dva polustrukturirana intervjua s pruzateljima
psihosacijalne podrske na podru¢ju grada Samobora. Obje sudionice bile su Zenskog spola, jedna predstavnica udruge
,Nova buducnost” i predstavnica volonterskog centra ,Kad bi svi“. Jedna sudionica po struci je magistra psihologije,
dok je druga sudionica magistra arhitekture. Pitanja u intervjuu bila su usmjerena na njihovo dosadasdnje iskustvo u
pruzanju psihosocijalne podrske, nagine informiranja mladih, zainteresiranost mladih za takve usluge, te prepoznavanje
potreba mladih u gradu Samoboru.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Kako mladi razumiju termin psihosocijalne podrske i iskustvo trazenja
pomoci

S obzirom na op3irnost teme i pojam psihosocijalne podrdke koji je na pocetku ovog rada definiran kroz razlicita
gledista i periode, valja se osvrnuti i na psihosocijalnu podrsku kroz o¢i mladih osoba iz Samobora.

Mladi termin psihosocijalne podrske vide na razli¢ite nacine. Neki smatraju kako je za pruzanje psihosocijalne podrske
klju€an aspekt struénosti i obrazovanja osobe koja pruza podrsku (S_03:“Razgovor sa strucnom osobom koja mi
moZe pomoci rijesiti/nositi se sa situacijama u Zivotu s kojima bi se sam puno teZe/nikako nosio”., S_11:*Pomo¢ u
nekom teZem problemu od strane neke profesionalne usluge, npr. psihologa, socijalne sluZbe, psihijatra®); drugi su se
vise fokusirali na podru¢je pruzanja podrske u kontekstu covjekovog emocionalnog, kognitivnog, socijalnog



fFunkcioniranja (S_05: ,Podrska u emocionalnim i drustvenim problemima® S_07: ,Pomoc i podrska u socijalnom,
emocionalnom, kognitivnom aspektu® ). Nadalje, jedan dio ispitanika je navodio uzroke, odnosno razloge zbog kojih
je psihosocijalna podrska uopée potrebna. Navodili su kako psihosocijalna podrska sluzi za rjeSavanje razliitih
problema, vide ju kao priliku da ih netko poslu3a i razumije njihovu situaciju te im pruzi pomo¢ u nekim vaznim
Zivotnim trenutcima (S_74: ,mogucnost razgovora s nekime tko je spreman poslusati sve sto imam za reci i razumjeti
u ¢emu je izvor moga problema te mi pomoci rijesiti se istog”). Takoder, jedan dio ispitanika je u tom kontekstu
prepoznao vaznost obitelji i okoline (S_13: ,Podrska obitelji..pri odrZavanju necijeg psihickog i fizickog stanja®,
S_18: ,Podrska roditelja i prijatelja®).

Na pitanje kome se mogu obratiti u slucaju da osjete potrebu za struénom pomoc¢i i podrskom, ispitanici su navodili
stru¢njake kao Sto su psiholozi, psihijatri i Skolski pedagozi. Nekolicina ispitanika je navela kako se u slu¢aju odredenih
teSkoca oslanjaju i na svoju obitelj i prijatelje ili partnere (S_06:“ roditeljima...“ S_15: ,majci,“ S_24: ,Ujni, ujaku ili
sestricni...“ S_11: ,prijateljima i decku®), dok neki mladi podr3ku pronalaze u sebi samima, vjeri ili ohrabruju¢im i
motivirajué¢im sadrzajima na internetu (S_37:,...ali volim cCitati tuda misljenja na internetu jer stvarno znaju pomoci®).

Nakon pitanja koja su se odnosila na razumijevanje termina psihosocijalne podrske, mlade se pitalo o njihovom
iskustvu traZenja pomoci. Od onih koji su trazili neki oblik psihosocijalne podrske, pet ispitanika je navelo kako su bili
zadovoljni dobivenom uslugom, jedan ispitanik je naveo kako je u zadnji trenutak odustao od odlaZenja na dogovoreni
susret, dok su ostali naveli kako nisu bili zadovoljni ili nisu dobili ono Sto su trazili i ofekivali. Razlozi za traZenjem
pomoci bili su vrlo razliciti. Jedan dio ispitanika traZio je pomoc¢ zbog raznih poteSkoca vezanih uz Skolu (S_24:“
Nisam se znala nositi sa svime na kraju srednje skole i smatrala sam da mi treba razgovor s osobom koja je strucna.”,
S _29: “Kada sam upisivao srednju. Saslusali su me tamo i to mi je pomoglo®, S_31: ,TraZila sam pomoc iz razloga
jer sam zbog “nervoze u trbuhu” povracala svaki dan prije Skole ili kad bi nekud trebala ici, ali sam na kraju odustala
od dogovorenog termina jer mi se Cinilo da je bolje®). Drugi dio ispitanika traZio je pomo¢ zbog raznih problema s
mentalnim zdravljem poput depresije, poremecaja u prehrani i anksioznosti. (S_17: ,Depresija, anksioznost, poremecaj
u prehrani®, S_16:,Depresija, OKP - usluga nije bila pretjerano zasluZna za moj oporavak vec ljudi iz moga Zivota®).

Psihosocijalna podrska u Samoboru iz perspektive mladih

Kada se govori o trenutnoj situaciji vezanoj uz pruzanje nekog oblika psihosocijalne podrske u lokalnoj zajednici opcine
Samobor, vazno je istraziti kako mladi percipiraju uslugu psihosocijalne podrske u lokalnoj zajednici - kao tabu ili kao
sacijalno pozeljan tip usluge. Takoder, vazno je vidjeti koriste li mladi odredene usluge, jesu li informirani o tome 3to
postoji, Sto ih moZe motivirati, odnosno sprijeciti u koristenju usluga te Sto smatraju da se moZe uginiti da usluge budu
dostupnije i kvalitetnije ako smatraju da nisu dostupne ili dovoljno prezentirane medu mladima.
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Na pitanje kako mladi percipiraju uslugu psihosocijalne podrske u zajednici, ispitanici su davali ambivalentne odgovore.
Jedan dio napominje kako je traZenje pomoci sada vec prihvaceno u drustvu i njihovoj okolini (S_02: ,Imaju pozitivan
stav i mogu o tome otvoreno pricati, S_36: ,Sve viSe se pocinje otvoreno pricati o tome“); dok s druge strane velik dio
ispitanika smatra kako je to joS uvijek tabu tema o kojoj mladi nisu spremni otvoreno govoriti, ali prepoznaju to kao
problem (S_22: ,Tabu tema. Danas je jos uvijek sramota otii ili priznati da trebas pomoc¢ nekog strucnjaka, iako vecini
mladih treba pomoc, ako niSta drugo s pedagogom ili psihologom u Skoli vezano za poteskoce u ucenju i slicno®, S_03:
»mislim da je i dalje prili¢no tabu, ljude se tada cesto osuduje po pitanju mentalnog zdravlja, no to je primitivan nacin
razmisljanja koji u mom iskustvu najcesce zauzimaju samo ljudi koji ve¢ u startu imaju skucene ili nazadne poglede
na Zivot i drustvo®).

U kontekstu informiranosti o raznim uslugama kao i moguénostima koristenja istih, devet ispitanika je zaista i potrazilo
neki oblik struéne pomoci i podrske. lako je velik broj ispitanika opisao kako je upoznat s pojmom psihosocijalne
podrske te u nacelu znaju kojim osobama bi se mogli javiti u svojoj lokalnoj zajednici ako im takav oblik podrske treba,
trenutaénu ponudu procjenjuju kao izrazito slabu ili izjavljuju kako nisu dovoljno upoznati s time gdje se takva podrska
zaista nudi. (S_22: ,Iskreno niti ne znam Sto se nudi bas. Mislim da je to dovoljno dobar odgovor koliko se podrske
uopce nudi ljudima.“ S_03: ,na Zalost nisam upucena, no buduci da sam u jednom trenutku posjecivala psihologa
u Zagrebu umjesto u Samoboru, rekla bih da ocito nije bas velika.”). Cetiri sudionika odgovorila su kako je trenutna
ponuda takvih usluga zadovoljavajuca ili dobra, a dva sudionika su navela kako su posjecivala psihologe u Zagrebu,
zbog nemogucnosti pronalaska zadovoljavajuce usluge u vlastitoj lokalnoj zajednici. Te izjave pokazuju kako usluge
mozda nisu toliko dostupne ili kvalitetne kao Sto su u ve¢im gradovima, pri ¢emu su one mozda dostupnije odredenim
skupinama mladih, dok velik broj drugih mladih ne moZe dobiti pristup dostatnoj pomoci i podrsci.

Kada se mlade pitalo da navedu Sto bi ih motiviralo da potraze pomo¢, navodili su kako bi to uinili kada bi shvatili da
se sami ne mogu nositi s odredenim poteSkocama ili problemima, odnosno kada bi problemi postali preteski za njih
(S_04: ,Situacija koju ne mogu rijesiti sam, znacajniji utjecaj nekog problema na moj Zivot/osjecaje/zdravlje, negativni
osjecaj (tuge, depresije, straha, nervoze...) koji je znacajniji intenzitetom ili trajanjem od uobicajenog.”, S_22: ,Situacija
kojoj ne mogu sam_naci rjesenje®). Nadalje, navodili su depresiju, crne misli ili stanje u kojem bi postali opasni sami
za sebe ili svoju okolinu. Takoder su navodili kako bi ih netko njima bitan mogao motivirati da se jave i potraZe neki
oblik stru¢ne pomaoci.

Na pitanje vezano uz to Sto je moguce napraviti da se unaprijedi trenutna ponuda i vidljivost usluga, odgovori
pokazuju kako mlade treba puno viSe informirati o dostupnim uslugama (S_04: ,Informiranost javnosti o ponudi
usluga, prvenstveno kroz obrazovanje (Skole, fakultete), iako vjerujem da je situacija sad bolja nego u vrijeme mog
obrazovanja, a onda kroz medije, drustvene mreZe, eventualna predavanja ili projekte za upoznavanje i popularizaciju
tih pitanja, prvenstveno za mlade, a onda i ostale. Informiranjem bi se pomoglo i destigmatizaciji koja, vjerujem, u
mnogim krugovima jo$ uvijek postoji.“, S_30: ,Educirati mlade o mogucnostima koristenja psihosocijalne pomoci, peer-



to-peer podrska, skidanje stigme o psihosocijalnoj podrsci kao necemu sramotnom®). Uz informiranje, spominjali su i
ekonomsku dostupnost usluge (S_18: ,Maksimalno omoguciti pomo¢ potrebitima primjerice odrZzavanjem besplatnih
razgovora za one koji si ne mogu priustiti privatnog psihijatra®). Uglavnom su svi ispitanici navodili kako nedostaje
promacije i informacija o dostupnim uslugama, kako je vazno da te usluge budu besplatne, te da se je potrebno pricati
0 potrebi za ovakvim oblicima poma¢i kako bi se mladi ohrabrili potraZiti pomo¢ i lakSe odlucili na taj korak.

Psihosocijalna podrska u Samoboru iz perspektive strucnjaka

U sklopu istraZivanja, provedena su dva intervjua sa stru¢njakinjama koje su aktivne u udrugama civilnog drustva u
Samoboru, te se trenutno bave temom psihosocijalnog funkcioniranja mladih. One su kroz polustrukturirani intervju
podijelile vlastito videnje onoga Sto rade i kako mladi reagiraju na njihov rad.

Mlade osobe su navodile kako je primanje psihosocijalne podrske za neke tabu, dok su neki ipak okruZeni ljudima s
kojima mogu razgovarati o brojnim temama. | stru€njaci koji su bili ukljuceni u intervjue napominju kako se €ini da je
ta tema joS uvijek pomalo zabranjena, te da je mladima tesko pricati o problemima koje imaju ili traziti pomaoc. (I-07:
,0a li je traZenje pomoci tabu? Ja nisam imala takvu predodZbu kada sam doSla u Samobor, ali oni (mladi, korisnici)
govore da je tabu. Ja sam mislila da je to sada ve¢ bolje, ali sada mi se Cini kako jos uvijek nije i da je mladima ipak
neugodno.”)

Osim pitanja koliko je psihosocijalna podrska tabu medu mladima, Zeljeli smo ispitati koliko ¢esto mladi koriste ovakve
usluge i koliko su upoznati s moguénostima koriStenja iste u svojoj lokalnoj zajednici. Pocetkom 2017. godine, u
Samaboru je otvoreno prvo i za sada jedino besplatno savjetovaliste za mlade. SavjetovaliSte djeluje u sklopu centra
za mlade ,Bunker” gdje rade psiholozi i socijalni radnici. Sudionica istrazivanja navodi kako interes svakako postoji,
Sto pokazuje i provedena procjena potreba prema kojoj su mladima takve usluge potrebne. SavjetovaliSte se oglasava
putem interneta, drustvenih mreza, letaka, Standova i sli€no, no mladi se jo3 uvijek ne javljaju samoinicijativno, vet
to €ine roditelji koji prepoznaju da njihovo dijete ima odredeni problem ili poteSkocu. Profesori kontaktiraju udrugu
te traZe da se ukljuce, pozivaju struénjake da dodu na roditeljske sastanke. Prema sudionicima istraZivanja, mladi na
dolazak u savjetovaliste gledaju kao na odlazak kod lijecnika, nisu upoznati s tim Sto im savjetovaliSte nudi, kakvu
dobrobit mogu imati za sebe zbog Cega su posljeditno u otporu. NajceS¢i problemi s kojima dolaze vezani su uz
ponasanje, Skolsko funkcioniranje ili obiteljske situacije (I_07: ,NajceSce su to teSkoce u ucenju, odnosi s vrSnjacima,
svade, razvodi roditelja, agresivne reakcije koje roditelji prepoznaju kod djeteta pa nam se jave. Emacionalne teskoce,
povucenost.”).

Za sada, uz strucne suradnike u Skolama i centar za socijalnu skrb, ne postoje druge ustanove ili organizacije civilnog
drustva koje bi nudile usluge vezane uz psihosocijalnu podrsku usmjerenu mladima. Uz udrugu “Nova buduc¢nost”, u
Samoboru je sve aktivniji volonterski centar ,Kad bi svi“. Predsjednica udruge, koja je ujedno i sudionica istraZivanja,
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navodi kako je kroz proucavanje raznih istraZivanja i projekata drugih udruga dosla na ideju pruzanja psihosocijalne
podrske. (I_02: ,Pa to je potrebno ne u svakom gradu, nego u svakom selu, gdje u svakoj zgradi, ima djece, ima
mladih. | imaju isti problem, idu u $kolu, na faks i boje se ispita. Cak iz najblize obitelji imam primjer, nekad mladi
nisu ni spavali jer imaju sutra ispit, imaju nastup, sviraju i ta trema ih koci da se potpuno slobodno posvete nekom
hobiju i mislim da je to jednostavno potrebno”). U sljedecih nekoliko mjeseci organizirati ¢e se radionice za mlade
na temu javnog nastupa, samopouzdanja i samopostovanja te noSenja s teSkim Zivotnim iskustvima. (I_02: ,U tom
nasem projektu sudjelovati ¢e 4 ili 5 ¢ak poznatih struénjaka. Otvaramo s radionicom ,, Artikulacija prisutnosti“ koju ce
vodit glumac Leon Lucev, Imat cemo predavanje o jaanju samopouzdanja. Ali cijelo vrijeme one najvaZnije radionice
psihosocijalne pomaci drzat ¢e mlada psihologinja...”).

Razgovori sa struénjacima pokazuju kako udruge postoje, prepoznaju probleme mladih i potrebu za pruzanjem
psihosocijalne podrske, osmisljavaju nove pristupe i nacine rada s mladima, te predstoji vidjeti koliko ce usluge u
buducnosti zaZivjeti i koliko ¢e biti prepoznate od strane korisnika.

4. ZAKLJUCAK

Ocito je kako je izbor psihosocijalne podrske u lokalnoj zajednici skroman i kako se jo$ uvijek razvija. No, odredene
usluge postoje. |z ovog istrazivanja vidljivo kako postoji odredena potreba, mladi navode kako imaju probleme, a
neki su od njih primorani traZiti podrsku u drugim gradovima. Mladi navode razne simptome koje osjecaju poput
anksioznosti, stresa, teskoca sa spavanjem, neke simptome depresije, probleme s apetitom, umorom, ali vrlo €esto ne
traZe pomog, vec se sami nose sa svojim problemima. S druge strane, postoje udruge koje pruzaju neki oblik podrske,
a koje tesko dolaze do korisnika. Bez obzira na to Sto koriste razne medije i kanale poput drustvenih mreza, interneta,
javnih i medijskih istupa, primjecuju nezainteresiranost i slab odaziv mladih osoba. Postavlja se pitanje gdje dolazi
do problema i kako povecati motivaciju mladih za uklju¢ivanje u ovakve aktivnosti i traZenje psihosocijalne podrske?
U ovom istraZivanju jedan dio mladih rekao je kako preferira probleme rjeSavati samostalno, te kako se nisu skloni
otvoriti cak ni prijateljima i obitelji. S obzirom na to da velik dio mladih iz istraZivanja smatra kako je traZenje pomoci
svojevrsni tabu, moguce je da nisu upoznati s pozitivnim aspektima ovih usluga i potencijalnom dobrobiti za njih same.
Moguce je i da bi neki primjeri dobre prakse te istupanje mladih koji su potraZili pomo¢ u javnosti mogli na neki nacin
pomodi u demistificiranju takvih oblika podrske ali i povecanju same motivacije mladih da se odluce javiti struénjacima
ukoliko se suoce s nekim problemom. Tako bi se pokrenuo dijalog o tome Sto je psihosocijalna podrska, gdje je mogu
dobiti i na koji nacin. Isto tako, uz podizanje svijesti o vaznosti brige o mentalnom zdravlju, mladi bi imali priliku
shvatiti da je traZzenje pomoci sasvim prirodno i opravdano te tako mogu osigurati pozitivne promjene u svom Zivotu.
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1. UVOD

Istrazivanje o mladima Instituta za drustvena istraZivanja u Zagrebu i Zaklade Friedrich Ebert (lliSin i sur.,, 2013),
opisuje probleme s kojima se suotavaju mladi u razvijenim i u bivsim socijalistickim zemljama, a navode i neke
hrvatske specifinosti. To su ponajprije domovinski rat u Hrvatskoj pocetkom 1990-ih i njegove ekonomske i politicke
posljedice, drustvena transformacija koja se o€ituje u deficitarnoj demokratizaciji hrvatskog drustva i devastaciji
gospodarskih resursa, potom, dugogodisnji proces pripreme Hrvatske za ulazak u Europsku uniju uz slabo poboljSavanje
samih gospodarskih prilika te financijska kriza od 2008. godine. Autori zaklju¢uju kako je “danasnja generacija
mladih odrastala u drustvu obiljeZzenom ratnim traumama i skromnim gospodarskim razvojem, a da je sazrijevala u
okolnostima gospodarskog nazadovanja i velike osobne neizvjesnosti i nesigurnosti”.

Kako to Stefanti¢ (2010) i Nacionalni program za mlade (2014) definiraju, mladi kao drudtvena skupina objedinjuju
populaciju u dobi od 15. do 30. godine Zivota, a Ilislin i suradnici (2013) isticu kako su “mladi u tranzicijskim zemljama
suoteni s nizom procesa koji otezavaju njihovu adekvatnu integraciju u svijet odraslih, kao Sto su: porast socijalnih
razlika i nejednakosti obrazovnih Sansi, zaoStravanje kompeticije na trzistu rada uz rast nezaposlenosti i prekarnog
rada, porast kriminala i riziénih oblika ponasanja, pad kvalitete zdravstvene zastite, urusavanje nekadasnjih te sporo
instaliranje drukcijih drustvenih vrijednosti.”

Suoceni s neizvjesnim moguénostima zaposljavanja, otezanim prilikama za socioekonomskim osamostaljivanjem,
a pod pritiskom navedenih rizicnih ¢imbenika, mladi se pokazuju kao ranjiva skupina. Uzevsi u obzir i dodatne
pritiske noSenja s teSkom ratnom povijeS¢u, namece se pitanje sposobnosti upravljanja stresom i mentalnog zdravlja
mladih Grada lloka. Briga o zdravom razvoju i zastiti zdravlja mladih podrazumijeva osiguravanje drustvenih uvjeta za
kvalitetan Zivot mladih, kao i prepoznavanje rizinih i zastitnih ¢imbenika kojima su mladi izloZeni te podrsku razvoju
otpornosti kod mladih.

Rizi€ni ¢imbenici su “one karakteristike, varijable ili opasnosti koje, ukoliko su prisutne, za odredenog pojedinca postoji
veca vjerojatnost da Ce se taj pojedinac, prije nego netko drugi iz opée populacije, razviti poremecaj u ponasanju”



(Basic¢, 2009). Rizi¢ni ¢imbenici mladih se smjeStavaju u pet podrucja: 1) genetski ili bioloski ¢imbenici rizika, 2)
individualni i vrSnjacki Cimbenici rizika, 3) rizicni Cimbenici vezani za Skolu, 4) rizi€ni ¢cimbenici u obitelji i 5) rizicni
¢imbenici u zajednici (Williams, Ayers i Arthur, 1997). Nikcevi¢ - Milkovi¢ i Rup€ic¢ (2014) navode najizrazenije zastitne
¢imbenike. To su: a) prilike u zajednici za prosocijalno ukljucivanje, b) nagrade u zajednici za prosocijalno ukljucivanje,
c) religioznost, d) prilike u Skoli za prosocijalno ukljucivanje, e) nagrade u 3koli za prosocijalno ukljucivanje, f) vjerovanje
u moralni red, g) druZenje s prosocijalnim vrdnjacima i h) privrZzenost obitelji.

Nenadi¢ - Bilan (2012) navodi dva razli€ita pristupa preventivnim strategijama s obzirom na stupanj rizika. Prvi je
Konbergov i Caplanov (1980) pristup s obzirom na tri razine prevencije: primarnu, sekundarnu i tercijarnu. Mjere
primarne prevencije se odnose na mjere koje se poduzimaju prije pojave problema u funkcioniranju osobe, sekundarna
prevencija se odnosi na mjere nakon pojave prvih znakova smetnji, a tercijarna prevencija nakon aktualizirane smetnje.
Vezano za prvi pristup, Catalano i Dooley (1982, prema Nenadic¢ - Bilan, 2012.) predlazu dva tipa primarne prevencije:
proaktivni, koji se odnosi na sprjetavanje porasta i razvoja rizicnih ¢imbenika te reaktivni, kod kojeg se pojedinca
nastoji osposobiti za u€inkovitu reakciju na suo€avanje sa stresom. Drugi pristup je Gordonov (1987, prema Nenadi¢
- Bilan, 2012.) koji prevenciju s obzirom na stupanj rizika dijeli na univerzalnu, selektivnu i indiciranu koji je Sire
prihvacen pa tako i od Europskog nadzornog centra za nadzor droga i ovisnost o drogama (EMCDDA, 2010).

Otpornost je definirana kao “op¢i kapacitet koji omogucuje osobi, grupi ili zajednici da prevenira, umanji ili savlada
Stetne utjecaje nedaca” (Gazdek i Horvat, 2001)

| na primjeru lokalne zajednice Grada lloka moguce je postaviti pitanje kako Zive mladi, kako se nose s rizicnim
gimbenicima i znaju li kome se mogu obratiti za pomo¢? Sto postaji, a 3to je potrebno za zadtitu kvalitete Zivota te koji
su ¢imbenici nekoriStenja postojece zastite?

U radu se prikazuju rezultati istraZivanja o tome kako Zive mladi u lloku, s osvrtom na njihovo zadovoljstvo kvalitetom
Zivota i to osobito u odnosu na podrucja: zastite zdravlja, obrazovanje, rad, slobodno vrijeme i privatne odnose (obitelj
i prijateljstva), kao i stavove o druStvenim pitanjima te prema iseljavanju ili nastavku Zivota u lloku. Radom su
identificirani neki riziéni i zastitni ¢imbenici koji utje¢u na socijalnu uklju¢enost i kvalitetu Zivota mladih te otpornost
mladih u no3enju s izazovima na razini lokalne zajednice Grada lloka.
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2. CILJ | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Svrha provodenja istraZivanja na podru¢ju Grada lloka je stjecanje uvida o razli¢itim podru¢jima Zivota i kvaliteti
Zivota mladih u lokalnoj zajednici. Specifi¢ni ciljevi su istraZiti rizicne i zastitne ¢imbenike za Zivot mladih; stavove i
ponasanje mladih vezanih uz podrugje zastite zdravlja, obrazovanje, rad, slobodno vrijeme i privatne odnose (obitelj
i prijateljstva), vjersku pripadnost; stavove o druStvenim pitanjima, prevladavanju podjela i osobnom zadovoljstvu
Zivotom; te stav prema iseljavanju odnosno nastavku Zivota u lloku.

Istrazivanje je provedeno tijekom svibnja i lipnja 2017. godine putem on line anketnog upitnika na uzorku od 69
sudionika. Uzorak je slu€ajan te je njime obuhvacena ciljana skupina mladih sa prebivalistem/boravistem na podrucju
Grada lloka (Bapska, llok, Mohovo i Sarengrad), starosne dobi od 15-30 godina, ukljutuju¢i srednjoskolce, studente,
nacionalne manjine i NEET skupinu.

Sadrzaj i struktura on line upitnika velikim su dijelom temeljeni na upitniku istrazivacke studije Mladi u vremenu
krize Instituta za drustvena istraZivanja u Zagrebu i Zaklade Friedrich Ebert (2013), prilagodenog opsegu istraZivanja
(specificnosti lokalne zajednice i odabrane teme istrazivanja). Upitnik se sastoji od 85 pitanja, grupiranih po sljede¢im
rizi€nim i zastitnim ¢imbenicima: 1. Skolska atmosfera, 2. zaposlenost, 3. slobodno vrijeme i nain Zivota (kultura,
rekreacija, mogucnosti za druzenje mladih), 4. (ne)prisutnost sredstava ovisnosti (alkohol i droga), 5. zdravlje
(dostupnost sustava podrske i zastite mentalnog i fizickog zdravlja), 6. prevladavanje drustvenih podjela i sukoba
(prostori za dijalog i uvazavanje), 7. obitel;j i prijatelji, 8. vjera i vjerska pripadnost te 9. demokracija i politika.

Za potrebe ovog rada, bit ce interpretirano izdvojenih 57 pitanja.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U istrazivanje je bilo ukljuceno ukupno 69 mladih, od kojih je 71% ispitanika bilo Zenskog spola. S obzirom na dobne
skupine, 14,5% ispitanika je maloljetno, dok je njih 40,6% u skupini od 18 do 30 godina. 65,2% ispitanika ima
prebivaliste u lloku, 5,8% u Sarengradu, 14,5% je iz Bapske, 2,9% iz Mohova, a 11,6% ispitanika ima prebivaliite izvan
podrugja Grada lloka. 88,4% ispitanika je izjasnilo da su katolici. Od ukupnog broja ispitanika, 36,2% je zaposleno,
17,4% nezaposleno, 18,8% su ucenici/e, a 27,5% studenti/ce. 1,4% mladih je zavrsilo samo osnovnu $kolu, 5,8% ima
zavrsenu trogodidnju, a 60,9% cetverogodiSnju Skolu. 17,4% je zavrSilo fakultet, a 14,5% imaju magisterij ili doktorat.
Vecina ispitanih mladih trenutno se ne Skoluje (49,3%).

Nakon predstavljenih socio-demografskih obiljezja sudionika, prikazat ce se rezultati istraZivanja i to po prema
pitanjima, odnosno prema identificiranim kategorijama zastitnih i rizicnih ¢imbenika.



Skolska atmosfera

Mladima je u ovom kontekstu postavljeno 6 pitanja, a ona su se odnosila na oblik obrazovanja u koji su trenutno
ukljuceni; njihovo misljenje o obrazovnom sustavu; zadovoljstvo obrazovanjem u Gradu lloku; te na potencijalne
razloge za prekid Skolovanja kod onih koji su prekinuli Skolovanje. Odgovori mladih pokazuju kako im je Skola donekle
stresna, kako je kvalitetom osnovnoskolskog obrazovanja u lloku nezadovoljno 14,4% ispitanika, a da je kvalitetom
srednjoskolskog obrazovanja nezadovoljno 18,8% mladih. 82,6% mladih navodi kako nisu imali gradanski odgoj i
obrazovanje u Skolama. Zadovoljstvo osnovnoskolskim obrazovanjem je izrazilo 43,4%, a srednjoSkolskim 40,4%
mladih. Kao razloge za prekid Skolovanja, njih 10,1% navodi siromastvo ili financijske poteSkoce u kojima se obitelj
nalazi (nalazila), a 5,8% navodi privlaénost moguénosti zaposljavanja.

Zaposlenost

Vezano uz zaposljavanje, mladima je postavljeno 13 pitanja koja su se odnosila na njihovu perspektivu o zaposlenju
nakon zavrSenog obrazovanja te na to rade li u struci ili van struke. Zatim, ispitivano je njihovo misljenje o vaznim
¢imbenicima pri pronalasku i prihvaéanju posla, volja za odlaskom iz lloka, profesionalni ciljevi te koliku ulogu pri
pronalasku posla za njih ima HZZ. Odgovori mladih pokazuju kako njih 34,8% ne vjeruje da e brzo nakon zavr3etka
Skolovanja pronadi posao, dok 10,1% njih pak vjeruje u suprotno - brz pronalazak posla nakon Skolovanja. Njih 20,3%
radi u struci, odnosno rade zanimanje za koje su $kolovani, dok 30,4% ne radi u svojoj struci. Prilikom traZenja posla,
mladi su ocijenili politicke veze i razinu obrazovanja kao najvaZnije ¢imbenike, dok kao najvaznije ¢imbenike za
prihvacanje posla navode primanje/placu, moguénost rada sa simpati¢nim ljudima te sigurnost radnog mjesta. Kada bi
mogli birati, 15,9% mladih bi imalo vlastiti obrt ili proizvodni pogon, 33,3% bi radilo u javnoj (drzavnoj sluzbi), a 20,3%
bi radilo u maloj privatnoj firmi. 30,4% ispitanika se nada radnom mjestu u Gradu lloku, 14,5% radnom mjestu unutar
Vukovarsko-srijemske Zupanije, 27,5% radnom mjestu unutar Hrvatske, a njih 14,5% radnom mjestu u inozemstvu.
44,9% mladih Zeli ostati u lloku, dok se 42% izjasnilo kako bi se Zeljeli odseliti u neki drugi grad/mjesto u Hrvatskoj. Za
to navode sljedece razloge: poboljSanje standarda Zivota (27,5%) i lakSe zaposlenje (24,6%). 17,4% mladih izraZava jako
snaznu, a 29% donekle snaznu Zelju za iseljenjem iz lloka. U svojim iskustvima s HZZ-om, 30,4% mladih navodi kako
HZZ nije imao nikakvu ulogu u pronalasku njihovog posla, dok 10,1% izraZava nezadovoljstvo uslugama. Zadovoljstvo
uslugama je izrazilo samo 1,4% mladih.

Mladi u Gradu lloku optimisti¢no gledaju na buducnost: njih 66,7% ju vidi boljom, dok ju 5,8% vidi loSijom. Najvazniji
profesionalni ciljevi mladih su: zaposliti se (89,9%), naci stan, siguran posao (84,1%) i osigurati egzistenciju (72,5%).
Potpuno nevazni su, u jednakom postotku, nastaviti obiteljski posao i baviti se znanstvenim radom (po 21,7%).
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Slobodno vrijeme i nacin Zivota

Vezano uz provodenje slobodnog vremena, ispitanicima je postavljeno 7 pitanja koja se odnose na ucestalost i kvalitetu
provodenja razli¢itih aktivnosti (kultura, rekreacija, druzenje mladih), te pitanja koja se odnose na konzumaciju TV i
internet sadrzaja. Odgovori pokazuju da ispitanici €esto sluSanju glazbu (79,7%), izlaze s prijateljima (43,5%) i gledanju
filmove (40,6%), dok njih 33,3% nikada ne posjecuje muzeje ili kazalista te se njih 15,9% ne bavi sportom. Mladi se
medusobno svakodnevno druZe kroz posjete jedni drugima/medusobne razgovore (24,5%), a njih 66,7% je ocijenilo
kako se jako rijetko druze kroz aktivnosti zajednickog ucenja. Takoder, 49,3% jako rijetko odlazi na koncerte, a 39,1%
jako rijetko ide na grupne izlete.

Financijski, ispitanici mjese¢no najvise (vise od 300kn/mjesetno) izdvajaju na odje¢u/obuéu/kupovanje modnih dodataka
(20,3%), a najmanje na kupnju knjiga (60,9%). Pristup internetu ima 95,7% ispitanika, a na njemu 23,3% provodi
vise od 6h na dan. NajceSce koriste internet za pristup druStvenim mrezama (31,9%), trazenje razlicitih informacija
(26,1%) i komuniciranje s poznatima/rodbinom putem ‘chat-a’, skypea (18,8%). 29,0% mladih uopce ne gleda TV, a
31,9% gleda TV do 1h na dan.

Zdravlje

U ovom tematskom podrugju ankete, ispitanicima je postavljeno 16 pitanja koja su se odnosila na sljedece segmente
zdravlja: postojanje odredenih zdravstvenih problema, redovitost obavljanja sistematskih pregleda i odlazaka zubaru,
ginekologu/urologu, razlozi ne odlaska istima, seksualno iskustvo mladih, oblici kontracepcije koju koriste ako su
seksualno aktivni, zadovoljstvo vlastitim izgledom te dostupnost sustava podrske i zastite mentalnog i fizickog zdravlja.
Odgovori ispitanika pokazuju prisutnost odredenih zdravstvenih teSkoca (njih 65,2% je u proteklih godinu dana imalo
lakSu bolest, a 15,9% neku vrstu tjelesne ozlijede) i psihickih problema ispitanika (2,9%), dok ih 15,9% ne moZe niti
navesti kada su posljednji put bili na sistematskom pregledu. Seksualno je aktivno 66,7% ispitanika, a kao najceSce
sredstvo kontracepcije koriste prezervative (37,7%) i prekinuti sno3aj (7,2%), dok 13% mladih ne koristiti nikakav oblik
zastite prilikom spolnih odnosa. 47,8% mladih nije niti jednom bilo na ginekoloskom/urolodkom pregledu, a razlozi
tomu su: stav da je to nepotrebno (14,5% mladih), prometna udaljenost od najblize ordinacije (10,1%) i strah od
odlaska urologu/ginekologu (8,7%). Razlozi neredovitog posjecivanja zubara su strah od zubara/boli (23,2%), prometna
udaljenost (10,1%) i stav da je to nepotrebno (4,3%). Po pitanju fizickog izgleda, 8,7% je izjasnilo nezadovoljstvo, dok
je 42% ispitanika zadovoljno svojim izgledom.



(Ne)prisutnost sredstava ovisnosti

Vezano uz (ne)prisutnost sredstava ovisnosti (alkohol i droga), ispitanicima su postavljena 4 pitanja koja se odnose na
pusenje, prihvatljivost i konzumaciju alkohola te ucestalost razlic¢itih rizicnih ponasanja.  Odgovori ispitanika
prikazuju prisutnost konzumacije sredstava ovisnosti poput cigareta (29,0% mladih svakodnevno, a 11,6% povremeno
pusi cigarete), alkohola (26,1% mladih konzumira alkohol samo vikendom) i marihuane/hasisa (11,6% mladih je
nekoliko puta probalo marihuanu ili hasis). 55,1% mladih smatra alkohol prihvatljivim, a od ostalih riziénih ponasanja,
7,2% mladih prakticira seksualne odnose bez zastite nekoliko puta tjedno, te 7,2% ispitanika drzi neku vrstu dijete.

Prevladavanje drustvenih podjela i sukoba

Vezano za prevladavanje drustvenih podjela i sukoba te prostore za dijalog i uvazavanje, ispitanicima je postavljeno
14 pitanja koja se odnose na stav mladih prema eventualnom (ne)postojanju odredenih vrsta centara i aktivnosti za
mlade u Gradu lloku, toleranciji prema drugim skupinama, iskustvo diskriminacije (drugih i sebe), stav o pobacaju te
volonterskom angazmanu mladih.

Odgovori pokazuju kako 89,9% mladih prepoznaje potrebe za nekom vrstom centra za mlade, a od aktivnosti koje bi
nudio mladi su najvise ocijenili: usluge informiranja u podrucju obrazovanja, zaposljavanja i mobilnosti (42,4%), tribine
o aktualnim temama/problemima mladih (38,5%) i razli¢ita savjetovalista za mlade (35,9%). Vezano za savjetovalista,
jako vaznim su procijenili postojanje savjetovaliSta za poticanje kreativnosti mladih (53,6%) te savjetovaliSta za
samozaposljavanje i poduzetnistvo mladih (43,5%), savjetovaliSta za suzbijanje ovisnosti medu mladima (43,5%),
savjetovalista za u€enje mirnog (nenasilnog) rjeSavanja sukoba medu mladima (43,5%) i savjetovalista za mlade -
zrtve nasilja (43,5%).

Mladi daleko najviSe vjeruju ¢lanovima svoje obitelji (76,8%), a odgovaraju i na pitanje o vlastitoj izloZenosti
diskriminaciji. Na pitanje jesu li ¢esto bili diskriminirani na osnovi odrastanja u gradu, odnosno selu, potvrdno
odgovara 11,6% ispitanika. Isti broj ispitanika je izjavilo kako su bili diskriminirani na osnovu svog ekonomskog
polozZaja, a 23,2% njih kaze kako su ponekad bili diskriminirani na temelju svog spola.

Vrijednosti koje ispitanici najviSe cijene su skladan obiteljski Zivot, tolerantnost (uvazavanje drugacijeg misljenja) i
borbenost, zatim inovativnost (kreiranje), postenje (korektnost prema drugima) i osobno dostojanstvo (integritet i
obrazovanje).

Zanimljiv je rezultat prema kojem ispitanici isticu tolerantnost kao vaznu vrijednost, dok s druge strane njih 14,5%
pokazuje socijalnu distancu i neprihvacanje istospolnih parova u susjedstvu. NeSto vise njih, 17,4%, ipak iskazuje
potpuno tolerantno ponasanje prema istospolnim parovima. Pojavnost socijalne distance uofena je i na drugim
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¢esticama - odnosu prema manjinskim skupinama. Tako ispitanici najvise netrpeljivosti pokazuju prema obiteljima iz
Kine, romskim obiteljima, obiteljima iz SAD-a i Sirije. Nadalje, pobacaj 24,6% mladih dozZivljava kao nesto Sto se treba
u potpunosti zabraniti zakonom, dok njih 20,3% podrZava legalizaciju pobacaja.

Cak 66,7% mladih je u posljednjih 12 mjeseci bilo volonterski angazirano, pri cemu navode da je rije¢ o sljedecim
aktivnostima: organizaciji kulturnih dogadaja/festivala koncerata i sl. (15,9%) i sudjelovanju u javnim poslovima
u lokalnoj zajednici (13,0%) pri temu su kao motive navodili Zelju za aktivnos¢u (31,9%), predanost pomaganju drugima
(15,9%) i zelju za rjeSenjem konkretnog problema (10,1%).

Obitel;j i prijatelji

Vezano uz obitelj i prijatelje, ispitanicima je postavljeno 13 pitanja koja se odnose na vrstu zajednice roditelja, s kim
Zive, kakve odnose imaju s roditeljima i bracom/sestrama, te zadovoljstvo prijateljima i odnosima u lokalnoj zajednici.
Odgovori pokazuju da vecina ispitanika (92,8%) dolazi iz bragnih zajednica roditelja te da ih 50,7% Zivi s roditeljima,
23,2% zivi s partnerom ili braénim drugom, a 10,1% ih Zivi samostalno. 36,2% ispitanika navodi kako ima jako
dobre odnose s roditeljima, njih 53,6% navodi kako ima dobre odnose, a samo 2,9% navodi odnose pune sukoba i
neuvazavanja, dok se 46,4% mladih jako dobro slaZe i 36,2% dobro slaZe s bracom/sestrama. Na donosenje odluka
ispitanika najvise utjetu majka (37,7%) i otac (21,7%). lako 29% ispitanika odluke donosi s roditeljima, njih 63,8% se
izjasnilo kako u konacnici samostalno odlucuju.

Po pitanju ulaska u brak, 43,5% mladih smatra kako su optimalne godine za to izmedu 26 i 29 godina. 88,4% ispitanika
nema djecu, a 39,1% se izjasnilo kako bi voljeli imati troje djece. 84,1% ispitanika ima odredeni krug prijatelja s kojima
se redoviti druzi pri ¢emu je 30,4% jako zadovoljno svojim prijateljima, a svega 11,6% je jako zadovoljno odnosima u
lokalnoj zajednici.

Demokracija i politika

Skupinom pitanja o demokraciji i politici se Zeljelo dobiti odgovore na 3 pitanja o tome kako mladi procjenjuju vlastiti
utjecaj na proces odlugivanja i kvalitetu demokracije u vlastitoj lokalnoj zajednici. Rezultati pokazuju kako ispitanici
nemaju povjerenja u politicke stranke, drzavne institucije, pa cak ni u organizacije civilnog drustva. 43,5% ispitanika je
izaslo na lokalne izbore, a 44,9% ispitanika se uopce ne osjeca zastupljenima kroz mlade ljude koji su aktivni u politici.



4. UMJESTO ZAKLJUCKA

| optimizam je preseljiv

Ja Zivim u Gradu lloku. Dio sam onih 66,7% mladih koji optimisti¢no gledaju na svoju buduénost. Takoder sam i dio
gotovo polovice mladih koji ozbiljno razmisljaju o odlasku iz svog mjesta. Ono 3to ce odluciti nece biti optimizam niti
manjak ljubavi prema lloku. Bit ¢e to (i prema istrazivanju) manjak posla i manjak moguénosti provodenja kvalitetnog
vremena. U ovom trenu vjerujem da nitko ne ocekuje od drZave ili lokalnih zajednica da naprave drasti¢ne pomake po
prvom pitanju - pitanju zaposlenosti mladih, stoga ¢u se osvrnuti na rjeSenja koja su izvediva, i kojima bi sredina, u
ovom trenutku, odgovorila na potrebe mladih.

IstraZivanje mi je jasno predoCilo kako nam je potreba struktura. Struktura u smislu udruge za mlade, kluba za mlade,
centra za mlade... Potrebni su nam prostori za povezivanje, razvijanje vjestina, osamostaljivanje, stjecanje iskustva i
provodenja kvalitetnog vremena. Ne samo da bismo postali ‘konkurentniji na trziStu rada’, ve¢ i zato da bismo zajedno
doprinosili razvoju cijele lokalne zajednice i sami kreirali puno bolju buducnost. Sebi i drugima. Mladi su u velikim
postocima iskazali potrebu za osnivanjem jednog takvog centra koji bi im nudio: usluge informiranja u podrugju
obrazovanja, zaposljavanja, mobilnosti i sl., tribine o aktualnim temama/problemima mladih, te razli¢ita savjetovalista
za mlade. Jako vaznim su procijenili savjetovalista za poticanje kreativnosti mladih.

Zanimljivo je to.. IstraZivanje prikazuje mlade kao osobe koje su voljne volontirati, koje Zele preuzeti odgovornost,
pokazati proaktivnost u zajednici, a kojima nedostaju osnovne informacije i multifunkcionalan prostor za ispunjavanje
svojih potencijala.. Za sada taj potencijal, u velikom postotku, €ini se samo “visi’ na internetu. IstraZivanje takoder
opisuje te iste mlade kao osobe koje ne vjeruju politici i kojima je mozda te politike vec i dosta (Za ovo vam doista nije
niti trebalo istraZivanje, ponekad se letargija osjeti i u zraku..).

Zabrinjavajuca je misao da mladi, u vremenu kada su informacije dostupnije nego ikada, ne koriste dostupne sustave
zdravstvene zastite (ginekolog, urolog, zubar i psiholoska pomoc), te da im nedostaje zdravstvena edukacija pri cemu se
kao glavni cimbenici isticu prometna nepovezanost i neinformiranost. Postojanjem jednog multifunkcionalnog centra
za mlade osiguralo bi se kvalitetno informiranje i to na youth friendly nacin (kroz kvalitetan rad s mladima). | kroz
dijalog. Mi vam mladi ‘ne brijemo” na monologe...

Mladi su prepoznali i potrebu za postojanjem savjetovalista za mentalno zdravlje mladih, iako se, prema istrazivanju,
maleni postotak mladih izjasnjava da im je uopée potrebna psiholoska pomoé. Zanimljivo, zar ne? Ne vjerujem da je
ovdje u pitanju samo negativna slika opcenitog mentalnog zdravlja mladih, niti solidarnost prema drugim mladima...
Vjerujem da je ovdje do izraZaja do3la osobna potreba mladih... Koliko se doista u Skolama i obiteljima razgovara o
temi mentalnog zdravlja? | koliko se radi na tome? Koliko je jo$ uvijek mentalno zdravlje tabu tema?... Opet, centar
za mlade bi odgovaranjem na ove potrebe kroz razlicite aktivnosti, procese socijalne inkluzije i samim osiguravanjem
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provodenja kvalitetnog vremena bio veliki zastitni €imbenik. Zastitni ¢imbenik koji zasluZuje svaka mlada osoba u bilo
kojem gradu. Bila ona optimisticna ili ne.

Obavezno moram naglasiti kako centar za mlade ne moZe biti zamjena za zdravstveni i gradanski odgoj u Skolama!
Ovo napominjem jer istraZivanje pokazuje stvarnu potrebu za sustavnim i kvalitetnim provodenjem zdravstvenog i
gradanskog odgoja. Samo postojanje centra ne bi magicno rijesilo sve probleme svih mladih, on bi bio dio rjesenja i

podrsku i mogucnost provodenja kvalitetnog vremena.

Dok ovo citas, mozda razmisljas kako ce biti teSko sve to osigurati, pokrenuti i postaviti na noge... Mozda mislis kako
je opcenito tesko biti dio promjene...

Ali Sto je teze? Osigurati strukturu ili gledati kako se sav mladi optimizam iseljava?

Nazalost, i optimizam je preseljiv...
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Poglavlje “Participacija mladih i suvremene
migracije” problematizira nekolicinu
aktualnih pitanja o mladima - jesu li mladi
zaista pasivni i nezainteresirani ili ih njihova
lokalna zajednica ne potice (dovoljno) na
aktivan angazman? Sto se mladima zapravo
nudi i koliku autonomiju imaju u donosenju
odluka koje ih se ti¢u? Koji su uzroci sve
veceg iseljavanja mladih iz Hrvatske i Sto je
potrebno napraviti kako bi ih se zadrzalo?

Polaznica Martina Kalci¢ je kroz svoj rad o
suvremenim migracijama pokusala razumjeti
koji su to elementi drustva koje je potrebno
mijenjati kako bi mladi odlucili ostati u
Hrvatskoj. Ukazuje na sustavne promjene
koje je potrebno napraviti u podrucju
obrazovanja, zaposljavanja, Zivotnog
standarda, birokratizacije sustava te raznih
politika. Takoder, naglasava kako je vrijeme
za mlade ogranicen resurs koji ne Zele
troSiti uzalud u zemlji u kojoj su promjene
prili€no spore i tesko vidljive. Zabrinjavajuci
rezultati ovog istrazivanja mogli bi posluziti
donositeljima odluka s kojima je u sklopu
svog istrazivanja pricala polaznica Martina
Loncarek. Ona je radila na usporedbi
institucionalnih oblika participacije mladih
u dvjema manjim lokalnim sredinama,

pri éemu je razgovarala s mladima i
donositeljima odluka. Istrazivanje je
pokazalo kako su mladi priliéno nezadovoljni
situacijom u svom Zivotnom okruzenju,

nisu dovoljno aktivni niti informirani o
mogucnostima koje im se nude. S druge
strane, donositelji odluka smatraju kako se
nudi dovoljno sadrzaja, ali da mladi nisu
zainteresirani za koristenje istih. Sve ove
spoznaje jos jednom ukazuju na to koliko

je vazno osigurati dijalog izmedu mladih i
donositelja odluka. A da se on ne bi temeljio
samo na pretpostavkama, potrebno je
ispitivati potrebe mladih i na njima temeljiti
svoje aktivnosti i programe. U osmisljavanju
istih moZe pomodi nacrt istrazivanja kojeg je
pripremila polaznica Tamara Lipnjak. lako je
upitnik bio namijenjen istrazivanju slobodnog
vremena i potreba mladih u Gospicu, on se
bez vec¢ih promjena moze koristiti u svim
lokalnim zajednicama.

Mladi trebaju osvijestiti moc i snagu koju
imaju, a donositelji odluka trebaju znati
slusati i odgovarati na njihove potrebe.
Jedino se tako moze unaprijediti kvaliteta
njihovog Zivota Sto ¢e zasigurno utjecati na
sve rjedi odlazak mladih u inozemstvo.
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U INOZEMSTVO - RAZLOZI | MOTIVI ISELJAVANJA

1. UVOD

Ovaj rad bavi se fenomenom iseljavanja mladih izvan granica Republike Hrvatske, prvenstveno njihovim razlozima te
motivacijom za iseljenje. Vazno je spomenuti kako se istrazuje vremenski okvir koji odgovara vremenu ulaska Hrvatske
u Europsku uniju pa do danas. IstraZivanje u ovom radu obuhvatit ce isklju¢ivo mlade u dobi od 18 do 30 godina, zato
Sto se Zeli obuhvatiti mlade koji zakonski samostalno mogu donijeti odluku o odlasku iz drzave, tocnije skupinu koja
obuhvaca studente i studentice te mlade radnike i radnice. Navedeni vremenski okvir istraZivanja odreden je trenutkom
otvaranja novih mogucnosti po pitanju pravne regulacije i dostupnosti trZista rada za dugorocniju migraciju prema
drzavama Europske unije. Odnosno, oznacava trenutak kada se danasnjim generacijama mladih pruzila mogucnost
jednostavnijeg preseljenja izvan granica drZave.

Brojni autori Hrvatsku nazivaju ,tradicionalno® iseljenickom zemljom pa tako primjerice Cizmi¢ (2002; prema Grabovac,
2016) navodi kako su na ovim prostorima najvazniji uzroci iseljavanja bile ekonomske i agrarne krize koje su poticale
gospodarski tip migracija, dok su ratovi, primarno svjetski, i nezadovoljstvo vladaju¢om politikom poticali politicka
iseljavanja. Motivaciju suvremenih migracija, jednako kao i ranijih, nemoguce je svesti pod jedan nazivnik, ve¢ ih €ini
cijeli niz isprepletenih faktora koji ovise o brojim prirodnim i drustvenim €imbenicima, o drustvenoj i ekonomskoj
razvijenosti te o prostornim napetostima (Friganovi¢, 1989; prema Grabovac, 2016).

Posljednjih godina sve je znatajniji trend povecanog iseljavanja iz Hrvatske, odnosno kako kaZe Zuparié-llji¢ (2016)
povecao se broj emigrirane u odnosu na imigriranu populaciju, narocito od razdoblja ulaska Hrvatske u Europsku
uniju ¢ime su se otvorile nove mogucnosti za mobilnost razli€itih populacijskih skupina. Ovaj autor navodi kako su
najvazniji ekonomski parametri, zbog kojih su pojedinci mogli donijeti odluku o privremenom ili trajnom iseljavanju
u razdoblju od kraja 2008. do kraja 2015. godine, negativni rast bruto domaceg proizvoda, nepovoljna gospodarska
situacija, smanjenje opce stope zaposlenosti, visoka stopa nezaposlenosti i dugotrajne nezaposlenosti, pad Zivotnog
standarda za mnoge gradane, nemogucnost pronalaZenja zaposlenja u struci, dugo ¢ekanje na zaposlenje, neadekvatna
placa s obzirom na kvalifikaciju i lo3a poduzetnicka klima. Takoder, navodi kako je Hrvatska u 2015. godini imala jednu
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od najviSih stopa nezaposlenosti mladih ispod 25 godina (43%) u odnosu na druge zemlje Europske unije te smatra
kako su upravo takvi negativni ekonomski trendovi uzrok pojacanom iseljavanju mlade populacije. S druge strane,
autor smatra kako je jednako tako potrebno istraZiti i brojne druge faktore koji oblikuju novije emigracijske tokove iz
Hrvatske, osobito populacije mladih, a koji ukljucuju i politicke, druStvene, obrazovne te druge razloge (Zuparic’—lljic’,
2016).

Autori Perackovic i Rihter (2016) svojim su istrazivanjem ustanovili kako je upravo sklonost materijalizmu u suvremenom
hrvatskom drustvu takoder jedan od poticaja koji se pridruzuje tradicionalnijim motivima iseljavanja, poput teznji za
ostvarivanjem karijernih ambicija i/ili poboljSanjem Zivotnog standarda (Perackovi¢ i Rihtar 2016). Prema istraZivanju
“Mladi u vremenu krize” (I1Sin i sur., 2013), u sklopu kojeg su analizirani odredeni stavovi i obrasci ponasanja mladih
u suvremenom hrvatskom drustvu, autorice takoder spominju prvenstveno ekonomske faktore koji motiviraju mlade
na iseljavanje, poput poboljSanja standarda zivota i lakSeg zaposlenje, ali i opcenito loSe situacije u Hrvatskoj (l1Sin i
sur. 2013).

0Od otvaranja granica Europske unije hrvatskim gradanima, moZe se pratiti kako je trend iseljavanja u porastu. Tako
su se prema godiSnjim evidencijama DrZavnog zavoda za statistiku 2013. godine iselile 15.262 osobe; 2014. godine
20.858; i 2015. godine njih 29.651 (Drzavni zavod za statistiku, 2014, 2015, 2016). No, buduci da su navedeni
podaci zasnovani na podacima Ministarstva unutrasnjih poslova o odjavama prebivalista, moZe se pretpostaviti kako
je broj iseljenih jos veci obzirom da sigurno postoje i oni koji su iselili iz zemlje, ali nisu to evidentirali u kontekstu
prebivalista (Perackovi¢ i Rihtar, 2016). Kako autori Perackovi¢ i Rihter (2016) kaZu, navedeni podaci nisu katastrofalni,
no zabrinjavajuci su buduci da je trend u porastu te da nerijetko odlaze cijele obitelji, a dio iseljenih se ne namjerava
vratiti.

2. CILJ | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanjem koje ce biti provedeno u sklopu ovog rada nastoji se dobiti Sto Siri spektar razloga zbog kojih je drustvena
pojava iseljavanja mladih iz Hrvatske opet u porastu. Cilj istraZivanja je doprinijeti razumijevanju fenomena iseljavanja
mladih u inozemstvo u suvremenom hrvatskom drustvu, ali i utvrditi koji bi se sve preduvjeti trebali zadovoljiti da se
trend iseljavanja smaniji, te da se iseljeni mladi odlu¢e na povratak u Hrvatsku.

IstraZivacka pitanja na koja ¢e se nastojati odgovoriti ovim radom bit ¢e usmjerena na uzroke i motivaciju mladih za
iseljavanjem iz Hrvatske. Neka od njih su: kakvu predodZbu mladi imaju o preseljenju u drugu drzavu; Sto Zele ostvarili
prilikom dolaska u novu zemlju; koje sve drustveno-ekonomsko-politicke promjene mogu utjecati na smanjenje
trenda iseljavanja mladih? Istrazivacke metode koje su koriStene za prikupljanje podataka te dobivanje dubljeg uvida i
razumijevanja stavova, iskustava, predodzbi i praksi ispitanika su polustrukturirani intervju i fokus grupa.
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Provedena su tri polustrukturirana intervjua s mladim osobama koje ve¢ Zive u inozemstvu. Ovakva vrsta intervjua
zahtjeva pripremu jednog dijela pitanja, medutim ostavlja prostor i za improvizaciju (Myers i Newman, 2007) kojom
se istrazivat moze prilagoditi svakoj situaciji i svakom ispitaniku individualno uzimajuci u obzir istrazivacka pitanja.
Ovakvi intervjui omogucavaju konstruiranje konteksta oko ljudskog iskustva kako bi ono postalo smisleno i razumljivo
(Patton, 1989; prema Seidman, 2006). Obzirom na fizicku udaljenost ispitanika, intervjui su bili odrZzani on-line na
dogovorenoj platformi koja podrzava video razgovore. Populaciju su €inile punoljetne mlade osobe, a jedan od vaznih
kriterija odabira ispitanika bio je i njihov stav prema dugoro€nom ostanku u inozemstvu, odnosno bili su izabrani oni
koji za sada joS nemaju plan povratka u Hrvatsku. Takoder, targetirao se uzorak sa Sto raznolikijim karakteristikama,
a u obzir je uzet spol, porijeklo, ekonomski status te motivacija za odlaskom iz drzave, kako bi se prikupio 3to Siri
spektar misljenja mladih koji su se ve¢ odselili. Ispitanicima se pristupilo putem osobnih i posrednih poznanstava,
a teme o kojima se razgovaralo odnosile su se na njihove osobne price o preseljenju, razloge zbog kojih su odlucili
Zivjeti u inozemstvu, uvjeti u kojima su se nalazili u Hrvatskoj, ocekivanja koja su imali prilikom preseljenja, prednosti
i nedostaci koje vide u takvoj odluci, planovi za buduénost te potencijalni povratak u Hrvatsku kao jedna od opcija
i pod kojim uvjetima. U iskazima ispitanika analizirale su se sli¢nosti i razlike u njihovim narativima, praksama i
iskustvima preseljenja u drugu drzavu te njihovu osobnu predodzbu razlike u prilikama koju mladi imaju u Hrvatskoj
i u inozemstvu.

U sklopu istrazivanja takoder je provedena i jedna fokus grupa. Ova kvalitativna metoda istrazivanja, u sklopu koje
istraZivat moderira razgovor s grupom odabranih ljudi o njihovim stavovima, iskustvima i praksama na odredenu
temu (Vaughn, 1996; prema Puchta i Potter, 2004), moZe pruziti priliku i potaknuti clanove grupe da artikuliraju one
uobi€ajeno neartikulirane normativne pretpostavke (Bloor i sur., 2002). Fokus grupa je bila provedena u Zagrebu na
uzorku koji takoder ulazi u istu dobnu skupinu kao i u intervjuima, uz kriterij da vlastito preseljenje u inozemstvo
postoji kao opcija pri kreiranju planova za buduénost. Uzorak je takoder €inila skupina mladih sa Sto viSe razlicitih
karakteristika kako bi se utvrdilo mogu li se misljenja i stavovi razli¢itih mladih pojedinaca i pojedinki podudarati kada
su u pitanju razlozi i motivacije suvremenih migracija mladih u inozemstvo. Teme o kojima se razgovaralo odnosile su
se na njihove stavove prema fenomenu sve veceg odlaska mladih iz drZave, poku3alo se utvrditi koji su sve pozitivni, a
koji negativni faktori preseljenja u inozemstvo za pojedinca i za drustvo. Zatim se propitivalo njihovo misljenje o tome
kakva je javna slika mladih koji su otisli, odnosno koji je drustveni stav prema njima? Smatraju li se mladi koji su se
odselili onima koji su ,odustali” ili koji su ,uspjeli“? Na kraju se poku3alo odrediti koje bi sve drustvene, ekonomske i
politicke promjene bile potrebne da se mlade potakne na ostanak ili povratak u Hrvatsku.

lako je ovo istraZivanje manjeg opsega, ono moZe biti potencijal za izradom opseZnijeg istrazivanja €iji bi podaci
mogli posluZiti pri kreiranju novih strategija kojima bi se u budu¢nosti mlade zainteresiralo za ostanak ili povratak u
Hrvatsku. Price pojedinaca, neovisno jesu li jo5 u Hrvatskoj ili su vec iselili, mogu odraZavati Siri pogled na nepovoljnu
poziciju mladih ljudi u Hrvatskoj po pitanju njihova obrazovanja, usavrsavanja, zaposlenja, osobnog rasta i razvoja,
egzistencijalne sigurnosti te zastite njihovih prava.



3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati proizasli iz fokus grupe

Na fokus grupi sudjelovalo je petero sudionika i sudionica, a grupu su €inili mladi od dvadeset i jedne do dvadeset i
Takoder, dvoje ih spada u populaciju zaposlenih, jedna je nezaposlena i dvije su studentice. Teme o kojima se diskutiralo
na fokus grupi ukljucivale su njihovo dosada3nje znanje o fenomenu iseljavanja mladih iz Hrvatske, koliko su upoznati
s podacima o iseljenim mladima, koliko je njihovih poznanika ve¢ odselilo, zatim koliko je ta tema postala dio njihove
svakodnevice te jesu li i sami ve¢ razmisljali o odlasku. Poku3ali su se nabrojati prednosti i nedostaci koje za pojedinca
moZe imati iseljenje u inozemstvo, a razgovaralo se i o druStvenom stavu prema mladima koji odlaze te se nastojalo
pobrojati koje bi sve drustvene, ekonomske i politicke promjene bile potrebne kako bi mladima ostanak u Hrvatskoj
postao prihvatljivija opcija od iseljenja.

0 temi informiranosti o fenomenu iseljavanja mladih iz Hrvatske moZe se zakljuciti kako su sudionici dio informacija
dobili prateci vijesti u kojima se spominju istrazivanja i statisticki podaci o broju iseljenih i o regijama iz kojih
najvise mladih iseljava, no kao primarni izvor informacija naveli su ¢lanove obitelji ili poznanike koji su se vet
odselili. Takoder, navode kako su primijetili da u zadnje vrijeme ceSce sluSaju o toj temi ili sudjeluju u razgovorima
u krugovima poznanika, ali i u interakciji s nepoznatim ljudima. Pitanje jesu li razmisljali o svom odlasku iz drZave,
dovelo je do zaklju€ka da svi jesu, no razlozi su varirali od osjecaja nedovoljne cijenjenosti za svoj trud i rad, Zelje
za boljim obrazovanjem za sebe, ali za svoje potomke, nemoguénost pronalaska posla, Zelja za viSim Zivotnim
standardom, politike u Hrvatskoj koja se viSe bavi proslos¢u zanemarujuci probleme sadadnjice, te zbog mentaliteta
ljudi i kulture kojom se namece pridrZavanje pojedinih tradicionalnih obrazaca ponasanja s kojima se sudionici ne
zele poistovjetiti. Svi su sudionici zakljucili kako bi voljeli ostati u Hrvatskoj ukoliko je javi mogucnost za provedbom
pozitivnih drustvenih promjena. No, isto tako su spremni nastaviti Zivot u nekoj drugoj drZavi ako do promjena
ne dode u dogledno vrijeme. Medu razlozima koji motiviraju mlade na iseljenje naveli su nemoguénost pronalaska
posla u Hrvatskoj, moguénost pronalaska bolje placenog posla u inozemstvu, ali i moguénost za ve¢im osobnim i
profesionalnim napretkom. Zatim, bolje Zivotne uvjete koji uklju€uju vecu kupovnu mo¢, mogucnost da si priuste
luksuz, ali i Stednju za budu¢nost. Takoder su spomenuli bolje reguliran i sproveden zdravstveni i mirovinski sustav koji
doprinosi vecem osjecaju sigurnosti i dostojanstva, te dostupnost kvalitetnijeg obrazovanja za sebe i svoje potomke.
Navode kako iseljenju doprinosi i €injenica da puno ljudi ve¢ imaju €lana obitelji, rodbine ili prijatelje koji Zive u
inozemstvu, ali i otvaranje granica nakon ulaska Hrvatske u Europsku uniju. Navodili su se i motivi koji su odrazavali
negativno stanje u Hrvatskoj poput lo3e ekonomske i gospodarske situacije unutar koje se radnici i radnice nedovoljno
cijene, trziSte na kojem nema mjesta za vecinu mladih, mjere aktivne politike zapo3ljavanja mladih koje ne osiguravaju
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dovoljne prihode za pocetak samostalnog Zivota. Govore i o socio-kulturnim razlozima poput osje¢aja neuklapanja u
trenutnu okolinu ili predodzbe da se u inozemstvu manje zaviruje u tudu privatnost. Istaknuli su da poticaj moze biti
i visoki stupanj korupcije medu politiarima, Cije odluke Cesto odraZavaju njihove osobne interese i nezainteresiranost
za provedbu drustvenih promjena potrebnih da bi motivacija za ostankom u Hrvatskoj porasla. Najznacajniji negativni
faktor odlaska u inozemstvo bio je nedostatak socijalne mreZe te problem usamljenosti i teZe integracije u novo
drustvo unutar kojeg se susrecemo s drugacijim nacinom Zivota i drugacijim obrascima interakcije medu ljudima. U
stranoj drZzavi moZemo biti tretirani kao jeftinija radna snaga bez obzira na stupanj obrazovanja s kojim dolazimo, a
mogu nam i neodgovarati prirodni uvjeti poput nedostupnosti pitke vode ili blizine vecih zelenih, Sumskih podrugja.
Na temu misljenja javnosti o mladima koji odlaze, sudionici fokus grupe smatraju da stavovi pojedinaca Cesto ovise
o politickoj naklonosti te se tako s jedne strane moZe nai¢i na osude, a s druge na poticanje. Vecina njih je u svojoj
okolini naisla na podrsku i razumijevanje od strane svoje obitelji, ali i ton Zaljenja radi toga 3to trenutnu situaciju
smatraju bezizlaznom. Kazu kako u pojedinim krugovima, odlazak moZe biti percipiran kao uspjeh ili €ak ideal koji
osigurava afirmaciju naseg poslovnog uspjeha, a pojedinci koji odlaze kao prosje¢ni radnici i radnice u Hrvatskoj,
dobivaju drustveni status kvalitetnog kadra. Ispitanici su naveli kako bi za poticanje mladih na ostanak u drZavi
bile potrebne takve promjene uz koje ¢e mladi imati perspektivniju buduénost, ravnopravnu dostupnost obrazovanju,
doskolovanju, mogucnost zaposlenja s placom koja omogucava razinu kvalitete Zivota koju mogu imati u inozemstvu.
Navode Zelju za promjenom kompletne politicke ,garniture®, ali i promjenu njihova nacina rada, no ono Sto navode kao
jedan od klju€nih elemenata za pocetak drustvenih promjena je reforma obrazovanja koja bi imala ulogu osvjeS¢ivanja
i poticanja mladih da se aktivno ukljuce u drustvo. Prijedlozi su bili raznoliki, a rasprava je potaknula sudionike da se
medusobno nadopunjavaju i nadovezuju te ih na kraju navela da se oko potrebnih promjena svi sloZe, bez obzira Sto
su u ranijim diskusijama odredeni motivi za odlazak bili razliciti.

Rezultati proizasli iz intervjua

U sklopu istrazivanja provedena su tri intervjua s jednim ispitanikom i dvije ispitanice koji su se vec iselili iz Hrvatske,
a s ciljem potpunijeg razumijevanja procesa dono3enja odluke o odlasku i iskustvu samog preseljenja. lako su ispitanici
imali relativno razlicite osobne price pa s time i motive koji su ih potaknuli na odlazak, ipak su se mogle povu¢i mnoge
paralele koje na kraju doprinose razumijevanju povecane stope odlaska mladih iz Hrvatske. Njihova imena su u tekstu
izmijenjena radi zastite identiteta.

Sanja je magistra industrijskog dizajna tekstila i odjece koja se nakon studija vratila u Petrinju. Jedno vrijeme je bila
nezaposlena, medutim prekvalificirala se te u svijet rada usla kroz rad u jednoj udruzi. Radila je €etiri godine od kojih je
jedan dio radila bez place, Sto i navodi kao najvedi razlog koji ju potaknuo da krene razmisljati o odlasku: , Jednostavno,
prvo ako je nemam placu, nemam Sto radit tu. (..) | dobila sam puno toga. Dobila sam iskustvo, dobila sam slobodu
da mogu radit Sto Zelim i uZivala sam, ali nakon nekog vremena ne moZe$ profesionalno rast, nemas placu, nemas Sta



viSe radit u Hrvatskoj (Sanja). Dodatno ju je motiviralo i povecanje birokratizacije i ograni€avanja rada civilnog drustva
u Hrvatskoj koja ostavlja sve manje mjesta za rad s ciljanim skupinama i pokretanje drustvenih promjena. Ono Sto ju je
najvise uzrujalo bila je prica o korumpiranosti lokalnih politicara nezainteresiranih za nove ideje kojima bi se povecala
kvaliteta Zivota lokalnog stanovniStva. Odbijanje suradnje politicara povezuje i s mentalitetom lokalnog stanovnistva:
»A ti jednostavno imas ljude koji su tol'’ko zaokupljeni samo da preZive i tol'ko su zaokupljeni svojim svakodnevnim
Zivotom i jednostavno ne znaju. Ima jako puno nepismenih, ne educiranih, neobrazovanih. Ljudi ne shvacaju. Tol'ko ih
je lako prevarit® (Sanja). Za svoju novu destinaciju izabrala je Berlin, grad kojeg je samo jednom prije toga posjetila,
u kojem nije imala nikoga poznatog, niti unaprijed dogovoren posao.

Teo je magistar racunarstva iz Crikvenice koji je odmah po zavrSetku studija, prvi posao potrazio u inozemstvu.
lako je svjestan da bi i u Hrvatskoj sa svojom strukom mogao pronadi posao, smatrao je kako su uvjeti koji se
nude u nasim firmama viSestruko loiji od onih koje je mogao dobiti vani: ,.. i nije problem meni na¢" posao
u Rijeci, Zagrebu ili negdje u blizini. Nego problem je Sto jednostavno mogu vani na¢ puno lakSe posao,
puno bolji posao i financijski i kvalitetniji. Ostanak u Hrvatskoj bi bio uvijek jedna stepenica ispod® (Teo).
Smatra kako je IT sektor u Rijeci jo3 uvijek relativno nerazvijen u odnosu na Zagreb, a buduci da bi se u tom slu¢aju
trebao seliti u Zagreb, zakljucio je da onda moZze iselitii u inozemstvo. Nakon dva mjeseca slanja prijava, dobio je posao
u Berlinu, te je kao i Sanja krenuo u drZavu u kojoj ne poznaje nikoga, niti govori njihovim jezikom, te si je novi Zivot
morao izgraditi sam i ispocetka. Spomenuo je takoder kako mu se nakon pola godine provedene u Berlinu, doselio
brati¢ koji je takoder odluCio potraziti posao u inozemstvu, a za kojeg smatra da mu je proces preseljenja ipak bio
malo laksi jer nije bio sam.

Zrinka je studentica na diplomskom studiju poslovne informatike na SveuciliStu u Wageningenu u Nizozemskoj. lako
je veci dio Zivota Zivjela u Rijeci, preddiplomski studij sa specijalizacijom u organizacijskom u€enju i menadzmentu
promjene, zavrsila je na jednom americkom fakultetu. Nakon povratka u Hrvatsku, dobila je posao u struci, u Zagrebu u
jednoj vecoj Hrvatskoj firmi, za koju je smatrala da ¢e joj pruZiti priliku da svoje dosadasnje znanje i iskustvo primijeni i
doprinese implementaciji odredenih pozitivnih promjena na kojima su u to vrijeme radili. Medutim, ubrzo je primijetila
da ipak nisu toliko otvoreni za nove ideje: ,/ recimo stvarno sam primijetila nakon tih godinu i pol da ono ja padam
u tu neku kolotecinu kao ma nema smisla, Sto cu se i ja uopce truditi, tu davati neke prijedloge, kada me i dalje svi
otkantaju. Kao 'Ne, ne, mi smo uvijek to tako radili i 5to ja sad tu fantaziram’ (Zrinka). Nakon odluke o odlasku iz firme,
vratila se u Rijeku s idejom da pronade diplomski studij koji bi odgovarao njenim interesima. Ta je Zelja takoder ,pala
u vodu“ kada je otkrila da je kod nas gotovo nemoguce, bez obzira na dotadasnje iskustvo, na diplomskom studiju
zapoceti s pojedinim zanimanjima, a da se prije toga ne zavrsi istovrsni preddiplomski studij. Upravo je zbog toga svoj
diplomski studij odlucila potraziti u inozemstvu.

lako se na temelju prethodno navedenih iskaza moZe zakljuciti kako su motivi ispitanika za odlaskom iz zemlje bili
vezani za individualnu situaciju te samim time potpuno razliciti, dijelovi iskaza u kojima su spominjali samo iskustvo
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selidbe, ve¢ imaju puno dodirnih to€aka. Primjerice, negativnom stranom selidbe su i Sanja i Teo naveli nedostatak
drustvenog Zivota i povremena usamljenost u sredini u kojoj ne poznaju nikoga. Oboje smatraju kako se na novoj
lokaciji s vremenom pocCinju stvarati nove mreZze poznanstava i na taj nacin se ovaj negativni aspekt ublaZzava. S
druge strane, Zrinkino iskustvo preseljenja u Nizozemsku potpuno je suprotno po pitanju stvaranja novih drustvenih
mreza, no to se moZe povezati s organiziranos¢u drustvenog Zivota u studentskom kampusu, osobito izmedu stranih
studenata.

Kada je u pitanju iskustvo rada u inozemstvu, Teo koji je prije samog odlaska ve¢ pronasao poslodavca, kazZe da jedino
Sto se pokazalo istinitim od onoga Sto je €uo o kulturi rada u Njemackoj je da puno rade, ali da unato¢ tome on ne
osjeca nikakav stres. Radno vrijeme mu nije fiksno, nitko ga ne provjerava, ve¢ se samo ocekuje da posao bude odraden
na vrijeme. Sanja pak s druge strane nije dosla na unaprijed dogovoren posao, ve¢ se odlu¢ila pomalo upoznavati s
njihovom civilnom scenom kroz volonterstvo, te je do sada osjetila puno veci stupanj postovanja za svoje iskustvo.
lako je Zrinka jo$ na studiju, do sada je ve¢ dobila nekoliko ponuda za posao kao i za ostanak na doktoratu, Sto joj je
svakako jedan lijepi pokazatelj koliko se vrednuje i cijeni njezin rad i trud te da joj niti nakon studija nece biti tesko
pronaci poslodavca u podruju koje ju interesira.

Svi ispitanici su naveli kako Zele, u nekoliko narednih godina, skupiti Sto vise radnog iskustva u inozemstvu i onda
kroz dogledno vrijeme razmotriti povratak u Hrvatsku, ako se do tada neke stvari promijene. Za pocetak, Sanja i Zrinka
smatraju da se poduzetnicka klima mora vise razviti i prilagoditi novim, malim poduzetnicima. Zrinka takoder istice
vaznost mogucnosti profesionalnog napredovanja, a to su i Sanja i Teo naveli kao nedostatak koji su zamijetili u
Hrvatskoj. Jedan od klju¢nih faktora im je postizanje barem priblizno jednake kupovne moci u Hrvatskoj s hrvatskom
placom, kakvu imaju u inozemstvu. Odredeni lajtmotiv koji se provlatio kroz sve tri price bilo je nezadovoljstvo
trenutnom politikom u Hrvatskoj te svim politickim akterima, budu¢i da smatraju kako nikome od njih nije u interesu
mijenjati trenutno stanje u kojem su im njihove politicke pozicije i place osigurane. Takoder im smeta i trenutni,
sve prisutniji diskurs u javnosti, politici, medu ljudima, a osobito medu mladima, koji inzistira na propagiranju
nacionalnosti i katoli€anstva kao temeljnih hrvatskih vrijednosti, pritom negirajuci vrijednost svih ostalih identitetskih
skupina, te njihovu prisutnost prezentirajuci ih kao prijetnju integritetu hrvatske nacije. Smatraju da trenutno nije
vidljiv nikakav potencijal za skorijim drustvenim promjenama koje bi ih motivirale da se vrate u drZavu, stoga niti
planove za svoju buduénost ne razvijaju u tome smjeru.



4. ZAKLJUCAK

IstraZivanje o motivima i razlozima iseljavanja mladih iz Hrvatske, koje je provedeno kroz jednu fokus grupu i tri
intervjua, pokazalo je da se stavovi ispitane skupine dodiruju u mnogo tocaka. Njihovo navodenje sli€nih razloga sve
veceg iseljavanja mladih, dovodi do zakljutka kako medu ispitanima postoji odredena kolektivna svijest o situaciji u
kojoj se mladi u Hrvatskoj nalaze. lako bi svi pojedinaéno mogli istaknuti razlicite osobne motive za preseljenje, u
pozadini vecine njih mogu se pronaci mnogi sliéni i medusobno isprepleteni faktori koji djeluju jedni na druge. Moment
u kojem svi navode potrebu za istim drustvenim promjenama kako bi ostanak u Hrvatskoj bio privlacnija ideja, mozda
najbolje govori o tome.

NajceS¢e spominjani elementi drustva koje, prema njihovom misljenju, treba mijenjati bili su obrazovni sustav,
zaposlenje i Zivotni standard, birokracija, mentalitet ljudi u Hrvatskoj te politika. UlaZzenjem dublje u probleme koji
proizlaze iz svakog elementa, vidljiva je njihova medusobna povezanost i isprepletenost, Sto Eesto moZe ostaviti dojam
kao da je nemoguce promijeniti jednu stvar, a da se prije toga ne izmjene i neke druge. lako je medu ispitanima bilo
onih koji smatraju da to nije razlog za odustajanje od zagovaranja pozitivne druStvene promjene i nade da se drustvo
u Hrvatskoj moze promijeniti, svi su zakljucili kako je njihovo vrijeme ogranicen resurs koji ne Zele troSiti uzalud ako
rezultati nikada nece postati vidljivi. lako vecina zapravo ne Zeli oti¢i, odnosno nije htjela otici, selidbu su ¢esto navodili
kao jedinu opciju koja se €ini ispravna sada, ali i u bliZzoj buduénosti: ,Nitko se ne rastaje i tek tako ide ¢a od mame,
tate, prijatelja. Ljudi su prisiljeni. To ¢e tako bit do... ja iskreno ne znam kad jer... ja jednostavno ne vidim Sto se moZe
u nekom skorom roku dogoditi da ce u biti preokrenut Hrvatsku...“ (Teo); ,Naravno da bih i ja Zeljela da Hrvatska izade
jednog dana iz magle u kojoj se nalazi i da se stvari pokrenu i da sve bude lijepo. (..) Ali da mi trebamo Cekati jos
dvadeset i neSto godina ili viSe, da mi moramo ispastati za probleme koje mi nismo stvorili... ja to ne mogu vise.”
(Sanja).

Price ispitanih navode na zaklju¢ak da za mlade ne postoji ispravna odluka, ve¢ samo manje Stetna u odredenom
trenutku, Sto ovisi o svakome individualno. Uronjeni u probleme koji su ih docekali u svijetu nesigurnosti, korupcije i
mrznje, bez perspektive, vidljiva su dva moguca rjeSenja, otici ili ostati i prihvatiti da ih €eka jo3 duga borba.

Ovo istrazivanje je bilo provedeno na malom uzorku te stoga ne moze odrazavati sveukupni stav mladih prema
fenomenu povecanja stope iseljavanja mladih iz Hrvatske. Medutim, svakako moZe biti pokazatelj potrebe za opseznijim
istrazivanjima kako bi u buduce bilo moguce formirati i zagovarati politike usmjerene pruzanju mladima prilika za
izgradnju Zivota u kojem im se nece krsiti njihova prava te naruSavati dostojanstvo.
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MARTINA LONCAREK

PARTICIPACIJA MLADIH NA LOKALNOJ RAZINI

(SINDROM “NE DA MI SE")

KOMPARATIVNA ANALIZA OBLIKA PARTICIPACIJE
MLADIH U GRADU IVANCU | GRADU LEPOGLAVI

1. UvVOD

Mladi su sadasnjost, a ne buducnost kako to vole naglaSavati vodeci politicari koji vide snagu u stranackoj mobilnosti
mladih. lako je unatrag nekoliko godina uocen rast politicke apatije i alijenacije mladih od bilo kakvih ablika participacije
na lokalnoj ili nacionalnoj razini (lliSin i Spaji¢ Vrkas, 2015), jos postoji nada. Mladi se uklju€uju i reagiraju kad su
direktno ugrozena njihova prava ili povlastice kao gradana i kao ¢lanova lokalne zajednice. Treba teziti sprje€avanju,
a ne “lije¢enju” posljedica politika koje se namecu s drzavne ili lokalne razine. To je ujedno i jedna od polazisnih
to¢aka ovog rada iz Cega je proizasla i sama ideja - prouciti institucionalne i neformalne nacine na koje se mladi
mogu ukljuivati unutar svoje lokalne zajednice obzirom da se promjene moraju pokretati na lokalnoj razini kako bi se
posljedi€no mogle primjenjivati na drZavnoj, odnosno nacionalnoj razini.

Kada govorimo o mladima, prema Zakonu o savjetima mladih, govorimo o osobama od navr3enih petnaest do navr3enih
trideset godina Zivota. S obzirom na to da se ovaj rad bavi i problematikom motivacije mladih za djelovanjem u lokalnoj
zajednici, bitno je prije svega odrediti i pokusati shvatiti potencijalne razloge za njihovu pasivnost. U publikaciji “Koraci
do uspjesne politike za mlade u lokalnoj zajednici” (2011) navedeni su sljedeci uzroci pasivnosti mladih: “neinformiranost
(needuciranost), drustveno-povijesni uvjeti, nepovjerenje u strukture vlasti te iz toga proizlaze¢i pesimizam, utjecaj
medija na konzumentsko ponasanje mladih, konformizam, to jest sindrom “ne da mi se”, nepostojanje mehanizama,
nepostojanje poticaja iz sektora formalnog obrazovanja, neprepoznavanje volonterstva kao vrijednosti, nedovoljno
vrednovanje volonterstva od strane drustva, cost benefit filozofija, obitelj, nekvalitetno provodenje slobodnog vremena
i nepovjerenje u sebe” (Buzinkic¢, 2011:8).
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Lokalna politika za mlade definirana je kao “skup nacela, vrijednosti, stavova, ciljeva i akcija u svrhu poboljsanja
kvalitete Zivota drustvene skupine mladih u lokalnoj zajednici, koja je najéeS¢e materijalizirana u strateSkom
dokumentu tj. lokalnom (gradskom, opcinskom ili Zupanijskom) programu za mlade” (Buzinki¢, 2011:30). Nadalje,
lokalni program (djelovanja) za mlade predstavlja strateSki dokument “koji odgovara na potrebe mladih identificiranih
u istrazivanju, kroz visegodisnju strategiju koja sadrzi mjere za €iju su provedbu zaduZene razlicite regionalne i lokalne
institucije”(Buzinki¢, 2011:13). Nastavno na to, u ovom radu ¢e se ispitati uspjesnost formiranja i funkcioniranja
programa (djelovanja) za mlade u gradovima Ivancu i Lepoglavi.

Institucionalni oblik participacije mladih odnosi se na njihovo ukljucivanje u rad lokalnog savjeta mladih. Zakon o
savjetima mladih prvi put je u Republici Hrvatskoj usvojen 2007. godine, no 2014. godine je donesen novi, djelomicno
izmijenjeni. Prema Zakonu o savjetima mladih, savjet mladih je “savjetodavno tijelo jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave koje promice i zagovara prava, potrebe i interese mladih na lokalnoj i podruénoj (regionalnoj)
razini” (Hrvatski sabor, 2014). Vazno je spomenuti kako je prema istom zakonu svaka jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave obvezana osnovati svoj savjet mladih.

Mladi se na lokalnoj razini joS mogu ukljuciti u organizacije civilnog drustva (udruge), koje su vecinom nestranacke,
nevladine i neprofitne. Specifitno vezane uz mlade, postoje udruge mladih i udruge za mlade, koje se razlikuju po
nacinu vodstva udruge - udrugu mladih vode iskljucivo mlade osobe, dok udrugu za mlade mogu voditi i druge osobe.
Zajednicko im je djelovanje usmjereno na potrebe i interese mladih.

U publikaciji “Koraci do uspjesne politike za mlade na lokalnoj razini” (2011) takoder je navedeno zasto je vazno
ukljucivati mlade u lokalnu zajednicu: “smisao sudjelovanja mladih je razvoj partnerstva izmedu mladih i starijih u
svim podrucjima Zivota kako bi mladi zauzeli vaznu ulogu u drustvu te kako bi drustvo u cjelini (uklju€ujuci i mlade)
imalo koristi od njihovog doprinosa, ideja i energije.” (Buzinki¢, 2011:6).

0d 2007. godine do danas

| Grad Ivanec i Grad Lepoglava su od stupanja Zakona o savjetima mladih na snagu 2007. godine, raspisivali natjecaje
za osnivanje savjeta mladih. lako je institucionalna forma postojanja savjeta mladih bila zadovoljena, kroz godine se
razlikovala aktivnost samih ¢lanova savjeta mladih. Na internetskim stranicama oba grada, teSko je pronaci podatke
o0 aktivnostima koje su €lanovi savjeta mladih provodili i o odnosu gradske vlasti prema njima, takoder ne postoje
podaci o konkretnim godinama kada su se savjeti mladih ponovo sazivali. Savjeti mladih bili su aktivni i unutar
7upanijskog savjeta mladih Varazdinske Zupanije, te su sudjelovali u izradi Zupanijskog programa (djelovanja) za
mlade za razdoblje od 2009. do 2011. godine i za razdoblje od 2014. do 2018. godine. Danas, savjet mladih Grada
Ivanca postoji, ali je neaktivan, dok je savjet mladih Grada Lepoglave aktivan i provodi aktivnosti, a prepoznat je kao
primjer dobre prakse u Republici Hrvatskoj.



Na internetskim portalima i stranicama nisu pronadeni podaci o kreiranju ili provodenju gradskog programa (djelovanja)
za mlade Grada Ivanca. Grad Lepoglava se prema tome razlikuje - prvi gradski program (djelovanja) za mlade donesen
je ve¢ 2007. godine, a 2014. se radilo na drugom gradskom programu.

Na podrugju grada Ivanca postoji djelomicno aktivna udruga mladih - Drustvo mladih Ivanec. U Lepoglavi postoji

udruga mladih, no ona je ugasena.

2. CILJ | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj ovog rada jest usporediti institucionalne oblike participacije mladih u Gradu Ivancu i u Gradu Lepoglavi, a posljedi¢no
i prikazati vaznost sudjelovanja u zajednici, vaznost iskoriStavanja moguénosti koje pojedinac ima unutar lokalne
razine te vaznost kvalitetnog odnosa i dijaloga izmedu nositelja lokalnih vlasti i mladih. IstraZivacki rad se temeljio na
nekoliko vaznih pitanja kojima se istraZivalo znanje mladih i nositelja lokalnih vlasti o oblicima participacije mladih;
prioriteti, potrebe i problemi mladih u Gradu Ivancu i Gradu Lepoglavi te odnos mladih s nositeljima lokalnih vlasti i
obrnuto.

Za potrebe ovog rada, odrZzane su dvije fokus grupe s mladima iz Ivanca i Lepoglave te intervjui sa zamjenikom
gradonacelnika grada Lepoglave i s gradonacelnikom grada Ivanca.

Za ispitivanje stavova mladih odabrana je metoda fokus grupe. Fokus grupa Cinila se najboljom metodom zbog
mogucnosti direktne komunikacije s mladima, provjeravanja znanja mladih o moguénostima participacije na lokalnoj
razini i odnosa s nositeljima gradske vlasti. Intervju s nositeljima gradskih vlasti, odnosno sa zamjenikom gradonacelnika
Lepoglave i gradonacelnikom Ivanca, odabran je kao metoda istraZivanja zbog moguénosti vodenja polustrukturiranog
dijaloga, koji sugovorniku dopusta manja skretanja s postavljenih pitanja. Takav nacin omogucava detaljnije rasprave i
razumijevanje konkretnih problema i situacija o kojima ¢e sugovornici biti ispitani. Smisao odabira ovakve metode jest
dolaZenje do saznanja o njihovoj percepciji gradskih politika za mlade i odnosa s mladima u njihovom gradu.

U Lepoglavi je na fokus grupi sudjelovalo petero mladih u rasponu od 17 do 29 godina, od kojih je dvoje zaposlenih,
jedan je nezaposlen, jedan je srednjoskolac, a jedan je student. U Ivancu je sudjelovalo Sestero mladih koji su imali
od 19 do 21 godinu, odnosno tri studenata i troje maturanata opce gimnazije. Prilikom odabira sudionica i sudionika
vodilo se racuna o razli¢itim dobnim skupinama, razliitim razinama obrazovanja i mjestima prebivaliSta unutar grada
(gradska i prigradska naselja).
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3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Perspektiva mladih

Rezultati fokus grupa iz oba grada se u mnogocemu preklapaju. Mladi iz Ivanca i Lepoglave imaju slicno stajaliste
o ostalim mladima iz svojih gradskih zajednica - smatraju kako su mladi nezainteresirani za ukljucivanje u lokalnu
zajednicu i za sudjelovanje u aktivnostima edukativnog sadrZaja. Nadalje, smatraju kako su mladi neinformirani o
oblicima sudjelovanja koja su im otvorena unutar zajednice, skloni su komentiranju stanja u gradu bez poduzimanja
konkretnih akcije i pokretanja promjene. Nezainteresirani su za udruZivanje s ostalim mladima i pokretanje vlastitih
projekata - jer “to oduzima previSe slobodnog vremena” i “nema smisla”. Takoder, mladi nemaju stav prema
nositeljima gradske vlasti, a ako ga imaju, onda je negativan. S druge strane, zanimaju ih aktivnosti sportskog ili
zabavnog karaktera. Sudionice i sudionici fokus grupa iz oba grada su iskazali nezadovoljstvo prometnom povezano3cu
rubnih dijelova grada s centrom grada, odnosno nisu zadovoljni kako i koliko €esto prometuju autobusi. Smatraju da
neucestalost autobusnih linija ima utjecaj na njihove aktivnosti koje bi mogli provoditi kad imaju slobodno vrijeme -
sve se dogada u centru grada, a oni nemaju nacin da dodu do sadrzaja koji se tamo pruza. Slicnost je i u nedostatku
prostora za okupljanje mladih. U Lepoglavi postoji prostor namijenjen okupljanju mladih gdje mogu provoditi svoje
aktivnosti i organizirati dogadanja - no mladi Zele nezavisan prostor, kojeg bi sami mogli urediti i voditi. Sudionice
i sudionici fokus grupe iz Ivanca nisu upoznati s postojanjem prostora za okupljanje mladih, koji bi bio direktno
namijenjen njima.

Sto se tice oblika organiziranja mladih unutar Ivanca i Lepoglave, mladi iz Lepoglave prepoznali su “’Nezavisnu udrugu
mladih” kao nositeljicu vecine aktivnosti koje se organiziraju za mlade unutar grada. Budu¢i da je na fokus grupi
sudjelovalo nekoliko ¢lanova iste udruge, napomenuli su kako se susrecu sa sve ve¢im problemom regrutiranja novih
¢lanova i kako je iznimno tesko privu¢i mlade za sudjelovanje u aktivnostima koje oni provode. U Ivancu je drugacija
situacija. Nekoliko sudionica i sudionika bilo je upoznato s postojanjem udruge mladih u Bedencu, no nisu se ukljucivali
u njihove aktivnosti. Napomenuli su kako se puno mladih okuplja unutar crkvene zajednice i to su prepoznali kao jedini
oblik participacije mladih u gradu Ivancu.

Situacija s poznavanjem temeljnih pojmova i oblika sudjelovanja u lokalnoj zajednici je takoder slicna. Dok je nekoliko
sudionica i sudionika fokus grupe u Lepoglavi bilo upoznato s terminom savjet mladih (bivsi ¢lanovi), gradski program
(djelovanja) za mlade i strukturiranim dijalogom; niti jedna sudionica, odnosno sudionik fokus grupe u Ivancu nije
bio upoznat s navedenim pojmovima. Naveli su kako su za to odgovorni odrasli u njihovoj zajednici - “nitko nas ne
smatra ozbiljnima i nikog nije briga da se mladi aktiviraju”; ali i oni sami zbog svoje nezainteresiranosti za spomenuto
podrugje. Sto se tite odnosa s i prema nositeljima gradskih vlasti, mladi iz Ivanca i Lepoglave smatraju da bi oni
mogli biti transparentniji, otvoreniji i pristupacniji mladima. Istiu kako je vazno osvijestiti nositelje gradskih vlasti o



nuznosti prisustva mladih unutar lokalne zajednice kao i vaznosti upoznavanja nositelja gradske vlasti s problemima
i prioritetima mladih. Takoder, smatraju kako bi gradske vlasti mogle informirati mlade o naginima ukljucivanja u rad
lokalne zajednice, ali da bi se i sami nositelji gradske vlasti trebali informirati o dodatnim mogucnostima i prilikama
koje bi trebale biti dostupne mladima na institucionalnoj i na neformalnoj razini u gradu.

Perspektiva nositelja vlasti

Gradonacelnik lvanca svoju duznost obna3a ve¢ 12 godina, dok je zamjenik gradonacelnika Grada Lepoglave na duznosti
4 godine. Njihova percepcija i generalan stav o mladim iz svojih gradova je slitna - mladi su nezainteresirani, tesko
ih je pokrenuti i motivirati na kreiranje aktivnosti za kvalitetnije provodenje slobodnog vremena, tesko ih je okupiti na
jednom mjestu - svjesni su da mlade privlace sadrzaji zabavnog i sportskog karaktera, ali ne obrazovnog ili kulturnog.

Gradonacelnik lvanca smatra da se mladi ne uklju€uju aktivnije u institucionalne procese i u procese dono3enja odluka
zbog stava da nista ne mogu promijeniti i da nitko ne slusa njihov glas. Takoder, smatra kako mladi ne razumiju dovoljno
funkcioniranje lokalne vlasti i koje su njihove moguénosti. Prema konceptu politika za mlade, mladi su ti koji bi trebali
sukreirati ili €ak sami kreirati politike koje ce biti u njihovom najboljem interesu. Savjet mladih bi, prema njegovom
misljenju, mogao bolje i aktivnije funkcionirati. Problem vidi u tome 3Sto sav posao i odgovornost najceSce preuzima
jedna osoba, odnosno predsjednica ili predsjednik savjeta mladih. Nije upoznat s pojmom niti ciljem izrade gradskog
programa (djelovanja) za mlade. Smatra kako je savjet mladih zaduZen za izradu istog. Grad Ivanec, prema njegovom
misljenju, pruza dovoljno infrastructure i prostora u kojima bi se mladi mogli okupljati i organizirati aktivnosti. lzdvojio
je rekonstrukciju kino dvorane, planinarskog muzeja, izgradnju i obnovu sportskih terena i druStvenih domova u
rubnim dijelovima grada. Ostali ¢lanovi gradske vlasti su, prema njegovom misljenju, dovoljno upoznati s problemima
koji se ticu mladih na podrugju grada i smatra kako oni ulazu velike napore u povezivanje s mladima i slusanje njihovih
potreba, pritom osiguravajuci financijska sredstava iz proracuna za rad mladih.

Zamjenik gradonacelnika Grada Lepoglave smatra kako mladi imaju moguénosti i prostora za aktiviranje i ukljucivanje
u razne procese kako bi utjecali na rjeSavanje odredenih problema, no prema njegovom misljenju - postali su previse
pasivni i nezainteresirani. Smatra kako je uzrok tome apatija prema politici koja je uotljiva kod mladih, kao i generalno
zadovoljstvo mladih zbog kojeg se nemaju potrebu dodatno aktivirati. Temeljnim problemom mladih u Lepoglavi
smatra to Sto su oni: “vise konzumenti tudih aktivnosti, nego kreatori svojih vlastitih”. Problem vidi i u tome Sto
mladi danas nemaju ni previse slobodnog vremena - imaju sve viSe obveza u Skolama, a studenti se niti ne vracaju u
Lepoglavu. Sto se tite infrastrukture koja bi mladima omogucila okupljanje, smatra da je grad zadovoljio sve potrebe -
mladi imaju osigurani prostor u kojima bi mogli pokretati i realizirati vlastite ideje, ali je i svjestan kako bi mladi htjeli
imati nezavisan prostor za svoja okupljanja.
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Politike prema mladima, odnosno gradski program (djelovanja) za mlade smatra vaznom strategijom i dokumentom,
dok politike za mlade vidi kao konkretne akcije u lokalnoj zajednici koje bi upravo nezavisna scena, kroz udruge civilnog
drustva trebala preuzeti i voditi. Savjet mladih vidi kao tijelo koje na papiru ima odredene ovlasti, dok je malo teze u
praksi provoditi aktivnosti koje su potrebne i pozeljne. Smatra kako bi €lanice i ¢lanovi savjeta mladih trebali stalno
osluskivati mlade u lokalnoj zajednici i prenositi njihove potrebe i probleme gradskim vlastima. Gradski program
(djelovanja) za mlade vidi kao ugovor izmedu mladih i gradske vlasti te kao natin na koji mladi mogu “iskoristavati”
gradsku vlast kako bi se radilo na njihovim potrebama. No, kao problem istice osjecaj mladih da nisu dovoljno utjecajni
i da mogu doprinijeti promjeni.

Slicnosti koje mozemo uo€iti izmedu misljenja gradonacelnika Ivanca i zamjenika gradonacelnika Lepoglave jesu
upravo stavovi o mladima - smatraju da mladi ne vjeruju u sebe i da podcjenjuju svoju moc. Oni su otvoreni i voljni
saslusati probleme i potrebe mladih i zatim napraviti korake prema rjeSavanju istih, no mladi im ne dolaze i oni nisu
upuceni u kojem smjeru se trebaju kretati. Takoder, obojica smatraju kako je klju¢ razvoja i ukljucivanja mladih u
rad lokalne zajednice obrazovanje. Mlade treba informirati o njihovim mogucnostima, pravima i strukturama koje
trebaju poznavati, kao i svi ostali gradani - bilo to formalnog ili neformalnog oblika. No, tijekom intervjua uotila su
se razilazenja u stavovima i razlike u razini informiranosti: gradonacelnik Ivanca nije dovoljno upucen u poznavanje
temeljnih pojmava vezanih uz institucionalnu participaciju mladih - na primjer, nije upoznat s gradskim programom
(djelovanja) za mlade, a to bi trebala biti temeljna gradska strategija okrenuta prema mladima. S druge strane,
zamjenik gradonacelnika Lepoglave upoznat je i pomaze mladima kod uklju€ivanja na institucionalnoj razini u gradu.

Razlike u stavovima mogu se uo€iti i izmedu mladih sudionika fokus grupa i nositelja gradske vlasti. Sudionice i
sudionici fokus grupe u Ivancu smatraju da gradska vlast nema nikakvog obzira prema mladima, da se ne provode
politike koje doprinose povecanju kvalitete njihovog Zivota, da nema prostora u kojemu bi se mladi mogli okupljati, dok
gradonacelnik razmislja na drugaciji nacin. On smatra da gradske vlasti rade dobar posao prema mladima pri ¢emu
navodi nedavno otvoreni projektni ured grada Ivanca koji zaposljava visokoobrazovane mlade, koji mladima osigurava
prostor za rad i tako dalje. Zanimljivo je kako mladi smatraju da ih gradske vlasti ne smatraju ozbiljnom skupinom
i da “nikog nije briga za njih”, a s druge strane gradonacelnik vidi potencijal u mladima i poziva ih da se ukljuce u
zajednicu. Do ovakvog jaza najvjerojatnije dolazi zbog neinformiranosti i mladih i gradonacelnika - mladi nisu upoznati
sa strukturom gradske vlasti i svojim mogucnostima, a gradonacelnik nije upucen u potrebe mladih s podrugja Grada
Ivanca niti zna kako s mladima uspostaviti dijalog.

U Gradu Lepoglavi, odnos mladi - nositelj gradske vlasti je zadovoljavajuc. lako mladi nisu u potpunosti upuceni
u mogucnosti koje su im u gradu otvorene i u oblike participacije, znaju kome se mogu obratiti kada Zele prijaviti
nekakav problem. Uspostavljen je kvalitetan dijalog s nositeljima gradske vlasti, a sudionice i sudionici fokus grupe i
zamjenik gradonacelnika imaju sli¢na stajaliSta o mladima iz Lepoglave opcenito.



4. ZAKLJUCAK

Rezultati provodenja fokus grupa i intervjua ukazuju na veliki problem kako mladih tako i nositelja gradskih vlasti - a
to je neinformiranost. Dok mladi nisu upoznati s mogucnostima koje im se u gradu i zajednici nude niti strukturama
gradske vlasti, nositelji gradske vlasti nisu upoznati s potrebama mladih u svojim gradovima niti su upoznati s
kljutnim podrugjima vezanima uz rad s mladima na gradskoj razini (gradonacelnik lvanca). Mladi €ekaju da ih gradske
vlasti motiviraju i pozovu da se uklju¢e u rad u zajednici, da se organiziraju i udruze, dok s druge strane, nositelji
gradskih vlasti ofekuju da ¢e mladi do¢i sami do njih s konkretnim idejama i argumentiranim prijedlozima. Gradske
stipendije su odli¢na poveznica i nacin uspostavljanja kvalitetnog dijaloga izmedu mladih i nositelja gradske vlasti - to
su napomenuli sudionice i sudionici fokus grupa i nositelji gradskih vlasti.

Nadalje, mladi iz Ivanca i mladi iz Lepoglave trebali bi se povezati, raditi zajednitke aktivnosti, organizirati zajednicka
dogadanja kako bi kroz neformalna druZenja uili jedni od drugih, pokrenuli suradnje i aktivirali zdrav i kvalitetan
zivot u zajednici. Takoder, potrebno je povezati obrazovne institucije u Lepoglavi i lvancu i mlade, osmisliti nacine
kako informirati mlade o svim mogucnostima koje im se u gradu pruZaju, o strukturama gradske vlasti i o tome
kako gradska vlast funkcionira. Isto tako, bitno je povezati nositelje gradskih vlasti s mladima - treba istraziti koje
su potrebe mladih u oba grada i potaknuti nositelje gradskih vlasti da iniciraju pokretanje kvalitetnijih politika za i
prema mladima.
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1. UVOD

Skupinu mladih nipo3to nije jednostavno definirati, niti je u socioloskim istrazivanjima konsenzusom odredeno koje
su to karakteristike koje ih odreduju. Prema Spajié-Vrkas i liSin (2015) medu istrazivacima nema suglasja oko dobnih
granica mladosti, ali navode 15. godinu Zivota kao donju granicu i najéed¢e 30. godinu kao gornju granicu (uz
tendenciju da se gornja granica pomakne prema 34. godini Zivota) te su u svoje istraZivanje potreba i problema mladih
ukljucile osobe od 15 od 29 godina. Za potrebe ovog istraZivanja e se stoga mlade takoder odrediti kao osobe u dobi
od 15 do 29 godina.

Kao 5to navode Spaji¢-Vrkas i lliSin (2015), suvremena generacija mladih u Hrvatskoj odrasta u oteZanim okolnostima
koje obiljezava tegobni tranzicijski proces i tek dva desetlje¢a stara demokracija, uz obiljezavajucu gospodarsku krizu
koja dodatno oteZava razdoblje individualnog sazrijevanja. Dragun (2012) upucuje i na to da socijalna i ekonomska
nesigurnost koje obiljeZavaju druStvenu transformaciju u Hrvatskoj, uvjetuju da se mladi povlage iz drustvene zajednice
u privatnost, izjaSnjavaju se kao nepoliti¢ni, okrenuti su svojem profesionalnom napredovanju i slobodnom vremenu,
i u znacajnoj mjeri zastupaju tradicionalni svjetonazor koji predstavlja utoCiste u vremenu drustvene nestabilnosti.
Kovati¢ i Culum (prema istrazivanju Iligin, Bouillet, Gvozdanovi¢ i Poto¢nik iz 2013. godine) istitu medutim i optimizam
mladih s obzirom na svoju ekonomsku buduénost, Sto ¢ini dobru podlogu za razvoj kompetencija i poticanje na
aktivizam i participaciju u razli¢itim programima za mlade. Spaji¢-Vrkas i IliSin (2015) naglaavaju da ,drustvena
vaznost mladih proizlazi iz njihovih potencijala koji trebaju biti aktivirani dok su mladi, bez odlaganja za buduca
vremena*“ (2015:5).

Vaznost osmisljenih aktivnosti slobodnog vremena i participacije mladih isticu brojni autori, pa tako primjerice
Feinstein (2014) i Bynner i Duckworth (2006) navode kako su aktivnosti slobodnog vremena od posebnog znacaja



za razvoj mladih, buduéi da kroz njih jaca utjecaj vrnjaka, a smanjuje se utjecaj roditelja (prema Anic¢ i Tongic,
2014). Medutim, koncept slobodnog vremena nije lako jednoznacno odrediti jer, iako se svakako radi o vremenu izvan
obaveznih aktivnosti koje netko drugo organizira, tj. obaveznog obrazovanja ili rada, namecu se razliiti pojmovi koji
se Cesto u literaturi i preklapaju, poput primjerice dokolice i besposlice. Ani¢ i Tonci¢ (2014) tako prenose dva moguca
pristupa definiranju dokolice: 1) dokolica se odnosi na sve aktivnosti koje se provode izvan obaveza tj. rada (prema
Brightbill, 1960 i Smigel, 1963) i 2) dokolica se odnosi na one aktivnosti u slobodno vrijeme koje su dobrovoljne,
intrinzicno motivirane, zahtijevaju visok stupanj vlastite inicijative, regulacije i organizacije (prema Larson i Verma,
1999). Proucavajuci klasifikacije aktivnosti u dokolici koje se koriste u istraZivanjima, Ani¢ i Tonci¢ (2014) izmedu
ostalog prenose i sljedecu podjelu: (I) aktivnosti orijentirane postignuc¢ima (sportovi, hobiji, kreativna i izvedbena
umjetnost), (Il) druStvene aktivnosti i ,time-out® aktivnosti (aktivnosti koje provodi osoba sama sa sobom, poput
slusanja glazbe, gledanja televizije i kontemplacije).

Svakako valja spomenuti i razlikovanje aktivnosti u slobodno vrijeme na one kreativne i stvaralacke (aktivne) i one
obiljeZzene konzumiranjem (pasivne). Farka$ (2014) istie da je nacin provodenja slobodnog vremena relevantan za
kvalitetu Covjekove egzistencije te da ima potencijal utjecati na duhovni, misaoni i tjelesni razvoj osobe te voditi
samoostvarenju i emancipaciji, ukoliko nije orijentiran na pasivan, unificiran i konzumeristicki oblik zabave. Da je
zaista rijet o slozenom konstruktu, Cije se ostvarenje dogada u mrezi razlicitih ¢imbenika, upucuje i Dragun (2012) i
naglasava sljedece - ,Na slobodno vrijeme utjece niz socijalnih okolnosti i znacajki: individualizacija, informatizacija
i komercijalizacija u drustvu; dostupnost Zeljenih sadrZaja; socioklasna i rodna pripadnost, dob, obrazovni i bragni
status; karakter necijeg drustveno obveznog rada itd.“ (2012:488).

Istrazivanje percipiranih problema mladih osoba (Spaji¢-Vrkas i IliSin, 2015) pokazuje kako mladi u Hrvatskoj, uz
nezaposlenost i vaznost ‘veza’, posebno isticu nedostatak Zivotne perspektive, nizak Zivotni standard, preveliku
okupiranost zabavom i potrosnjom, masovni odlazak mladih stru¢njaka u druge zemlje, nedostatak interesa za
drustvena i politicka zbivanja, nekvalitetno obrazovanje, alkoholizam, vladavinu ,staraca“, nedovoljnu brigu drustva za
mlade, drustveno neprihvatljivo ponasanje, nedovoljno sudjelovanje u drustvenim i politickim poslovima i narkomaniju.

Rad s mladima transformativnog je karaktera, buduci da cilja na poticanje druStvene promjene inicirane od samih
mladih. Karakteristi¢an je ,oblik interakcije mladih i profesionalaca usmjeren na razvoj osobnih i socijalnih kompetencija
mladih osoba, kao jednog segmenta doprinosa rjeSavanju nekih od aktualnih socijetalnih problema“ (Kovacic i Culum,
2015:6). Upravo je smisao ovog istrazivanja dovesti pojmove mladih, njihovih potreba, slobodnog vremena i rada s
mladima u medusobnu poveznicu temeljenu na empirijski dobivenim podatcima od samih mladih ¢lanova lokalne
zajednice, kako bi se na te potrebe odgovorilo na najadekvatniji nacin koristeci dostupne resurse.
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2. CILJ | METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

IstraZivanjem se Zeli steci uvid u €etiri dimenzije slobodnog vremena mladih relevantnih za daljnji razvoj projektnih
aktivnosti organizacije u kojoj radim: (I) nacin na koji srednjoskolci u Gospic¢u provode slobodno vrijeme, (Il) smatraju
li postoji li potreba za osiguravanjem (dodatnih/novih) organiziranih aktivnosti za mlade, (lll) u kakve aktivnosti bi se
oni rado ukljucili, te (IV) kako procjenjuju potrebe i probleme mladih u svojoj lokalnoj zajednici.

Planirani prigodni uzorak za istraZivanje treba obuhvatiti u€enike sva Cetiri razreda Gimnazije Gospi¢ i Strukovne Skole
Gospi¢, a njihovo se anketiranje planira realizirati u Skoli. Kao alternativa prikupljanju podataka u Skoli, moguce je
koristiti se i online sustavom prikupljanja podataka, otvorenim pozivom na drustvenim mrezama ili ciljanim slanjem
upitnika osobama iz populacije, uz koristenje metode snjezne grude.

Metoda prikupljanja podataka koja je predvidena nacrtom istrazivanja je anketiranje, a instrument istrazivanja je
anketni upitnik. Za potrebe provodenja istraZivanja bit ¢e osigurane dozvole ravnatelja obiju 3kola. Ispitanici e ispuniti
pisani anketni upitnik koji ¢e biti podijeljen tijekom nastave, po mogucnosti sata razredne zajednice. Ispitivanje ce
provesti autorica rada/nacrta, kako bi ispitanike ujedno i kvalitetno obavijestila o cilju i svrsi istraZivanja. Ispitanicima
¢e biti podijeljeni upitnici te ¢e im biti dane potrebne upute za ispunjavanje. Upitnik je anoniman i ispitanicima ce se
omoguciti da po Zelji istrazivacici ostave svoje kontakt podatke (na zasebnoj listi) kako bi bili obavijeSteni o rezultatima
istrazivanja.

PredloZeni instrument prikupljanja podataka je anketni upitnik, kreiran za potrebe ovog istrazivanja prema uzoru
na dosadasnja slicna istrazivanja provedena u Hrvatskoj - istrazivanje Hanzek i suradnika iz 2013. godine, Draguna
iz 2012. godine i upitnika udruge SMART iz 2001. godine izradenog za potrebe provedbe istrazivanja ukljucenosti
gradana u civilne inicijative u zajednici kroz volonterski rad u Primorsko-goranskoj zupaniji.

Anketni upitnik o slobodnom vremenu mladih u Gospicu, izraden za potrebe ovog istrazZivanja, sastoji se od Cetiri
seta pitanja unutar kojih se kombiniraju pitanja zatvorenog i otvorenog tipa. U prvom se dijelu ispituju socio-
demografski podaci, zatim je naveden set zatvorenih pitanja o aktivnostima koje se provode u slobodno vrijeme i
ucestalosti sudjelovanja u istima, uz dodatna pitanja o volontiranju i €lanstvu u organizacijama. Sljedeci set ispituje
postojanje strukture u zajednici koje organiziraju aktivnosti za mlade i pruzaju druge usluge, uklju¢enost mladih u
takve aktivnosti, pitanja o oekivanjima mladih prema tim strukturama kao i videnje problema mladih u zajednici iz
perspektive njih samih, s osvrtom na planiranje buduceg zivota u sklopu lokalne zajednice. Na kraju se ispitanicima
nudi prostor za vlastite dodatne komentare u vidu otvorenog pitanja odnosno prostora za komentiranje.

Obrada rezultata planirana je osnovnim metodama deskriptivne statistike, uz graficke prikaze, kako bi se rezultati
vizualno ilustrirali i kako bi se stekla bolja preglednost. lako se ocekuje da e se obuhvatiti veliki uzorak srednjo3kolaca,
nece se provoditi statisticki testovi zakljucivanja na ukupnu populaciju, budu¢i da se radi o prigodnom uzorku. Rezultati



dobiveni anketnim upitnikom mogu sluZiti kao polazni pregled o stanju u lokalnoj zajednici vezanom za mlade i nacin
njihovog provodenja slobodnog vremena. Za dublji uvid, poZeljno bi bilo naknadno provesti i fokus grupu s odabranom
skupinom mladih koji su sudjelovali i u primarnom istrazivanju, a kako bi se stekao detaljniji uvid u neke od zanimljivih
i/ili mozda neocekivanih nalaza istraZivanja te kako bi se konkretnim primjerima i pojedinaénim stavovima ilustrirali
dobiveni rezultati.

3. INSTRUMENT ISTRAZIVANJA

Anketni upitnik o slobodnom vremenu mladih u Gospicu

1. Spol (zaokruzi): M 4

2. Dob:

3. Naziv skole:

4. Razred: 1 2 3 4

5. Koliko prosjecno imas slobodnog vremena tijekom dana? (zaokruzi samo 1 odgovor)

2 Uopce nemam slobodnog vremena

¥

Do 2 sata dnevno

Vv

3 do 4 sata dnevno

v

Preko 4 sata dnevno
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6. U kojoj mjeri si zadovoljan/na provodenjem svog slobodnog vremena? (1 - u potpunosti sam nezadovoljan/
na; 2 - nezadovoljan/-na sam; 3 - niti sam zadovoljan/na niti sam nezadovoljan/na; 4 - zadovoljan/a sam; 5 - u
potpunosti sam zadovoljan/na)

7. Koliko si zadovoljan/na ponudom aktivnosti za provodenje slobodnog vremena u mjestu u kojem Zivis?
(1 - u potpunosti sam nezadovoljan/na; 2 - nezadovoljan/-na sam; 3 - niti sam zadovoljan/na niti sam nezadovoljan/
na; 4 - zadovoljan/a sam; 5 - u potpunosti sam zadovoljan/na)

8. Na koji se nacin najcesce informiras o svojim moguénostima za provodenje slobodnog vremena? (zaokruzi
samo jedan odgovor i/ili dopisi)

Putem interneta

Putem medija

Preko poznanika i prijatelja
Obracanjem nadleznim institucijama

Kroz suradnju s organizacijom za mlade

o v F w2

Drugo, Sto/kako?




9. Koliko cesto se bavis sljede¢im aktivnostima? Molim zaokruzi oznaku/broj koji najbolje opisuje tvoje
bavljenje navedenim aktivnostima (1 - nikada se ne bavim tom aktivnosti, 2 - ponekad se bavim tom aktivnosti,
3 - Cesto se bavim tom aktivnosti)

1. Posjecivanje kafica, pizzerija i sliénih lokala

2. Posjecivanje diska i sliénih klubova s glazbom 1 2 3
3. |dem na tulume 1 2 3
4. Druzenje s prijateljima 1 2 3
5. DruZenje s mladi¢em/djevojkom 1 2 3
6. Citanje knjiga 1 2 3
7. Odlazim u knjiznicu 1 2 3
8. Hobi 1 2 3
9. Aktivno se bavim sportom 1 2 3
10. Posjecujem sportska dogadanja 1 2 3
11. Sudjelujem u igrama na srecu 1 2 3
12. Kladim se 1 2 3
13. Idem u Kino 1 2 3

14. ldem u kazaliste 1 2 3
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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23.
24,
25.
26.
27.

28.
(molim te dopisi)

Listanje ¢asopisa za mlade/Citanje novina
Posjecujem umjetnicke izlozbe

Idem na izlete i u Setnje

Surfanje na internetu

Slusanje glazbe

Gledanje televizije

Kompjuterske ili video-igre

Humanitarni ili volonterski rad

Tecaj stranog jezika

Angazman u Zupi/ Idem u crkvu
Posjecujem koncerte

Posjecujem javne tribine/predavanja/okrugle stolove
Izlezavam se, ljencarim

Aktivnost koja nije navedena, a Cesto se njom bavi$

10. Znas li Sto je volonterski rad? (zaokruzi)

1) DA

2) NE



11. Jesi li ikada sudjelovao/la u nekoj volonterskoj aktivnosti? (zaokruzi)

1) DA 2) NE

(ukoliko je odgovor NE, molim te prijedi na 14. pitanje; ukoliko je odgovor DA; molim te nastavi ispunjavati dalje po
redu)

12. Ako si odgovorio/-la s DA: Molimo te da oznaci$ sve aktivnostima u kojima si sudjelovao/-la, te da u
ponudenom prostoru ukratko opises o kakvoj se aktivnosti tocno radilo.

Dobrovoljno radili za svoju lokalnu zajednicu

Dobrovoljno radili za skolu i/ili vrtici

Pomagali radu crkve

Radili bez naknade za politicku stranku

Sudjelovali u aktivnostima neke udruge

Bez naknade, ili s minimalnom naknadom sudjelovali u pripremi nekog dogadaja
Bez naknade radili u cilju dobivanja zaposlenja

Bez naknade, ili s minimalnom naknadom radili da steknete iskustvo u nekoj djelatnosti

O ® N o0 U & W=

Nesto drugo? Molim, dopisi
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13. Koliko cesto si to ¢inio/-la (u prosjeku)?

Nisam sudjelovao/la u volonterskim aktivnostima
Sudjelovao/la sam jednom u nekoliko godina
Jednom u godini

Nekoliko puta u godini

Jednom mjesetno

Svaki tjedan

N o o B N2

Svakodnevno

14. Jesi li ¢lan/ica neke organizacije ili skupine? (zaokruzi)

1) DA 2) NE

(ukoliko je odgovor NE, molim te prijedi na 17. pitanje i nastavi onda ispunjavati po redu; ukoliko je odgovor DA; molim
te nastavi ispunjavati dalje po redu)

Ako si odgovorio/la s DA:
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15. Molim navedi naziv organizacije ili skupine i ¢ime se ona bavi (npr. glazba, edukacija, ljudska prava, ples,

sport, itd...).
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16. Koji je tvoj najvazniji povod za pristupanje organizaciji/skupini? (zaokruzi i/ili dopisi, moguce viSe

odgovora)
1. Visak slobodnog vremena
2. Ostvarivanje vlastitih interesa/razvoja novih vjestina
3. Zelja za upoznavanjem novih ljudi
4. Nagovor prijatelja
5. Zelja da mogu nesto promijeniti
6. Nesto drugo?

Ako si odgovorio/la s NE:

17. Zbog cega nisi ¢lan neke organizacije ili skupine? (zaokruzi jedan odgovor ili dopisi)

AN

Ne zanima me €lanstvo u takvoj organizaciji ili skupini

Nemam dovoljno vremena da bih bio Elan/ica organizacije i skupine
U mojoj lokalnoj zajednici ne postoji takva organizacija ili skupina
Ne svida mi se osoba koja vodi aktivnosti u organizaciji ili skupini

Nesto drugo?
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18. Koliko cesto posjecujes ili sudjelujes u radu sljedecih organizacija za mlade? (1 - ne postoji i ne posjecujem,
2 - postoji, ali ne posjecujem i/ili ne sudjelujem u radu, 3 - postoji i posjecujem i/ili sudjelujem u radu, 4 - ne znam
postaji li)

2 3
1 . - 4
postoji, ali ne postoji |
ORGANIZACIJE ZA MLADE ne postoji/ne posjecujem i/ili posjecujem i/ Ne znam postoji
posjecujem ne sudjelujem u ili sudjelujem u li
radu radu
1. Info centar za mlade 1 2 3 4
2. Centar za kulturu mladih 1 2 3 4
3. Klub mladih 1 2 3 4
4. Udruga mladih 1 2 3 4

5. Neke druge organizacije za
mlade? Koje? Molim te dopisi.

19. Sto bi od navedenog, prema tvojem misljenju, trebalo biti u mjestu namijenjenom za mlade, a da ti
pozeliS u njemu provoditi slobodno vrijeme?
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20. Prema tvom misljenju, tko treba osmisliti aktivnosti za slobodno vrijeme mladih? (odaberi maksimalno
3 ponudena odgovora)

Roditelji

Prijatelji

Skola (profesori, pedagozi)
Vjerske zajednice

Predstavnici lokalne samouprave
Politicke stranke

Mediji

Svaka mlada osoba za sebe

o ©® N o U & W N =

Organizacije mladih

-
©

Poznate javne osobe

. Netko drugi, tko?

-
-

21. Bi li zelio/la imati na raspolaganju mjesto gdje bi se mogao/la savjetovati u vezi s razli¢itim pitanjima
vezanima uz mlade? (zaokruzi)

1) DA 2) NE
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22. Prema tvom misljenju, s kojim problemima se mladi tvojoj lokalnoj zajednici najéeS¢e susrec¢u (zaokruzi
maksimalno pet problema)?

1. Fizicko nasilje medu mladima
2. Neodgovorno seksualno ponasanje

3. Nedostatak tolerancije prema manjinskim druStvenim skupinama (npr. vjerske, nacionalne, seksualne
manjine, osobe s invaliditetom, starije osobe i dr.)

4. Nezaposlenost mladih

5. Ovisnost mladih o drogama, alkoholu i duhanu
6. Nekvalitetno i nedostupno obrazovanje

7. Niska politicka participacija mladih

8. Nedovoljna briga drustva i drzave za mlade
9. Nizak Zivotni standard

10. Nedostatak interesa za drustvena zbivanja
11. Okupiranost zabavom i potrosnjom
Nedostatak Zivotne perspective

13. Problem stanovanja

14. Nepostojanje mjesta za izlaske i druzenja

15. Neki drugi, koji?

PARTICIPACIJA MLADIH | SUVREMENE MIGRACIJE
-
N

23. Planiras li nakon zavrSetka srednje Skole ostati Zivjeti na podrucju svog grada? Obrazlozi kratko.
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24, Jesmo li te neSto propustili pitati, a htio/htjela bi reé¢i o nacinu na koji ti i mladi u tvojoj zajednici
provodite slobodno vrijeme?

Puno hvala na strpljenju i susretljivosti!

Ako te zanimaju rezultati istraZivanja, ostavi svoj e-mail kontakt:
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Organizacija foruma
u Zagrebu pod naslovom
“Iskustva obrazovanja djece
izbjeglica u hrvatskim
Skolama’ u sklopu Svjetskog
dana izbjeglica

Okrugli stol u Osijeku

pod nazivom “Volontiram i
Zivim zdravo” koji se odrzao
u sklopu 16. Tjedna
osjeckih izvidaca

AKTIVISTICKI
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- PRIMJER AKTIVNOSTI KOJE SU POLAZNICI/E \

PROVELI/E U SVOJIM LOKALNIM
ZAJEDNICAMA, A KOJE SE TEMELJE NA
POTREBAMA UOCENIMA U SKLOPU
ISTRAZIVACKIH ZADATAKA

Radionica za mlade
lijecene od malignih
bolesti kako bi ih se
informiralo o njihovim
pravima nakon
lijeCenja

Radionica za
studente u Zadru pod
nazivom “Djeca
izbjeglice
bez pratnje”

Tiskanje info letka
o mentalnom zdravlju i
psihosocijalnoj podrsci
mladih



Izlaganja u sklopu
inicijative “Hrvatska
volontira” u gradu

Niz predavanja o
gradanskom odgoju i
obrazovanju na studiju Oali

glazbe ("GOO-GLA") Zju
u Zagrebu
Javna debata
na temu odlaska mladih iz
Hrvatske organizirana je
Interaktivne radionice s na Fakultetu politickih
ucenicima srednje $kole Otoéac znanosti u Zagrebu
na kojima su se predstavile

moguénosti lokalnog,
nacionalnog i
europskog volontiranja

Izrada video isjecka
pod nazivom “Mladi na
lokalnoj razini” u kojem se
objasnjavaju pojmovi poput
udruge mladih i za mlade,
savjet mladih, lokalni program
(djelovanja za mlade) i lokalne
politike za mlade.

Aktivno ukljucivanje
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zdravlju mladih u Gradu
Varazdinu ukljucivanjem u
Crveni kriz Varazdinske
Zupani je i njihov Klub za
mlade
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