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1. Uvodno o centrima za mlade

Mladost je razdoblje tranzicije kroz koje prolaze mlade osobe od perioda
ovisnosti do neovisnosti i autonomije. No tranzicija se ne dogada samo
jednom ili odjednom tijekom razdoblja mladosti — ovi prijelazi dogadaju se
u razlicito vrijeme u odnosu na razlicita prava i potrebe mladih: u odnosu na
obrazovanje, zaposljavanje, stanovanje, u odnosu na osnivanje partnerske
zajednice, seksualnog i reproduktivnog zdravlja i tako dalje. Izmedu
ostalog uspjesnost pojedinih razdoblja tranzicije uvelike ovise i o drugim
¢imbenicima socioekonomske prirode, drustvene stabilnosti ili jacine
diskriminacije s kojom se mladi susrecu.

Mladima (15 - 30 godina) je potrebno omoguciti prilike za potpuni drustveni,
ekonomski i politicki razvoj, ne ostavljaju¢i niti jednu skupinu mladih
iskljutenom iz ovih procesa. Upravo su centri za mlade mjesta koja mogu
biti poveznica izmedu ispunjavanja potreba i interesa mladih s drustvenim
potrebama za brzim transformacijama i razvojem danasnjeg drustva. No vazno
je za istaknuti da se na centre za mlade moze gledati dvojako: kao mjesta koja
mogu omoguciti mladima podrsku u formiranju vlastitih stavova, obrazaca
ponasanja,informiranja ovlastitim pravima, aliizaucenje odrustvenimulogama
izadacama; te kao mjesta unutar kojih ¢e mladi imati prilike za ostvarenje svojih
zelja i interesa za kvalitetnim provodenjem slobodnog vremena i druzenjem.
Ukratko, centri za mlade mogu imati kako socijalizacijsku ulogu, tako i ulogu
za stvaranje i odrzavanje drustvenog zivota. Mladima su njihovi vr$njaci_kinje
iznimno vazni i za odrzavanje medusobnih kontakata, kako u fizickom, tako i u
virtualnom prostoru, $to za mlade ima vrlo visok znacaj.

Iz svih prethodno navedenih razloga, centri za mlade pokazuju se kao
drustvena i obrazovna potreba za zivote mladih osoba. Centri za mlade
osnivaju se s ciljem djelovanja usmjerenog na mlade osobe i njihova je svrha
provedba Siroke lepeze aktivnosti mladih i za mlade u lokalnim zajednicama,
u prostorima prilagodenim mladima, ali i kreiranih od mladih osoba. Centri
za mlade trebaju pruzati primjer ve¢ih ulaganja u mlade (od lokalne razine,
preko nacionalne, do izvan nacionalne, odnosno europske) kako bi isti
imali prilike kvalitetno provoditi svoje slobodno vrijeme u javno dostupnim
prostorima kroz Cije ¢e djelovanje uciti, napredovati, razvijati svoje znanje i
vjestine, stavove i vrijednosti.

Centri za mlade trebali bi mo¢i odgovarati na potrebe i interese mladih te time
nuditi informacije i aktivnosti iz relevantnih podruc¢ja za mlade kao Sto su:
neformalno obrazovanje, informalno obrazovanje, zaposljavanje, prava mladih,



zdravlje (fizicko, mentalno, seksualno i reproduktivno), kultura, volontiranje,
umjetnost, mobilnost i socijalne politike relevantne za mlade. Razumljivo je
da centri nuzno ne mogu odgovoriti na sva prethodno navedena podrucja, no
vrlo je vazno da svoje djelovanje usmjeravaju na ona podrucja vazna mladima
kroz planirane aktivnosti. U konacnici, centri za mlade neizostavno trebaju biti
participativni, inkluzivni i youth friendly.

Povezujuéi potrebu postojanja prostora za mlade (od fizickih prostora do
prostora za mlade u svim domenama drustva) sa Strategijom Europske unije
za mlade 2019. — 2027. istice se kako je jedan, od ukupno 11 ciljeva Strategije
upravo i osiguranje namjesnih prostora za mlade u svim podrucjima drustva
kako bi mladi imali priliku uobliciti svoje ideje i participativno sudjelovati u
zajednici. Ovaj cilj, to¢nog naziva ,,Prostor i sudjelovanje za sve“, takoder
navodi da je potrebno osigurati i odrzivo financiranje, zajednicko priznavanje
i razvoj kvalitetnog rada s mladima radi jacanja organizacija mladih i njihove
uloge u ukljucenosti, sudjelovanju i neformalnom obrazovanju. Mladi trebaju
imati pristup fizickim prostorima u lokalnim zajednicama koji ¢e doprinijeti
njihovom osobnom, kulturnom i politickom razvoju. Nadalje, prostori za mlade
trebaju biti vodeni od strane mladih; prostori trebaju biti autonomni, otvoreni,
sigurni, pristupacni svima i ti prostori trebaju nuditi profesionalnu potporu
razvoju mladih i prilike za njihovo sudjelovanje. Neizostavno je za napomenuti,
kako ovaj Cilj za mlade prostorima za mlade shvaca i virtualne prostore za koje
smatra da trebaju biti sigurni, usmjereni mladima, pristupacni svima, nuditi
pristup informacijama i uslugama te pruzati prilike za sudjelovanje mladih.

Kako sama Strategija Europske unije za mlade 2019. — 2027. ima za cilj
rjesavanje postojecih i predstojec¢ih izazova s kojima se mladi suocavaju diljem
cijele Europe, tako i centri za mlade trebaju osiguravati sponu u rjeSavanju
ove prepoznate potrebe mladih osoba na razini lokalne zajednice. Europska
povelja o radu s mladima na lokalnoj razini u svom uvodnom dijelu takoder
navodi vaznost mjesta u kojem mladi mogu odrediti vlastiti program rada,
odnosno prostor u kojem mladi mogu, zajedno sa svojim vrSnjacima_kinjama,
istrazivati, izraziti i razvijati vlastite interese i talente te ideje za buduénost.
Ovaj cilj moze se i treba ispuniti kroz rad s mladima u prostorima u kojima
mladi mogu dobiti poticaj i potporu za daljnje razvijanje znanja, vjestina,
stavova i vrijednosti koje su im potrebni kako bi dostigli puni potencijal kao
pojedinci_ke i gradani_ke.

Centri za mlade trebaju biti ulaganje u unapredenje polozaja mladih u drustvu
kao mjesta od kojeg svi imaju koristi, kako mladi, tako i cijelo drustvo koje tezi
ukljucenosti i drustvenoj koheziji.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:42018Y1218(01)&from=EN#d1e32-10-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:42018Y1218(01)&from=EN#d1e32-10-1
https://www.mmh.hr/uploads/publication/pdf/14/YouthGoals_Croatian_version__in_template_.pdf
http://mladi-eu.hr/web/wp-content/uploads/2020/02/egl-charter_HR.pdf
http://mladi-eu.hr/web/wp-content/uploads/2020/02/egl-charter_HR.pdf

U skladu s prethodno recenim, Mreza mladih Hrvatske pristupila je analizi
rada i djelovanja centara za mlade u Republici Hrvatskoj! pri cemu je utvrdeno
postojanje 16 centara za mlade u 16 gradova. Analiza praksi osnivanja
i djelovanja centara prikazana je u treem poglavlju ove publikacije, a
cjelokupnoj analizi pristupilo se na osnovu strateskog usmjerenja organizacije
prema centrima za mlade. Drugi, od sveukupno cCetiri cilja MreZe mladih
Hrvatske usmjeren je na razvijanje metode i institucije rada s mladima $to se
planira posti¢i kroz sudjelovanje u osmisljavanju i realizaciji prototipa nove
generacije centara za mlade. Uz pretpostavku na kojoj se temelji djelovanje
Mreze mladih Hrvatske, ali i predstojece analize, namjera MreZe je pomoc¢u
istrazivanja, kao pocetnog koraka, utvrditi postojece prakse osnivanja centara
za mlade u Hrvatskoj kako bi se na utemeljenim ¢injenicama i dokazima moglo
zagovarati za donosenje standarda kvalitete, transparentnog financiranje, ali
i ucinkovito djelovanje centara za mlade, uz dobru nadu, u svih 555 grada i
op¢ina diljem Republike Hrvatske.

No pitanje je i zasto se Mreza mladih Hrvatske odlucila usmjeriti na centre
za mlade? Odgovori leze ne samo u dugogodisnjem radu organizacije,
prikupljanju informacija kroz direktan rad s ¢lanicama Mreze i rad s mladima,
slusanja njihovih potreba, ve¢ i u jednom od posljednjih istrazivanja kojeg
je Mreza provela krajem 2020./poCetkom 2021. godine. Istrazivanje o
prioritetima i potrebama mladih (Oreskovi¢, K., Gambiroza Stakovi¢, V. i
Tukara Komljenovic¢ J., 2022.) provedeno je u okviru Erasmus+ projekta putem
online upitnika koji je bio namijenjen mladim osobama u dobi od 15. do 35.
godine zivota. Cilj istrazivanja bio je ispitati prioritete, specificne lokalne
potrebe mladih i vaznost uloge udruga koje rade s mladima za Zivot mladih
osoba. Rezultati istrazivanja pokazali su kako su prostori za druzenje (41%)
prepoznati kao jedno od pet opcenitih najvaznijih prioriteta i potreba mladih
u Hrvatskoj. Isto shvacanje vaznosti prostora za mlade ne odstupa niti od
lokalne razine specificnih potreba mladih nastavno na pojedine regije. Mladi iz
Zapadne (51,2%) i IstoCne (49,6%) Hrvatske prostore za druzenje smjestaju na
drugo mjesto od pet glavnih specificnih prioriteta mladih, Sto znaci kako svaka
druga mlada osoba iskazuje potrebu za namjenskim prostorom za mlade.

'Analiza sadrzaja je provedena internetskom pretragom u lipnju 2022. godine pretrazujuci
(pravne) subjekte koji sebe nazivaju Centrom za mlade. Analiza sadrzaja je predstavljaja
pocetnu fazu u daljnjem utvrdivanju praksi osnivanja i djelovanja centara za mlade u
Republici Hrvatskoj.

2 Tocan broj jedinica lokalne samouprave (gradova i opéina) utvrden prema podacima
Ministarstva pravosuda i uprave.
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U nesto manjem postotku, odnosno na tre¢e mjesto po vaznosti prostore za
mlade smjestaju mladih iz Juzne (44,0%) i Sjeverne (42,0%) Hrvatske. Para-
lelno s isticanjem potrebe za prostorom, mladi nadalje navode kao su usluge i
programi koji im najvise nedostaju na razini njihovih lokalnih zajednica upra-
vo organizirano druZenje (43,8%) i neformalne edukacije/treninzi/preda-
vanja/kreativne radionice/tribine (39,6%).

Upravo bi Centri za mlade trebali biti ta srediSnja mjesta koja znaju kako od-
govoriti na utvrdene, ali i sve izraZenije potrebe mladih u lokalnoj zajednici
u kojoj djeluju. Nadalje, preostaje odgovoriti na pitanje koliko ¢e kvalitetno
biti to rjesenje i hoce li takva (drustvena/socijalna) usluga biti dostupna svim
mladima diljem zemlje.

2. Utvrdivanje kriterija centara za mlade
i standarda kvalitete

Formalni, dogovoreni i usuglaseni popisi kriterija za osnivanje i djelovanje
centara za mlade nisu posebno navedeni od strane niti jednog drzavnog tijela
i/ili institucija, odnosno ni sam SrediSnji drzavni ured za demografiju i mla-
de (dalje u tekstu: SDUDM), kao nadlezno tijelo za prioritete, interese i prava
mladih u Republici Hrvatskoj ne propisuje uvjete za osnivanje ili (samo)pro-
glasenje centrom za mlade. Sredi$nji drzavni ured ,kriterije“ (samo) navodi
kroz raspisivanje javnih poziva za financiranje projekata udruga usmjerenih
mladima, koji tako mogu provoditi i program centra za mlade.

Slijedom pristupanja provedbi Analize postojecih praksi i djelovanja cen-
tara za mlade u Republici Hrvatskoj, Mreza mladih Hrvatske poslala je upit
SDUDM-u o postojanju kriterija i/ili standarda kvalitete za centre. Sluzbeni
odgovor navodi kako ,,Sredisnji drzavni ured za demografiju i mlade kriterije
za djelovanje centara za mlade propisuje isklju¢ivo kroz javni poziv za pri-
javu projekata usmjerenih mladima za financijsku potporu iz raspolozivih
sredstava dijela prihoda od igara na sre¢u i Drzavnog proracuna.“?

3Sluzbeni odgovor Sredi$njeg drzavnog ureda za demografiju i mlade upucéen elektronskim
putem 6. srpnja 2022. godine Mrezi mladih Hrvatske nastavno na upit upucen 14. lipnja
2022. godine.



S obzirom na nepostojanje jasno definiranih kriterija ili pak standarda
kvalitete za rad centara za mlade, teorijsko polaziSte ove analize zahtijevalo
je uvid u definiranje drugih oblika prostora i programa za rad s mladima.
SDUDM na svojim sluzbenim web stranicama tako propisuje kriterije udru-
gama koje prijavljuju programe iz prioritetnih podrucja financiranja javnih
poziva za Regionalne info-centre za mlade, za Lokalne info centre za mlade,
kao i za Klubove za mlade, dok su takozvani kriteriji za centre za mlade usko
projektno vezani i shvaceni vrlo taksativno, samo kao program udruge, te
jednako bez napretka iz godine u godinu.

Pojedinacni kriteriji u kontekstu centara za mlade navedeni su od strane
Sredisnjeg drzavnog ureda za demografiju i mlade i u pogledu Centara za
informiranje i savjetovanje u karijeri (CISOK), odnosno nepostojanja istih
u mjestima/gradovima u kojima udruge ili druga pravna tijela namjeravaju
prijaviti projektne prijedloge usmjerene na mlade u NEET statusu. U cilju
izgradnje sustava podrske mladima koji ¢e osigurati brzu aktivaciju na trzi-
Stu rada i olaksati prijelaz iz obrazovanja na posao, identificirana su Cetiri

glavna smjera djelovanja centara za mlade kao zamjena za CISOK:

 pruziti podr§sku mladima ka laksem zaposljavanju,

« omoguciti obrazovanje za stjecanje ili nadogradnju kvalifikacija,
» omoguciti naukovanje i pripravnistvo,

« osigurati podrsku samozaposljavanju i ulasku u poduzetnistvo.

Regionalni info-centri za mlade prema zadanim kriterijima bi trebali
zadovoljiti pojedine tehnicke kriterije (primjerice rad od najmanje 40 sati
tjedno, web stranica i slicno) te programske (pruzanje usluga kao $to su
informiranje i savjetovanje, promoviranje Garancije za mlade i slicno). Nadalje,
Lokalni info centri za mlade, jednako kao i regionalni moraju zadovoljiti
navedene tehnicke kriterije, ali i minimalne kriterije od najmanje 3 podrucja od
interesa mladih (primjerice pruzanje usluga informiranja i savjetovanja mladih
iz podrucja obrazovanja i informatizacije, zdravstvene zastite i reproduktivnog
zdravlja, socijalnih politika, aktivnog sudjelovanja mladih u drustvu i sli¢no).

Lokalni info centri za mlade jednako kao i regionalni info-centri za mlade,
prema zadanim kriterijima trebali bi zadovoljavati element pruzanja usluge
na podruc¢ju jedne ili vise jedinica lokalne samouprave, kao i pruzanje
usluge informiranja mladih bez naknade, najmanje 40 sati tjedno (a prema
potrebi ukljucujudi i vikende). Pojedini tehnicki kriteriji su jednaki kao i
kod prethodno navedenog entiteta, odnosno posjedovanje web stranice,
zaposlenje voditelja_ice, prikupljanje i distribuiranje informacija od interesa
za mlade od mjerodavnih sudionika u zajednici. Dodatni, uvjetovani kriterij


https://demografijaimladi.gov.hr/istaknute-teme/mladi-4064/informiraj-se-4078/regionalni-info-centri-za-mlade-4079/4079
https://demografijaimladi.gov.hr/istaknute-teme/mladi-4064/informiraj-se-4078/lokalni-info-centri-za-mlade-4080/4080
https://demografijaimladi.gov.hr/istaknute-teme/mladi-4064/informiraj-se-4078/klubovi-za-mlade-4081/4081

za dobivanje titule lokalnog info centra za mlade je i obaveza voditelja_ice
da sudjeluje na edukacijama/treninzima koje organiziraju Regionalni info-
centri za mlade prema standardima Europske agencije za informiranje i
savjetovanje mladih ERYICA.

Ni kod jednog ni kod drugog entiteta nije ukljucena preporuka usmjerena na
aktivno ukljucivanje mladih u (su)kreiranje programa i aktivnosti usmjerenih
njima. Jednako tako nije navedena uputa prikupljanja informacija od mladih
kako bi se dobio uvid u njihove interese i potrebe.

Za razliku od regionalnih i lokalnih info-centara za mlade, kriteriji usmjereni
na klubove za mlade navode da veci dio programa trebaju kreirati i provoditi
mladi za mlade, program kluba treba biti usmjeren na neformalno obrazovanje,
pruzati potporu razvoju volonterskih aktivnosti mladih, kao i pruzati mladima
mogucnost za vlastitu organizaciju slobodnog vremena. Navedeno pokazuje
jedini primjer aktivnog ukljucivanja mladih i (su)vodenja prostora i kreiranja
aktivnosti na osnovu povratnih informacija od samih mladih osoba.

No, sve navedeno je postavljeno i shvaceno u kontekstu projekata i
projektnog vodenja i regionalnih, i lokalnih info centara za mlade, kao i
klubova za mlade, ¢ime je izostavljena institucionalna financijska podrska
programima vaznima za mlade i njihov kvalitetan socijalni razvoj.

Upravo prikazani pregled kriterija za udruge koje prijavljuju programe
iz prioritetnih podruc¢ja financiranja javnih poziva za rad s mladima i za
mlade posebice kroz regionalne i lokalne info centre za mlade prikazuje
lepezu tehnickih i logistickih elemenata, izostavljajuci ukljucivanje kriterija
participativnog i inkluzivnog ukljucivanja mladih u (su)kreiranje programa i
aktivnosti namijenjenih mladima; te jo$ viSe izostavljajuci druge standarde
kvalitete koje bi udruge prijavitelji na natjecaje trebale zadovoljavati u radu
s mladima i za mlade. Jednako tako ne postoji sustav provjere kvalitete rada,
evaluacije rada ili pak pruzanja podrske u radu.

Kao $to je u pocetnom dijelu receno te potvrdeno od SDUDM-a, kriteriji
namijenjeni centrima za mlade definirani su iskljucivo projektno, odnosno
na sluzbenim web stranicama nisu niti istaknuti (za razliku od regionalnih,
lokalnih te klubova za mlade).

Tako Sredisnji drzavni ured za demografiju i mlade u svom posljednjem
javnom pozivu za 2022. godinu namijenjenom udrugama, centre za mlade
definira na sljededi nacin:


https://www.eryica.org/
https://demografijaimladi.gov.hr/UserDocsImages/6597

ﬁ »Centar za mlade je multifunkcionalan, javno dostupan prostor u
kojem se provode raznovrsne kontinuirane i strukturirane usluge,
programi i aktivnosti rada s mladima koje se temelje na potrebama
mladih u lokalnoj zajednici.” J

Za potrebe javnog poziva se nadalje definiraju kriteriji koje projektni
prijedlozi udruga moraju zadovoljavati, odnosno navodi se da Centri za
mlade moraju zadovoljiti sljedece:

 osiguravaju prostor za provedbu usluga, programa i aktivnosti
(minimalno 80 metara kvadratnih),

 imaju voditelja ili odgovornu osobu za upravljanje radom centra za
mlade (prednost je ako je osoba u dobi od 15 do 30 godina),

 pruzaju usluge savjetovanja i informiranja, provode programe
neformalnog obrazovanja koje vode stjecanju relevantnih znanja,
vjestina i stavova kod mladih (npr. treninzi na temu ljudskih prava,
rjesavanja sukoba, tecajevi stranih jezika, samoobrane, sigurnosti na
internetu i slicno),

» provode aktivnosti organizacije slobodnog vremena,

» provode aktivnosti usmjerene podrsci inicijativama mladih u zajednici,

 provode aktivnosti usmjerene stjecanju vjestina i znanja koja
pridonose konkurentnosti mladih na trzistu rada,

« ostvaruje suradnju s lokalnom samoupravom, bilo osiguravanjem
prostora centra za mlade bez naknade, bilo sufinanciranjem aktivnosti
centra za mlade ili na neki drugi nacin,

 kontinuirano suraduju s mladima te udrugama mladih i za mlade u
svrhu podizanja kvalitete zivota mladih na podrucju djelovanja,

» promoviraju Garanciju za mlade te pruzaju usluge informiranja i
savjetovanja vezano za provedbu Garancije za mlade,

» promoviraju informacijski alat Europske komisije Youth Wiki kojim se
na jednostavan i koherentan nacin prikupljaju podaci o nacionalnim
politikama za mlade te pruzaju uslugu informiranja o postojanju Youth
Wiki-ja i poticu na njegovo koristenje,

» provode aktivnosti usmjerene provedbi Dijaloga EU-a s mladima na
lokalnoj razini.



Problemati¢nost s prikazanim kriterijima je $to su oni usko projektno
vezani, promjenjivi s viemenom bez posebnih pojasnjenja zasto su pojedini
kriteriji izbaceni ili dodani, nema ustanovljenog sustava kvalitete te se radi
o taksativnim kriterijima koji ne predstavljaju standard kvalitete rada s
mladima i za mlade kroz vrlo kratak period provedbe projekta (najcescée na 12
mijeseci). Analizirajudi javne pozive za prijavu projekata usmjerenih mladima
unatrag Cetiri godine (2019.-2022.) primjetno je kako se programi centara
za mlade nalaze unutar prioritetnog podrucja Savjetovanje i informiranje
mladih, organizacija slobodnog vremena mladih i podrska inicijativama mladih
u zajednici. Tako je ignorirana Sira lepeza usluga koje centri za mlade mogu
pruzati mladima, a koje su iskazane kao potreba mladih - od aktivnog
sudjelovanja mladih u zajednici, preko rada na povecanju znanja i vjestina,
do organiziranja volontiranja i mobilnosti, samo kao nekih od programa i
aktivnosti koje centri za mlade mogu pruzati.

Jednako tako kao i za prethodno istaknute klubove za mlade, prikazani
kriteriji centara za mlade ne propisujunuznost kontinuiranog participativnog
i inkluzivnog uklju¢ivanja mladih u kreiranju programa i aktivnosti za mlade
u centru te time uvelike ovise o (samo)volji upravljacke strukture samog
centra. Iako su prisutni te poznati pozitivni primjeri aktivnog ukljucivanja
mladih u (su)kreiranju, ostaje bojazan da odreden dio centara za mlade ne
prakticira ovaj vazan element uklju¢ivanja mladih.

Nastavno na praksu osnivanja centara za mlade u Republici Hrvatskoj, nasa
analiza postoje¢ih praksi osnivanja i djelovanja centara za mlade, kao i
elektronska potraga za istima?, ilustriraju tri primjera, odnosno tri nacina
osnivanja:

1. osnivanje udruge mladih ili udruge za mlade koja se naziva Centar za
mlade;

2. osnivanje Centra za mlade kao programa od strane ve¢ postojece
udruge mladih ili udruge za mlade kroz provedbu projekta
financiranog od strane razlicitog(ih) donatora;

3. osnivanje Centra za mlade kroz javno-civilno partnerstvo gdje
(najcesce) jedinica lokalne/regionalne samouprave osigurava prostor
i poziva udrugu/udruge putem javnog poziva za dodjelu financijske
potpore za program centra za mlade grada ili Zupanije.

¢ Sluzbeni popis centara za mlade u Republici Hrvatskoj nije kreiran i javno dostupan od
niti jednog drzavnog tijela ili institucije.
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Osnovane udruge koje se nazivaju centrom za mlade u opisima svog
djelovanja navode kako su usmjerene na poticanje mladih na aktivno
sudjelovanje u drustvenom i politickom Zivotu, provode aktivnosti i
programe usmjerene mladima, no isto tako su usmjerene i na druge ciljane
skupine koje nisu isklju¢ivo mlade osobe (djeca, osobe starije Zivotne
dobi i slicno). Centri za mlade osnovani kao posebno podrucje djelovanja
ve¢ postojece udruge provode se kao programi vrlo Cesto u ograniCenom
vremenskom periodu trajanja financiranog projekta (projekata) te nakon
zavr$etka ili nemogucnosti nastavka osiguravanja financijskih sredstava
za daljnje aktivno djelovanje centra za mlade isti se susrece sa sudbinom
prisilnog mirovanja ili potpunog zatvaranja, odnosno ,gaSenja“ ovog
programa udruge. Isti scenarij prisutan je i kod javno-civilnog partnerstva
koje ovisi o financijskoj potpori i infrastrukturnoj podrsci udruzi/udrugama
koje vode centar za mlade.

Prethodno reCeno nije izuzetak u opcéenitoj nestabilnosti provedbe i drugih
programa za mlade koji u realnosti civilnoga sektora uvelike ovise o projektnom
financiranju bez usustavljene trajne institucionalne podrske djelovanju udruga.

Javni pozivi za financijske potpore pojedine opéine, grada ili Zupanije za
prijavu programa centra za mlade osim tehnickih i logistickih elemenata
znaju ponuditi i odredene kriterije koji ukljucuju pruzanje usluga
namijenjenih mladima u zajednici kroz aktivnosti kao Sto su primjerices:

 poticanje i organiziranje volontiranja mladih;

» neformalne edukacije i promocije cjelozivotnog ucenja;
« vrsnjacka edukacije, prevencija vrsnjackog nasilja;

» prevencija ovisnosti;

« prevencija neprihvatljivog ponasanja;

« aktivnosti ocuvanja okolisa i odrzivog razvoja.

Analizirajué¢i praksu osnivanja i djelovanja centara za mlade na razini
Europske unije primjetan je viSe usustavljen i jasniji nacCin postavljanja
kriterija za razliku od Republike Hrvatske. Tako na europskoj razini, centri za
mlade koji Zele postati kandidati Sire zajednice centara za mlade odobrenih
od strane Vije¢a Europe, kao i javna tijela koja Zele razviti centar za mlade,
moraju ste¢i oznaku kvalitete prema kriterijima prihvatljivosti.

S Primjer za ilustraciju: Javni poziv za dodjelu trogodi$nje financijske potpore za program centra
za mlade Krapinsko-zagorske Zupanije, 12.03.2019. godina. Republika Hrvatska, Krapinsko-
zagorska zupanija, Zupan.


https://www.kzz.hr/poziv-potpora-centar-za-mlade-2019
https://www.kzz.hr/poziv-potpora-centar-za-mlade-2019

Europski upravni odbor za mlade (engl. European Steering Committee
for Youth) pri Vije¢u Europe uspostavio je jasne kriterije prihvatljivosti
i standarde kvalitete za osnivanje centara za mlade i dobivanje oznake
kvalitete centra za mlade (,Oznaka kvalitete Vijeca Europe za centre za
mlade). Centri kandidati i javna tijela koja na europskoj razini zele razviti
centar za mlade moraju se voditi posebnim vodicem i njegovim kriterijima
koji su u skladu sa standardima Vijec¢a Europe.

Prije nego sto se bilo koji centar za mlade uzme u obzir za ocjenjivanje, potrebno
je ispuniti pocetnih pet kriterija prihvatljivosti koji nalazu da Centar mora:

sluziti sektoru mladih i mladima;

promicati medunarodnu suradnju unutar sektora mladih;

imati jasan mandat javnih tijela;

imati interno obrazovno osoblje koje radi na provedbi aktivnosti;
imaju i radne i smjestajne kapacitete.

[S2 BNV NS ON B SO

Kao potporu, Vijece Europe moze centru kandidatu pruziti stru¢ne doprinose
u vezi s konceptualnim i prakticnim razvojem politike prema mladima i
rada s mladima te konkretne savjete o razvoju infrastrukturne, upravljacke,
administrativne i obrazovne kvalitete centara za mlade ¢iji glavna misija
mora biti vrijednosno obrazovanje mladih.

Tek posSto je prvih pet kriterija prihvatljivosti ispunjeno, centar nadalje
mora ispuniti i dodatnih deset kriterija (sveukupno petnaest) s definiranim
pokazateljima. Potom se ocjenjuje u kojoj mjeri centar kandidat ispunjava
zadane standarde i zadovoljava li pravila za dobivanje Oznake kvalitete
centra za mlade.

Preostalih deset kriteriji su:

6. Centar nudi tolerantno i sigurno radno okruzenje postujuci razli¢itosti
i ljudsko dostojanstvo;
7. Centar nudi odgovarajuce uvjete rada za aktivnosti sektora mladih;
8. Centar pruza minimalnu infrastrukturu prikladnu za medunarodne
aktivnosti s razli¢itim skupinama sudionika_ca;
9. Centar doprinosi razvoju kvalitete rada s mladima;
10. Centar osigurava ukljucivanje mladih, udruga i inicijativa mladih u
razvoj aktivnosti i programa za mlade;
11. Centar doprinosi usmjeravanju politika za mlade;


https://rm.coe.int/quality-label-brochure-en-2015/16806fcf1b
https://rm.coe.int/quality-label-brochure-en-2015/16806fcf1b

12. Centar promice vrijednosti Vije¢a Europe;
13. Centar promovira programe Vijeca Europe;

14. Centar ima transparentne financijske procedure i kontrolne
mehanizme;

15. Centar je usmjeren na usluge i korisnike ce njegovih usluga.

Posebno isticemo Kkriterij broj 10. koji naglasava sljedece pokazatelje:

1. Centar uzima u obzir situaciju i brige mladih osoba u razvoj svog
programa;

2. Centar je saveznik civilnog sektora mladih u zagovaranju kod
donositelja odluka da isti uzimaju u obzir stajaliste i brige mladih osoba
prilikom izrade i provedbe razlicitih politika;

3. Centar se poziva na stru¢nost udruga mladih, inicijativa i struktura koje
imaju relevantne i specificne kompetencije za obogac¢ivanje odredenih
aktivnosti, te ih uzima u obzir kao konzultante;

4. Centar u suradnji s mladima, udrugama mladih, inicijativama i
strukturama razvija klju¢ne aktivnosti i najbolje prakse na participativan
nacin.

Osim postojecih kriterija i standarda kvalitete koje centri za mlade ili javna
tijela moraju ostvariti, uspostavljen je i mehanizam kontrole u svrhu redovnog
obnavljanja dobivene Oznake kvalitete centra za mlade svake tri godine.

Zakljucno je vazno naglasiti kako Europski upravni odbor za mlade u svojim
kriterijima jasno naglasava pojedine elemente vazne za mlade te u radu
s mladima. Stvaranje aktivnog gradanstva, obrazovanje za ljudska prava,
neformalno obrazovanje, informalno ucenje, obrazovanje za interkulturalizam,
profesionalizacija radnika ca s mladima, stvaranje drustvene kohezije,
participacije mladih u kreiranju programa i aktivnosti za mlade su klju¢ni
temelji za djelovanje centara za mlade.

Prikazani kriteriji Oznake kvalitete Vije¢a Europe za centre za mlade navode
jasnih 15 kriterija s jos viSe jasnim pokazateljima kojima bi centri za mlade u
Republici Hrvatskoj trebali teziti pri uspostavi sto viSe istih ili slicnih formalnih
kriterija za osnivanje, ali i za uspostavu standardna kvalitete za djelovanje kroz
rad s mladima i za mlade. Razvijeni kriteriji i standardi kvalitete bi trebali biti
formalizirani u suradnji mladih osoba, udruga mladih i za mlade te drzavnih
institucija - upravo ovim redoslijedom.



3. Analiza postojecih praksi i djelovanja
centara za mlade u Republici Hrvatskoj

CILJEVI I SVRHA ISTRAZIVANJA

Ciljevi Analize postojecih praksi i djelovanja centara za mlade proizasli su
iz potrebe za utvrdivanjem konkretnog broja centara za mlade koji aktivno
djeluju i direktno rade s mladima u Republici Hrvatskoj, te za pruzanjem
pregleda definiranja opsega i nacina djelovanja centara za mlade.

S obzirom na trenutni broj centara za mlade u Republici Hrvatskoj, kao i
razliCite najave otvaranja novih (primjerice u Sibeniku, Rovinju i Zadru), prvi
je cilj ove analize utvrdivanje postojeceg stanja djelovanja trenutno aktivnih
centara za mlade. Kako je prethodno u tekstu istaknuto, specificnih i opce
dogovorenih/prihvacenih kriterija Sto Cini kvalitetnim centar za mlade u
Hrvatskoj jos uvijek nema. Stoga je drugi cilj analize dobiti uvid u postojece
prakse osnivanja i djelovanja centara za mlade kako bi se pronasli (zajednicki)
standardi kvalitete rada centara.

Upravo iz postavljenih ciljeva proizlazi i svrha cjelokupne analize kroz njezin
kvalitativni i kvantitativni dio provedbe istrazivanja. Svrha analize je utvrditi
djelovanje centara za mlade te koje kriterije sami centri prepoznaju kao
standardima kvalitete koje bi isti trebali ispunjavati.

RAZLOZI ZASTO SMO PRISTUPILI ANALIZI

Prema nasem saznanju te online pretrazivanjem javno dostupne literature, u
Republici Hrvatskoj ne postoje istrazivanja koja tematiziraju centre za mlade.
Jednako tako zbog saznanja o pokretanju centara za mlade kao projekta
(jednogodisnjeg ili visSegodisnjeg), ali i mogucih zatvaranja centara za mlade po
zavrSetku projekta, namjera analize je bila kroz direktne kontakte s centrima
za mlade utvrditi njihov to¢an broj — odnosno, to¢an broj aktivnih centara koji
djeluju i provode aktivnosti s mladima, nazivaju se ,,centrom za mlade” ili
imaju program ,,centar za mlade®,

S ciljem socijalnog uklju¢ivanja mladih te s namjerom poboljsanja kvalitete
njihova Zivota, odreden broj gradova nudi mladima mjesto za okupljanje,
besplatne radionice, predavanja, edukacije i slicne usluge, a zovu se Centrom za
mlade. 1z tog razloga jedan od povoda provedbe ove analize je i utvrditi kakve
su usluge koje se nude mladima, na koji nacin se one kreiraju (u suradnji s
mladima ili bez njih) te kako funkcioniraju ta mjesta (nacini odrzivosti).



3.1. Metodologija analize

Analiza postojecih praksi i djelovanja centara za mlade u Republici Hrvatskoj
ukljucivala je kvantitativni i kvalitativni dio istraZivanja nakon teorijskog
pregleda kriterija djelovanja centara za mlade projektno (za Hrvatsku)
te programsko usmjerenih (Europski upravni odbor za mlade). Prije same
provedbe sveukupne analize, pocetni korak bio je usmjeren na utvrdivanje
to¢nog broja centara za mlade te kreiranje popisa istih, odnosno detektiranje
onih prostora namijenjenih mladima koji se nazivaju Centar za mlade (bilo da
su udruga, javno-civilno partnerstvo ili program neke udruge). Internetskim
istrazivanjem provedenom u lipnju 2022. godine prikupljene su informacije
i podaci koristeci kljucan termin ,,centar za mlade®. Konacni popis centara
koji su analizirani morali su u svom nazivu imati ,centar za mlade“ te u opisu
svog djelovanja/programa navoditi usmjerenost svog djelovanja na mlade.

Kreirani popis centara za mlade definiran je kao istrazivana populacija te je
sljededi korak ukljucivao kontaktiranje istih i utvrdivanje njihovog aktivnog
djelovanja. Od 16 centara svega se s jednim centrom za mlade (grad Novska)
nije uspjelo stupiti u kontakt. Konacno je kreirani online upitnik poslan na
e-mail adrese 15 centara za mlade koji su Cinili namjerni prigodni uzorak.

Kvantitativni dio analize ukljucivao je upitnik ,Postojece prakse osnivanja
i djelovanja centara za mlade u Republici Hrvatskoj“. Upitnik je kreiran od
strane tima MreZe mladih Hrvatske te je proveden putem online platforme
Survey Monkey tijekom lipnja i srpnja 2022. godine. Istrazivacki tim
sastavljen je od magistre sociologije te magistra politologije.

Ukupno 15 centara za mlade je kontaktirano i isti su pozvani da poslanu
poveznicu za online upitnik ispuni samo jedna osoba - ili voditelj ica
centra ili najodgovornija osoba za upravljanje radom centra za mlade. Bez
obzira na prethodno kontaktiranje i usmene informacije, ispunjavanje
upitnika bilo je dobrovoljno te je za njegovo ispunjavanje trebalo izdvojiti u
prosjeku oko 30 minuta vremena. Upitnik je bio kreiran da bi bio anoniman i
ukoliko osoba ne bi navela puni naziv vlastitog centra (ili druge informacije
koje mogu povezati odgovor s pojedinacnim centrom) ni na koji nacin se
objedinjeni rezultati analize nece moéi povezati s pojedinacnim centrom za
mlade. Konacno je upitniku pristupilo 13 osoba od kojih je 11 osoba upitnik
ispunilo do kraja. Obrada podataka je izvrSena na 11 ispunjenih upitnika jer
je 12. upitnik ispunjen svega u iznosu od 30%, a 13. jo$ i u manjem postotku.



U provedenom dijelu kvantitativnog istrazivanja koristen je instrument koji
se sastojao od tri dijela sljedec¢eg redoslijeda: Socio-demografski podaci o
ispitaniku_ci, Rad s mladima u centru za mlade, Opceniti podaci o centru za mlade.
Sva tri dijela upitnika nastala su kao samostalni i autorski rad istrazivackog
tima Mreze mladih Hrvatske te su posebno osmisSljena za potrebe ovog
istrazivanja. Pitanja su formulirana da nude odabir jednog ili viSe ponudenih
odgovora, dok su pojedini dijelovi upitnika ukljucivali i skale Likertova tipa
(ordinalne ljestivce procjene stupnja ucestalosti) te otvorena pitanja.

S obzirom da je analiza ukljucivala potrebu za provedbom i kvalitativnog
istrazivanja, u posljednjem pitanju upitnika ponudena je mogucnost za
iskaz interesa za daljnje ukljuCenje sudjelujudi u intervjuima. Sveukupno je
6 centara (7 osoba) za mlade iskazalo interes za sudjelovanje u kvalitativnom
dijelu istrazivanja.

U drugom dijelu analize postojecih praksi i djelovanja centara za mlade tim
Mreze mladih Hrvatske odlucio se za provedbu polustrukturiranih intervjua.
S obzirom da udruga po prvi puta provodi istrazivanje ovog tipa, o centrima
za mlade nisu utvrdena dostupna istrazivanja u Hrvatskoj te je analiza u
jednu ruku pionirskog karaktera, tim MreZe odlucio se za ovaj tip intervjua
kako bi imali e moguénost odstupanja od strogo formuliranih pitanja.
Unaprijed je definirana tematika koja je obuhvacena razgovorom, kao i
osnovna pitanja za intervju. Centralni fokus intervjua bio je usmjeren na
propitivanje i utvrdivanje standarda kvalitete za centre za mlade.

Polustruktuirani intervjui provodeni su dobrovoljno® i individualno tijekom
rujna 2022. godine online putem s osobom koja je najviSe odgovorna za
upravljanje centrom za mlade i/ili s osobom koja radi s mladima u centru.
Intervjui su u prosjeku trajali oko 45 minuta i bili su snimani uz prethodna
odobrenja intervjuiranih osoba. Intervijui su preslusani te su nakon razgovora
kreirani sazeci odgovora. Odgovori osoba su anonimni osim ako osoba sama
nije htjela drugacije, odnosno navodila informacije koje otkrivaju njezin ili
identitet centra. Ukupno je provedeno 7 intervjua koji su obradeni te je na
kreiranim sazecima izvrSena obrada podataka.

¢Primjer Informiranog pristanka dostupan je u Prilozima.



ORGANICENJA ANALIZE

Ogranicenja provedene analize za poCetak pociva na malom uzorku koji je
kreiran jedino’ na osnovu online pretrazivanja centara za mlade ¢ime je moglo
do¢i do pogreske i izostaviti pojedini centar bez obzira na sva nastojanja da se
istraze i obuhvate sva postojec¢a u Republici Hrvatskoj. Namjerno uzorkovanje,
kao jedan od Cestih nacina prikupljanja ispitanika_ca, olaksalo je prikupljanje
podataka za analizu koju MreZa mladih Hrvatske po prvi puta ciljano provodi.
Dodatno je primjetan i mali broj centara za mlade/osoba koje su sudjelovale
u provedbi polustrukturiranih intervjua. Iako je polovica istrazivanog uzorka
sudjelovala u drugom dijelu analize, ¢ime je pruzila uvid u nacine djelovanja
i definiranja standarda kvalitete centara za mlade, ovo i dalje predstavlja mali
broj ispitanika_ca i ogranicenje provedene analize.

Nadalje, provedenoj analizi i tumacenje podataka predstavlja odredena
ogranicenja jer druga ista ili slicna istrazivanja nisu dostupna, a Cime bi
se pruzila mogucénost usporedbe podataka. Takoder je neizostavno za
istaknuti da je djelomiCno koriStena utemeljena teorija (engl. grounded
theory) u analizi podataka kvalitativnog dijela istrazivanja. Utemeljena
teorija koriStena je zbog svoje specificnosti izvodenja teorije iz prikupljenih
podataka, odnosno odozdo, iz empirije, ¢ime se zZeljelo ab ovo utvrditi koje
elemente ispitane osobe isticu kao vazne standarde kvalitete. No zbog
ogranic¢enog broja osoba koje su pristale sudjelovati u kvalitativnom dijelu
istrazivanja, konstantna komparativna analiza prikupljenih podataka nije
mogla biti zadovoljena jer je prestanak prikupljanja podataka bio uvjetovan
osobama koje su unaprijed pristale sudjelovati u istrazivanju, a ne dolaskom
do ,zasi¢enja“ teorije u ponavljanju kategorija. Zakljucno se istice kako su
koristeni samo neki od elemenata metode utemeljene teorije koji takoder
predstavljaju odredeno ogranicenje ove analize.

Snaga analize postojeéih praksi i djelovanja centara za mlade u Republici
Hrvatskoj lezi upravo u pionirskom momentu te svakako predstavlja temelj za
buduca istrazivanja i daljnja pracenja razvoja standarda kvalitete centara za
mlade. Glavna prednost provedene analize je Sto je ista novitet i daje uvid u do
sada (nedovoljno) neistrazen dio zajednice prakse rada s mladima. Razvojem
upitnika uspjesno se postavio Sirok spektar elemenata i tema koji proizlaze
iz literature koja je pruzila pregled razlicitih standarda kvalitete prostora za
mlade, stoga sam upitnik moZe posluziti za ponavljanje buducih istrazivanja.

7 Moguce je djelovanje i drugih centara za mlade, no jednako tako je upitno taj ili ti isti
centri ispunjavaju svoju svrhu ako je nemoguce pronaci online informacije o njemu ili
njima.



Mreza mladih Hrvatske, kao nacionalno vije¢e mladih i punopravna clanica
Europskog foruma mladih, strateski se odlucila usmjeriti na istraZivanje
nacina djelovanja centara za mlade, ali i daljnjem prac¢enju njihova rada i
metoda (ne)uklju¢ivanja mladih u kreiranje i razvoj programa. Namjera je
Mreze doprinijeti razvoju kriterija te uspostavi standarda kvalitete kako bi
centri za mlade zaista odgovarali na stvarne potrebe i interese mladih, da
prostorno odgovaraju mladima, pruZaju osjecaj sigurnosti za sve skupine
mladih, kao i da svojim ljudstvom kvalitetno mogu pruzati razlicite usluge
mladima te biti most izmedu donositelja odluka i mladih u lokalnoj zajednici.

3.2. Centri za mlade u Republici Hrvatskoj

Na osnovu internetskog pretrazivanja informacija i podataka koristenjem
termina ,centar za mlade” utvrdeno je aktivno funkcioniranje 15 centara
za mlade (od prvotnih 16). U istrazivanje ciljano nisu ukljuceni centri koji
svojim nazivima i opisu djelokruga rada objedinjuju djecu i mlade; djecu,
obitelj i mlade; ili djecu, mlade i kulturu (primjerice centar za djecu i mlade).
Namijera je bila provesti istrazivanje s centrima koji su iskljucivo usmjereni
na ciljanu skupinu mladi, a ne paralelno i na kulturu i djecu. Vode¢i se ovim
pravilom, utvrdena je podjela centara za mlade prema tri kategorije:

1. udruge mladih ili udruge za mlade koja se naziva Centar za mlade;

2. Centra za mlade kao program voden od strane ve¢ postojece udruge
mladih ili udruge za mlade;

3. Centra za mlade djeluje kroz javno-civilno partnerstvo gdje (najcesce)
jedinica lokalne/regionalne samouprave osigurava prostor i poziva
udruge putem javnog poziva za prijavu za dodjelu financijske potpore
programu centra za mlade.



Tablica 1. Popis utvrdenih centara za mlade u Republici Hrvatskoj

Aktivan -

neaktivan/ Nacin osnivanja
nepoznato

Centar za mlade grada

1 Zagreba Zagreb Aktivan Program udruge
2 Centar za mlade Novska Novska Nepoznato Program udruge
3 Centar za mlade Daruvar Daruvar Aktivan Program udruge
4 Centar za mlade Grabrik Karlovac Aktivan Javno-civilno
partnerstvo
5 Centar za mlade Krizevci Krizevci Aktivan Udruga
6 Libero - Centar za mlade Pakrac Aktivan Javno-civilno
Pakrac partnerstvo
7 Cf.-ntar za mlade grada Vinkovci Aktivan Program udruge
Vinkovaca
8 Centar za mlade Dubrovnik  Aktivan Javno-civilno
Dubrovnik partnerstvo
Centar za mlade grada . .
9 . Varazdin Aktivan Program udruge
Varazdina
10 Centar za mlade Zapresi¢ Zapresic¢ Aktivan Program udruge
11 Centar za mlade Zabok Aktivan Program udruge
12 Centar za mlade Pore¢ Porec Aktivan Javno-civilno
partnerstvo
13 Ceqtar za mlade Alarm Pazin Aktivan Udruga
Pazin
14 Bunker - Centar za mlade Samobor Aktivan Javno-civilno
partnerstvo
15 Centar za mlade Dalj Dalj Aktivan Udruga

Centar za mlade
16 Rijecke nadbiskupije Trsat Aktivan Udruga
,,Bl. Miroslav Bulesi¢”

Konacni popis utvrdenih centara za mlade ukljucuje Sesnaest (16) centara
koji su u najve¢em broju slucajeva osnovani kao posebni program udruga, u
manjem broju od strane gradova u javno-civilnom partnerstvu, dok se nekoliko
udruga mladih ili za mlade naziva Centrom za mlade.



3.3. Socio-demografski podaci ispitanika_ca

Kvantitativno istrazivanje provedeno je na uzorku od 11 osoba (predstavnika_
ca centara za mlade) od kojih 81,8 posto Cine osobe zenskog roda, a 18,2 posto
muskog roda. Ispitanici_ce su u dobi raspona od 22 do 53 godine. Najvise je
ispitanika_ca u dobi od 26 do 30 godina (36,4%), a najmanje u dobi od 31 do
35 godina (9,1%), dok je prosjek godina ispitanika_ca 32,9 godina. Svega dvije
osobe su starije od 45 godina. Gledajudi najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja
ispitanika_ca, 72,7 posto ima titulu magistra_magistre ili ekvivalentnu, dok
18,2 posto ima zavrSenu srednju skolu, a 9,1 posto titulu prvostupnika_ce ili
ekvivalentnu.

Malo vise od polovici ispitanika ca prihodi (place) nisu financirane iz
programa centra za mlade (54,5%), dok su ostatku ispitanika_ca (45,4%)
financirane. Od ukupno pet ispitanika_ca, ¢iji su prihodi financirani, dvoje
ima rad na ugovor na neodredeno vrijeme u punom radnom vremenu, a troje
u punom radnom vremenu radi na ugovor na odredeno vrijeme.

Najvise je ispitanika_ca koji su od 1 do 3 godine (63,6%) na upravljackoj
poziciji centra za mlade (voditelj_ica ili najodgovornija osoba za upravljanje
radnom centra), a vise od 12 godina su dvoje ispitanika_ca (18,2%) na poziciji
voditelj_ica ili najodgovornije osobe.

Graficki prikaz 1. Radni vijek na poziciji voditelja_ice/najodgovornije
osobe za upravljanje radom centra za mlade

Do 1 godine

0Od 1 do 3 godine

Vise od 5 godina do 8 godina

Vise od 12 godina

Nisam zaposlen_a u Centru




Kvalitativni dio istrazivanja je, kako smo i ranije spomenuli, proveden kroz
polustrukturirane intervjue s ukupno 7 ispitanica Cija je prosjecna dob bila
nesto vise od 34 godine. Velina ispitanica (N= 4) bile su najodgovornije
osobe zaduZene za funkcioniranje i odrzavanje Centra za mlade, a ostale
(N= 3) bile su radnice s mladima u Centru za mlade. Ispitanice u prosjeku
imaju 5 godina radnog staza, dok centri za mlade prosjecno djeluju 6 godina.

3.4. Prakse osnivanja i koordiniranja centara za mlade

Nastavno na regiju u kojoj se nalaze centri za mlade, najveci broj centara
koji su sudjelovali u istrazivanju dolazi iz Sjeverne Hrvatske (N=3, 27,7%) i
iz Iste i Primorja (N=3, 27,7%), te je jednako tako najviSe centara smjesteno
u mjestima veli¢ine od 10.001 do 70.000 stanovnika (N=6, 54,5%). Po jedan
centar za mlade je iz Srednje Hrvatske i Dalmacije iz velicine mjesta od
10.001 do 70.000 stanovnika ca. Dva centra za mlade se nalaze u Isto¢noj
Hrvatskoj (18.2%), pri Cemu je jedan u mjestu veli¢ine do 5.000 stanovnika_
ca, a drugi iz mjesta od 10.0001 do 70.000 stanovnika_ ca. I posljednji centar
za mlade dolazi iz regije Zagreba i okolice, veliCine mjesta prema broju
stanovnika_ca ve¢em od 500.001 osoba. Detaljnija raspodjela je vidljiva u
Grafickom prikazu 2.

Graficki prikaz 2. Prikaz centara za mlade prema regionalnoj podjeli i
veli¢ini mjesta prema broju stanovnika_ca

Vise od 500.001 (npr. Zagreb)
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U vedini je slucajeva grad/op¢ina osnivacC centra za mlade (N=4, 36,3%),
a potom slijedi udruga (centar za mlade je program maticne udruge) kao
osnivac (N=3,27,3%). U 18,2 posto (N=2) slucajeva centar za mlade istoimena
je udruga, dok je jedan centar za mlade osnovala druga udruga i jedan je
osnovan od strane vjerske organizacije.

Od ispitivanih centara za mlade 3 djeluje vise od 10 godina (27,3%), 3 u periodu
od 4 do 6 godina (27,3%), 2 u periodu od 1 do 3 godine (18,2%) i 2 manje od
godine dana (18,2%). Samo 1 (9,1%) centar djeluje dulje od 7 do maksimalno
10 godina. Moze se zakljuciti kako od ispitanih centara za mlade ukupno njih
63,7 posto ih djeluje manje od 6 godina te su novijeg datuma osnivanja?.

Centri za mlade u velikoj veéini slucajeva imaju zaposleno od 1 do 5 osoba
(81,8%) na nacin da su im radni odnosi veéinski regulirani ili radom na
ugovor na odredeno vrijeme u nepunom/skra¢enom radnom vremenu (N=4,
36,3%) ili pak radom na ugovor na odredeno vrijeme u punom radnom
vremenu (N=3, 27,3%). Ovaj podatak pokazuje nestabilnost zaposlenja osoba
odgovornih za vodenje i rad centra za mlade, ali ga je nuzno uzeti u obzir
nastavno na kontekst da viSe od polovica centara za mlade djeluje manje od
6 godina te se financira projektno.

Svega jedan (9,1%) centar ima zaposleno izmedu 6 do 10 osoba, i u jednom
(9,1%) centru za mlade nema zaposlenih osoba. Zanimljiv je podatak da dvoje
(18,2%) ispitanika_ca ne moze procijeniti na koji nacin su regulirani radni
odnosi zaposlenih osoba u njihovom centru za mlade. Po jedna osoba navodi
kako su im radni odnosi regulirani radom na neodredeno vrijeme u punom
radnom vremenu (9,1%) te radom na temelju ugovora o djelu (9,1%). Svaka treca
zaposlena osoba je drustvene struke (72,7%), a svaka peta je humanisticke.
Svega 1 od 10 osoba je teoloske struke (9,1%). 1z navedenog se zakljucuje kako
je 90,9 posto ispitanika_ca drustveno-humanistickog usmjerenja.

8 Detaljan prikaz u poglavlju 8. Tabli¢ni prikazi u tablici Radni vijek centra za mlade.



Graficki prikaz 3. Regulacija radnih odnosa zaposlenika _ca centra za mlade

Rad na ugovor na odredeno vrijeme
u nepunom/skra¢enom radnom vremenu

Rad na ugovor na odredeno vrijeme
u punom radnom vremenu

Rad na ugovor na neodredeno
vrijeme u punom radnom vremenu

Ne znam/Ne mogu procijeniti

Rad na temelju ugovora od djelu

Nastavno na osiguravanje dodatnog usavrsavanja i edukacije za
zaposlenike_ce centara za mlade (npr. upucivanje osobe na edukacije kod
drugih udruga, puckih uciliSta, placanje edukacija radnicima cama i sl),
potvrdno se izjasnilo 27,3 posto te 36,3 posto ispitanika_ca. Medutim, 18,2
posto ispitanika ca navodi kako do sada nije bilo prilike za usavrSavanje i
edukacije, dok 9,1 posto, toCnije jedan ispitanik_ca navodi da centar nema ovu
praksu. Svoj odgovor na ovo pitanje ne moze procijeniti jedna osoba (9,1%).

Kako bi analiza pruzila uvid u prakse osnivanja centara za mlade u Republici
Hrvatskoj, ispitanici_ce su upitani da kroz otvorene odgovore opisu kako je
osnovan njihov centar za mlade. Analiziraju¢i odgovore utvrdeno je da su
centri osnovali slicno kako je ve¢ prethodno prikazano (Poglavlje 3.2). pri cemu
se kristalizirala i kategorija osnivanja centra za mlade na inicijativu mladih.

Sumirajudi nacin iniciranja osnivanja centara za mlade, isticu se sljedeci
(pri ¢emu je jedan odgovor nejasan jer samo navodi ,zagovaranje®):

1. Na inicijativu mladih (N= 5, 45,4%)

2. U suradnji jedinice lokalne samouprave i udruge(a) (N= 3, 27,3%)
3. Na inicijativu druge udruge ili organizacije (N= 2, 18,2%)



1. NA INICIJATIVU MLADIH

,Udruga Centar za mlade osnovana je na inicijativu grupe mladih osoba iz
ruralnog podrudja s ciljem kvalitetnog provodenja slobodnog vremena.”

U 5 slucajeva (45,4%) centri za mlade osnovani su na inicijativu mladih iz
lokalne zajednice, aktivnih mladih u okviru vjerske zajednice ili pak od strane
Sire grupe mladih s podru¢ja zupanije. Odgovori ispitanika ca ilustriraju
podatak da su potrebe za osnivanjem ovih centara nastale iz interesa i zelje
mladih koji su direktno zahtijevali pokretanje i uspostavu prostora za mlade.
Tako se isticu slucajevi gdje su mladi sudjelovali u osmisljavanju vizije i
misije centra; svoj interes su iskazivali kroz anketiranje; njihova misljenja
prikupljana su kroz direktan razgovor s njima; itd..

»Centarzamladeu Grabiku osnovanjenainicijativu mladi, aliu suradnjis gradom
Karlovcem. Nakon visegodisnjih pregovora, Grad Karlovac pokrenuo je nekoliko
radionica na kojoj su sudjelovali mladi, osobe koje rade s mladima te predstavnici
gradske uprave. Na radionicama je osmisljena vizija i misija Centra, njegovi
ciljevi te je dogovoren odjel upravljanja koji je u to vrijeme bio vrlo inovativan.
Nakon nekog vremena odluceno je da Centar za mlade u Grabriku bude projekt
Grada Karlovca (nema pravnu osobnost) i da ga vode OCD koji rade s mladima.”

2. U SURADNIJI JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE I UDRUGE(A)

,Udruga je osnovana na inicijativu grada s ciljem prevencije neprihvatljivog
ponasanja djece i mladih u zajednici. Centar za mlade je pokrenut 2020. godine
kao projekt koji se provodi u trajanju od godine dana (do otvaranja novog
natjecaja); zaposljavaju se mlade nezaposlene osobe; prostor je dostatan i uvjeti
za rad su osigurani bez poteskoéa.”

U 3 slucaja (27,3%) do osnivanja centra za mlade doslo je u suradnji jedinice
lokalne samouprave i jedne udruge ili nekoliko udruga koje su inicirale
pokretanje centra. U tim sluCajevima centri su osnovani nakon dugogodisnjeg
zagovaranja pojedinacne udruge ili zajednice udruga kod lokalnih vlasti koji
bi udruzi/udrugama dodijelili prostor u gradskom/zupanijskom vlasnistvu.
U tim slucajevima centri za mlade sastavni su dio lokalnog proracuna, ali
pod koordinacijom udruge/udruga koje vode centar. Tamo gdje je centar
za mlade osnovan u suradnji jedinice lokalne samouprave i udruge, centar
za mlade smatra se programom udruge koji je djelomicno financiran iz
lokalnog proraCuna, a za ostatak financijske stabilnosti udruga se brine
putem apliciranja na razlicite natjecaje i javne pozive.



,»Centarza mlade osnovan je na inicijativu JLS s njezinim podruznicama, a prijavljen
je kao projekt sredisnjem drzavnom uredu za demografiju i mlade, koji je osto
odobrio te financira, a nositelj je sama Udruga, u suradnji s JLS i podruznicama.”

3. NA INICIJATIVU DRUGE UDRUGE ILI ORGANIZACIJE

U odgovorima dvoje ispitanika ca istice se kako je na osnovu inicijativa
»maticne“ udruge osnovan centar za mlade nakon $to je program rada s
mladima nadisao djelokrug udruge. Tako je doslo do prosirenja rada tog dijela
programa ,mati¢ne” udruge, poveéanja broja aktivnosti i broja korisnika, ali
i pravne i organizacijske neovisnosti novonastalih centara za mlade.

,Centar je osnovan na inicijativu udruge Drustvo ,Nasa djeca” 2015. godine,
kada je nekolicina tadasnjih volontera/korisnika presla u srednju skolu, ¢ime
su dobno zapravo prerasli aktivnosti DND-a. (...) Nakon velikog istraZivanja
problema, potreba i misljenja mladih na podrucju djelovanja iz 2020. godine,
CM-a je povecao svoj broj aktivnosti i projekata te o sijecnja 2022. godine uspio
zaposliti jednu osobu.

Zajednicko svim navedenim na¢inima osnivanja centara za mlade u Republici
Hrvatskoj je problematika daljnje odrzivosti koju ispitanici_ce navode da
imaju ve¢ od prvog dana pokretanja centra. Tako ispitanici_ce navode da
ukoliko se radi o javno-civilnom partnerstvu, financiranja jedinice lokalne
samouprave su u manjim iznosima (najvise za financiranje naknade jedne
zaposlene osobe, za najamninu, i u manjem slucaju za rezije) $to centar za
mlade primorava da paralelno i konstantno aplicira na razlicite natjecaje i
javne pozive. Nadalje, ukoliko se radi o centrima za mlade koji su udruga, ili
koji su program udruge, financijska odrzivost je jednako tako problematika
koja otezava rad centra.

»Trenutno imamo 1 zaposlenu osobu jer se financiramo zapravo od clanarina
(10 kuna mjesecno) i donacija, a pla¢a zaposlene osobe financira se iz

projekta Udruge Zamisli kojoj je partner na projektu od oZujka ove godine.”

Iz odgovora ispitanika ca primjetno je i kako je vrlo vazna pocetna stavka
prilikom pokretanja centra razvoj programa rada centra za mlade. Tako
se istice da je proces od iniciranja ideje do pokretanja centra znao trajati i
nekoliko godina dok se ne bi razvio program koji je ili u skladu s potrebama
mladih ili u skladu s projektnim aktivnostima koje je trebalo zadovoljiti kako
bi se osiguralo financiranje centra za mlade.



Takoder je moguce iz odgovora ispitanika_ca zakljuciti da u slucajevima kada
se radi o centrima za mlade koji su osnovani na inicijativu jedinica lokalnih
samouprava, isti su cesto dio lokalnih programa i zasebne su proracunske
stavke u lokalnom/Zupanijskom prorac¢unu. Iznosi financiranja nisu izdasni,
ali imaju svoju ulogu u osiguravanju pocetne stabilnosti.

Prethodno navedeno potvrdeno je i provedbom intervjua s voditeljicama i
radnicama s mladima u centrima za mlade. Iste su navodile kako su Centri
osnovani ili kao inicijativa direktno od mladih ili kao dio programa udruge
koja je prepoznala potrebu. Potreba je prepoznata kroz provedbu uspjesnih
aktivnosti za mlade pa je slijedom toga doslo ili do prijave projekta ili
procesa zagovaranja prema jedinicama lokalne i regionalne samouprave
kako bi osigurale prostor za centre.

»Postojale su razlicite inicijative i organizacije civilnog drustva u nasem gradu
koje nisu ni na koji nacin odgovarale potrebama mladih, pa se vidjela potreba.
Imale smo veliku podrsku Grada i upravo su nam oni uvelike olaksali i pomagali
u pocetcima osnivanja i djelovanja Centra®

U okviru polustrukturiranih intervjua ispitanice iznose razlicite izazove i
procese koji su obiljezili njihove primjere osnivanja Centra za mlade. No
isto tako ispitanice su isticale Sto, konkretno njihov, Centar za mlade Cini
drugacijim od drugih Centra. Osim nekoliko minuta koje su si uzele kako
bi odgovorile na ovo pitanje, ispitanice su vrlo vjesto pronalazile one
karakteristike koje ih izdvajaju od uobicajenog prosjeka. Tako neke isticu
kao ih upravo model javno-civilnog partnerstvo Cini drugacijim jer im to
daje mogucénost velikog spektra aktivnosti koje mogu pokriti u centru te
ovakva model osnivanja nazivaju ,utopijskim®.

,Drugacijim i uspjesnim nas Centar za mlade cini to sto Grad kontinuirano
izabire dobre udruge za upravljanje Centrom. A dobre su jer imaju jasnu viziju

sto Zele i o¢ekuju od Centra, a sve su aktivnosti temeljene na potrebama mladih“

»Centar je vrlo brzo postao inkubator aktivnog sudjelovanja mladih koji sami
organiziraju od pocetka (ideje) do zavrsetka. Svaki aspekt mladi rade uz

mentorsku podrsku, ali sami rade na svim aspektima.”

Ostale ispitanice pak upravo u (pro)aktivnosti mladih s lokalnog podrucja vide
najjacu karakteristiku Centra te smatraju kako je njihov Centar drugaciji od
drugih jer ima snagu, energiju i volju mladih koji u istom kreiraju program,
provode (slobodno) vrijeme i dodatno se kapacitiraju. Ta energija i snaga jasno
se ocrtava u odgovorima ispitanica:



... mladi i dalje vide svrhu da se bore s vjetrenjacama i odrzavaju
taj Centar.”

»Mi smo mala zajednica, mladi nam se vracaju i nakon fakulteta, aktivno
sudjeluju i imaju osjecaj vaznosti i pripadnosti Centru“

»,Mi mladi koji provodimo vrijeme u Centru se kontinuirano
trudimo i rastemo zajedno s njim.“

3.5. Prakse djelovanja i usmjerenosti na mlade

U svrhu utvrdivanja trenutnog stanja rada centara za mlade u Republici
Hrvatskoj kroz online upitnik ispitani su i pojedini elementi koji pokazuju
na koji nacin isti djeluju. Kako bi se isto utvrdilo, ali i kroz ovu analizu
prikazalo, nadalje su navedeni podaci vezani uz aktivnosti i programe koje
centri za mlade provode, odnosno za koliko korisnika ca, na koji nacin se
programi i aktivnosti planiraju i provode, koja su glavna podrucja djelovanja
centra, koliko (ne)aktivno mladi participiraju u stvaranju sadrzaja i programa
namijenjenih mladima, kolika i kakva je dostupnost usluga za mlade, kao i
podaci o na¢inima komuniciranja s mladima te angaziranju volontera_ki.

Korisnika_ca aktivnosti i programa u centrima za mlade, a koji su sudjelovali
u anketnom upitniku, u prosjeku ima mjesecno od 31 do 50 osoba Sto je i
najvise istaknuto, odnosno kod 27,3 posto centara. MozZe se zakljuciti da 63,7
posto centara za mlade ukljucuje u svoje aktivnosti do 50 osoba mjesec¢no, dok

se u jednom slucaju navodi da mjesecni broj korisnika_ca prelazi 250 osoba®.

Volonteri_ke su bitan dio funkcioniranja centara za mlade jer su ne samo
provoditelji aktivnosti i usluga, (su)organizatori dogadanja, ve¢ su i sami
korisnici_ce programa koje centri provode. Iz tih razloga bilo je vazno
istraziti viSe o volonterskom angazmanu u centrima za mlade.

° Detaljan prikaz u poglavlju 8. Tablicni prikazi u tablici Mjesecni broj korisnika_ca
aktivnosti i programa centra za mlade.



Nastavno na broj volontera ki koliko ih pojedini centri ukljucuju na
godisnjoj razini, ukupno 45,4 posto centara ima od 1 do 10 osoba te jednako
toliko centara ima od 16 do 30 volontera_ki godisnje. Svega jedan ispitanik_
ca istice da ne zna odgovor, odnosno ne moze procijeniti broj volontera_ki
svog centra. Nastavno na regrutaciju volontera_Ki, ispitanici_ce isticu da
ih najcesce angaziraju iz postojece baze korisnika_ca (90,9%) i putem javnih
poziva i oglasavanja s pozivom na volontiranje (72,7%). Preko polovice
ispitanika_ca (54,5%) istice da se volonteri_ke samoinicijativno javljaju u
centar za mlade.

Neizostavno je za istaknuti kako i 45,4 posto centara regrutira volontere ke
i putem suradnje s odgojno-obrazovnim ustanovama.

Za $to su sve zaduzeni volonteri_ke, odnosno $to sve rade u okviru centra za
mlade, dobiveni su raznoliki odgovori s nekoliko preklapanja i ponavljanja.

» pomoc¢ u organizaciji aktivnosti (logisticka pomo¢ u centru te na
aktivnostima i manifestacijama, fotografiranje dogadanja, graficki
dizajn i pripreme materijala, itd.) (N=8)

« direktna provedba razlicitih aktivnosti Centra za mlade (npr. vodenje
radio emisije, provedba (peer to peer) radionica, vodenje citateljskog
kluba, volonterske akcije, tecajevi stranih jezika, sportska dogadanja,
pomoc¢ u kudi, itd.) (N=4)

» promocija programa i aktivnosti Centra za mlade kroz direktno
informiranje mladih i online promociju (N=2)

« sudjelovanje u predlaganju i izradu programa Centra za mlade (N=2)

« pruzanje psiholoskog savjetovanja (N=2)

« cjelokupni rad i provedba programa Centra za mlade odvija se
volonterki (N=1)

Nadalje, gledaju¢i koliko razlicitih aktivnosti (dogadanja, radionica,
organiziranih druzenja, itd.) centri za mlade organiziraju i provode za mlade
osobe, u prosjeku se najvise provodi od 6 do 10 aktivnosti (x= 2,18, SD=
1,16). Najvedi broj ispitanika_ca navodi da mjesecno provodi do 5 aktivnosti
namijenjenih mladima (36,4%), a najmanje je onih koji provode preko 10 ili
preko 20 aktivnosti (po 18,2 posto). Niti jedan centar za mlade ne provodi
vise od 50 aktivnosti mjesecno.
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Graficki prikaz 4. Prosjecan broj aktivnosti centara za mlade
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Nastavno na nacine aktiviranja mladih osoba za uklju¢ivanje u aktivnosti
i programe centra za mlade, ispitanici_ce su mogli odabrati visSe ponudenih
odgovora. Na prvom mjestu se nalazi nacin aktiviranja putem javnih
poziva za sudjelovanje u aktivnostima i programima centra (oglasavanje
na drustvenim mreZama, oglasnoj plo¢i centra, u tiskanim medijima,
na web portali, itd.) u stopostotnom iznosu (100%), dok se na drugom
mjestu (72,7%) nalazi aktiviranje putem suradnje s odgojno-obrazovnim
ustanovama (predstavljaju¢i rad centra u skolama i domovima, kroz
projektna partnerstva, itd.).

Aktiviranje mladih putem javnih poziva za sudjelovanje u aktivnostima
i programima Centra i dalje je najces¢i nacin aktiviranje mladih osoba
(81,8%) i u slucaju kada su ispitanici_ce trebali odabrati samo jedan nacin
od ponudenih odgovora.



Tablica 2. Metode aktiviranja mladih osoba za ukljucivanje u
aktivnosti i programe centra za mlade

Putem javnih poziva za sudjelovanje u aktivnostima i 11 100,0
programima Centra (oglasavanje na drustvenim mrezama,

oglasnoj ploci centra, u tiskanim medijima, na web portalima,

itd.)

Putem suradnje s odgojno-obrazovnim ustanovama 8 72,7
VAN (predstavljajudi rad centra u Skolama i domovima, kroz
projektna partnerstva, itd.)

k¥ Putem suradnje s op¢inom/gradom 6 54,5
Putem suradnje s gradskim Savjetom mladih 5 454

5 Putem javnih aktivnosti u lokalnoj zajednici (predstavljanje 4 36,4
B Centra na tribinama, predavanjima, itd.)

[ Putem suradnje s drugim organizacijama civilnoga drustva 4 36,4

7 Putem suradnje s lokalnim ustanovama (knjiznica, kino, 3 27,3
B kazaliSte)

LA Putem suradnje sa sportskim klubovima 2 18,2

UBN  Putem suradnje sa zupanijskim Savjetom mladih 1 9,1

(L8 Putem suradnje s vjerskom zajednicom 1 9,1

11 Nesto drugo, sto: generalno drustvenim mreZama, kontaktnim 1 9,1

B listama, suradnjom sa skolama, fakultetima i sl.
IV Putem suradnje s kulturno umjetnickim drustvima 0 0,0

U svakom drugom slucaju (54,5%) mlade osobe samoinicijativno ponekad
dolaze u prostor centra za mlade (i) izvan zadanog termina planiranih
aktivnosti, dok u 2 centra za mlade samoinicijativno dolaze redovito. Tri
ispitanika_ce su navele da mladi ne dolaze samoinicijativno (i) izvan zadanog
termina aktivnosti. Pohvalno je utvrditi da u sveukupno 72,7 posto slucajeva,
odnosno u 8 od 11 centara za mlade koji su sudjelovali u ispunjavanju upitnika,
mlade osobe moglo bi se reci bez najave dolaze u prostore centara za mlade.
Posebice kada se sagleda da ukupno 4 centra za mlade (36,4%) navodi da je
njihovo radno vrijeme radnim danom 8 sati i/ili viSe sati, ukljucujudi i vikende,
te jednako tako da takoder i Cetiri centra za mlade (36,4%) rade i u vecernjim
satima radi (iza 18 sati). Ukupno 6 centara (54,5%) ponekad prema potrebiiu
dogovoru s mladim osobama radi i u veCernjim satima. Samo 1 centar za mlade
istiCe da nikada ne radi u veCernjim satima (9,1%).

Nastavno na radno vrijeme centara za mlade, na prvom mjestu nalazi se
vec ranije spomenuti postotak od 36,4 posto centara koji rade radnim danom



8 sati i/ili vise sati, ukljucujudi i vikende, dok se na drugom mjestu nalaze 3
centra (27,3%) koji rade radnim danom manje od 8 sati, ne ukljucujudi vikende.
Ukupno 2 centra (18,2%) navodi kako radi radnim danom 8 sati i/ili viSe sati ne
ukljucujuéi vikende. Dok po jedan centar za mlade radi radnim danom manje
od 8 sati, ukljucujuci i vikende (9,1%) i jedan centar radi po potrebiiu dogovoru
s korisnicima. U konacnici samo 5 centara odabire odgovor koji potvrduje da
isti rade i vikendom, odnosno u vrijeme kad mladi imaju najvise mogucnosti za
boravak u prostorima i na aktivnostima namijenjenim mladima.

Konkretno provjeravajuéi radi li centar za mlade i vikendom, u 72,7% posto
slucajeva su ispitanici_ce navodili da rade ponekad prema potrebi i dogovoru,
dok po jedan centar za mlade (9,1%) istice da radi ili redovito oba dana vikenda
ili samo subotom. Svega 1 centar za mlade (9,1%) navodi da nikada ne radi
vikendom. Zaklju¢no se moze istaknuti donekle pozitivna praksa da vrlo velika
vecina centara za mlade radi prema potrebi i u dogovoru s mladima, no manje
vikendom, nude¢i im moguénost i samoinicijativnog dolaska u prostor centra
za mlade, kao i moguénost sudjelovanja na aktivnostima te bivanja u prostoru
centra u veCernjim satima.

Ispituju¢i nadalje koje je glavno podrucje djelovanja centara za mlade,
ispitanici_ce su u formi otvorenog pitanja mogli davati svoje odgovore koji su
nize navedeni prema ucestalosti navodenja:

1. Kvalitetno provodenje slobodnog vremena i organizacija slobodnog
vremena za mlade (N=5),

. Razlicite aktivnosti neformalnog obrazovanja (N=4),

. Informiranje i savjetovanje mladih (N=3),

. Pruzanje psiholoske pomo¢i i podrske mladima (N=3),

. Organiziranje razlicitih aktivnosti (radionica, edukacija, vjezbi)
usmjerenih na jaCanje znanja (posebice iz STEM podrucja), vjestina
(socijalnih i emocionalnih) i stavova kod mladih (N=2),

6. Poticanje mladih na aktivno gradanstvo (N=2),

7. Sljedeca podrucja su pojedinac¢no navedena:

e promoviranje rada s mladima

 vjersko usmjerenje rada

» pridonoSenje razvoju izvaninstitucionalnih usluga za mlade, stare i
marginalizirane skupine za puno ukljucenje u zivot zajednice (s ciljem
smanjenja rizika od socijalne iskljucenosti)

» medunarodna suradnja

 kultura.

Ul DN



Sva podrucja istaknuta kao glavna podrucja djelovanja centara za mlade
usmjerena su ka stvaranju sigurnog i poticajnog okruzenja za mlade
kroz direktan rad s njima ili im pruzajuéi siguran prostor za provodenje
(organiziranog) slobodnog vremena. No neizostavno je za primijetiti kako
se prva dva mjesta najucestalijeg definiranja glavnog podrucja djelovanja
preklapa s tzv. ,kriterijima“ javnog poziva Sredi$njeg drzavnog ureda za
demografiju i mlade.

Nakon forme slobodnog odgovora, ispitanici ce su dalje mogli odabrati
vise odgovora medu ponudenim uslugama, programima i aktivnosti koje
njihov centar za mlade nudi mladim osobama. Odgovori su prikazani prema
frekventnosti odabira u tablici 3. pri cemu se u 10 od 11 slucajeva najvise
provode aktivnosti organizacije slobodnog vremena te aktivnosti provedbe
programa neformalnog obrazovanja (treninga, predavanja, radionica,
tribina). Druge najcesce usluge koje centri za mlade provode su aktivnosti
poticanja i organiziranja volontiranja mladih. Najmanje se pak provode
programi promicanja LGBTIQ+ tematike (9,1%) te se uopce ne provode
aktivnosti savjetovanja i informiranja iz podrucja stanovanja.

Tablica 3. Usluge, programi i aktivnosti centra za mlade

1. Provedba aktivnosti organizacije slobodnog vremena 10 90,9
Provedba programa neformalnog obrazovanja (treninga,

1. . amd netott 10 90,9
predavanja, radionica, tribina)

2. Poticanje i organiziranje volontiranja mladih 9 81,8

3 Sav_].etovan]e i informiranje iz podrucja zaposljavanja i 7 63,6
karijere
Pruzanje usluga psiholoskog savjetovanja i drugih tipova

3. - .. . 7 63,6
psihosocijalne podrske

3. Dnevni boravak (racunalo i Internet, ucionica, knjiznica) 7 63,6

4 Edukacije na temu ljudskih prava 6 54,5

4. Provedba kulturno-umjetnickih programa 6 54,5

5 Aktivnosti oCuvanja okolisa i odrzivog razvoja 5 45,4
Provedba aktivnosti Dijaloga EU s mladima na lokalnoj

5. . 5 45,4
razini

5. Tecajevi stranih jezika 5 45,4




Promocija Garancije za mlade te pruzanje usluga

. A 4 36,4
informiranja o istoj
Promoviranje Youth Wiki-ja, informacijskog alata Europske 4 36.4
komisije ’
Poticanje i organiziranje medunarodnih razmjena,

S 4 36,4
putovanja i izleta
Educiranje za peer to peer edukacije (vr$njacke edukacije) 4 36,4
Provedba programa neprihvatljivog ponasanja mladih 4 36,4
Provedba programa promicanja rodne ravnopravnosti 4 26,4
Podrska inicijativama mladih u zajednici 4 36,4
Sportsko-rekreativne aktivnosti 3 27,3
Poticanje i organiziranje lokalnih/nacionalnih razmjena,

L 3 27,3
putovanja i izleta
Provedba programa prevencije vr$njackog nasilja 2 18,2
Provedba programa prevencije ovisnosti 2 18,2
Nesto drugo: rad s djecom (1), provedba programa digitalne

. ¢ 2 18,2

pismenosti (2)
Provedba programa promicanja LGBTIQ+ tematike 1 9,1
Savjetovanje i informiranje iz podrucja stanovanja (kupnje
SavIeto : 0 0,0
i/ili najma stambenog objekta)
Tecajevi samoobrane 0 0,0

Usporeduju¢i odgovore iz online upitnika s odgovorima ispitanica koje
su sudjelovale u intervjuima, vidimo kako je prvih 5 kategorija aktivnosti
koje provode vrlo sli¢no, odnosno da ih mozemo svrstati u iste kategorije.
Ispitanice su se u intervjuima vise fokusirale na nesto detaljnije odgovore i
konkretnije aktivnosti koje provode u Centrima, a najc¢esce ih kategoriziraju
kao ,one aktivnosti koje su mladi predlozili“ ili kao aktivnosti koje su ve¢
tradicionalno ,popularne medu mladima“ odnosno one na koje najvise
mladih dolazi i (aktivno) sudjeluje, pa ih stoga i kontinuirano provode kao
dio redovnog programa Centra za mlade.

Mozemo i zakljuciti kako ispitanice navode da su aktivnosti koje provode u
centrima edukativnog, informativnog i savjetodavnog karaktera.

Aktivnosti koje se nude mladima te koje provode mladi i udruge mladih/za
mlade s njihovog podrucja osmisljene su upravo od strane mladih koji se
javljaju u Centar sa zahtjevom za koriStenje prostora Centra i za odrzavanjem



aktivnosti. Posebno istiCcu i one aktivnosti koje spadaju (i) u kategoriju
kvalitetnog provodenja slobodnog vremena - knjizevni klub, filmske
veceri, drustvene i raCunalne igre, dnevni boravak i slicno. Ono sto su ispitanice
Ces¢e nego u online upitniku spominjale jesu sportsko - rekreativne
aktivnosti i aktivnosti razvoja poduzetnickih kompetencija mladih.

»Mi pokrivamo sva podrucja Gradskog programa za mlade.”
“Aktivnosti i programi se provode prema StrateSkom planu i
aktivnosti se planiraju prema grupama iz tog plana.”

Gledajuéi pak dostupnost svih usluga, aktivnosti i programa centara za
mlade, u 90,9 posto slucajeva sve usluge centra su u potpunosti besplatne
za sve mlade, dok 1 centar (9,1%) pojedinacne usluge naplacuje mladima.
Osim opcenite (besplatne) dostupnosti programa centara, vrlo je vazan
i prostor u kojem djeluje pojedini centar za mlade. Anketnim upitnikom
utvrdeno je vise informacija o samim prostorima u kojima djeluju centri
koji u polovici slucajeva (54,5%) navode da njihov centar djeluje u prostoru
koji je u vlasnistvu opéine/grad/Zupanije. Svega 1 centar djeluje u vlastitom
prostoru, odnosno centar (ili udruga kojoj je centar za mlade sastavni
program) vlasnik je prostora. Zakljucno se istice kako 9 od 11 centara za
mlade NE djeluje u prostoru ¢iji je vlasnik.

Tablica 4. (Ne)vlasnistvo nad prostorom djelovanja

Prostor je u vlasnistvu op¢ine/grada/

Zupanije
Nesto drugo: polu-polu viasnistvo, javna

; 2 18,2
ustanova vlasnik

Odgovor

Prostoru je u privatnom vlasnistvu 2 18,2
Centar je vlasnik prostora 1 91
Ukupno 11 100,0

No zadovoljavajuca je Cinjenica da iako centri za mlade nemaju vlasnistvo
nad svojim prostorom, 63,6 posto centara ima prostor samo za sebe (ne
dijeli ga s drugima, osim u slucaju kada skup udruga provodi program



centra za mlade) ili je centar za mlade program rada udruge i djeluje u tom
istom prostoru. Centara koji dijele prostor s drugim stran(k)ama (drugim
udrugama, gradom, vatrogasnim drustvima i sl.) ukupno je 36,4 posto.

Kako bi prostori za mlade bili inkluzivni i ravnopravno pristupacni
svim skupinama mladih, analizom je utvrdena i pristupacnost, odnosno
prilagodba prostora za osobe s invaliditetom. Skoro polovina (45,4%)
ispitanih centara za mlade u odnosu na njihove prostore navodi da nema
nikakve prilagodbe - tocnije 5 centara. Svega 4 centra ima sanitarni ¢vor
prilagoden osobama s invaliditetom, a 3 centra ima dizalo. Dva centra navodi
da ima prilaz prilagoden osobama s invaliditetom (za prilaz kolicima) i jedan
centar posjeduje rampu za prijevoz!°.

Ranije u tekstu su medu pojedinim kriterijima prihvatljivosti i standardima
kvalitete za osnivanje centara za mlade i dobivanja oznake kvalitete od strane
europskog upravnog odbora za mlade pri Vije¢u Europe navedeni i kriteriji
koji su usmjereni na omogucavanje aktivne participacije mladih u centrima
za mlade. Iz pozicije Mreze mladih Hrvatske, aktivnom participacijom
mladih smatra se ne samo sudjelovanje u aktivnostima organiziranim od
strane centara za mlade, vec¢ i uklju¢ivanje mladih u razvoj programa centra,
sudjelovanje u predlaganju, organizaciji i provedbi razlicitih aktivnosti
za mlade i s mladima te provedbu aktivnosti temeljenih na programima
neformalnog obrazovanja. U okviru aktivne participacije mladih u radu
centara za mlade istiCe se i kreiranje centra za mlade po mjeri i interesima
mladih - od radnog vremena, preko uredenja i opremanja prostora, njegove
prostorne dostupnosti, do planiranja i provedbe samih aktivnosti.

Upravo u skladu s ovom vodiljom pojasnjenja aktivne participacije mladih,
online upitnik sadrzavao je i dvije skale Likertova tipa koje su mjerile
participaciju mladih, ali i inkluziju svih skupina mladih bez obzira na vjersku
i nacionalnu pripadnost, socijalni ili ekonomski polozaj, rodno izrazavanje
i seksualnu orijentaciju, mladim osobama s invaliditetom. U tablici 5. su
odgovori nikada i gotovo nikada zbrojno prikazani, kao i odgovori relativno
Cesto i uvijek.

10 Detaljan prikaz u poglavlju 8. Tabli¢ni prikazi u tablici Prilagodba prostora centra za
mlade osobama s invaliditetom.



Tablica 5. Participacija mladih i inkluzija razlicitih skupina mladih

¢esto/
Uvijek

Ponekad

Relativno
Ne mogu
procijeniti

£l Ne znam /

%

SD

I

Mladi sudjeluju u

osmisljavanju svake 2 182 3 273 6 546 0 00 3,55 1,03
aktivnosti i programa u

suradnji s Centrom.

Mladi sudjeluju u

organiziranju i provedbi 0 00 4 364 7 637 0 00 4,00 0,89
aktivnosti u suradnji s ’ ’ ) ) ) ,

Centrom.

Mladi samostalno predlazu
i planiraju aktivnosti koje 2 182 4 364 5 454 0 0,0 3,27 1,10
Centar provodi za mlade.

Mladi samostalno planiraju

i provode aktivnosti

u prostoru Centra bez 5 454 6 545 0 00 O 00 236 0,81
ukljucenja zaposlenika_ca

Centra.

Mladi samostalno planiraju

i provode aktivnosti

u prostoru Centra uz 3 273 3 273 5 454 0 0,0 3,18 1,40
mentorstvo i ukljucivanje

zaposlenika Centra.

Aktivnosti s mladima se
temelje na programima 0o o0 3 273 8 72,7 O 0,0 4,18 0,87
neformalnog obrazovanja.

Aktivnosti Centra su

dostupne svimmladimabez 5 o g4 19 909 1 91 445 1,50
obzira na rodno izrazavanje

i seksualnu orijentaciju.

Aktivnosti Centra su dos-
tupne svim mladima bez
obzira na nacionalnu ili
vjersku pripadnost.

0o 00 O 00 10 9,9 1 91 4,45 1,50

Aktivnosti Centra su
dostupne svim mladima
bez obzira na socijalni ili
ekonomski poloZzaj.

0 00 0 00 11 1000 0 0,0 5,00 0,00

Aktivnosti Centra su
dostupne svim mladim o o0 2 182 9 81,8 0 0,0 4,45 0,82
osobama s invaliditetom.



Provedbom intervjua dobili smo i detaljniji uvid u nacine i procese kreiranja
aktivnosti za mlade u okviru centara za mlade iz koji dolaze ispitanice.
Intervjui su pruzili informacije i o procesima ukljucivanja mladih u sadrzaje
te Sto sve centri za mlade Cine kako bi mladima pribliZili svoje programe i
osigurali da isti budu primjereni mladima.

Gotovo sve ispitanice govore kako redovno provode online ispitivanja
potreba mladih ili kreiraju aktivnosti prema povratnim usmenim
informacijama koje dobivaju neposredno nakon ili s odmakom vremena
nakon niza aktivnosti koje su te godine proveli. Takoder, neke ispitanice
navode kako planiranje aktivnosti provode i u skladu s napisanim projektom
za koji su dobile financijska sredstva i(li) prema strateSkom usmjerenju
Centra kao takvog. Naravno, i projekt i strateski dokument uskladuju s
potrebama mladih u trenutku pisanja istih, pa isticu i kako se nekad dogodi
da su neke od aktivnosti (zbog kasnjenja rezultata i projektnih aktivnosti)
manje relevantne nego u tom trenutku prijave na natjecaje. Sve ispitanice
dodaju da se pokusavaju maksimalno prilagoditi tom (drustveno-politiCkom)
trenutku, potrebama i Zzeljama mladih koji sudjeluju u radu njihovog centra.

LAktivnosti kreiramo prema Zeljama i interesima mladih. Ideja je
da nam daju inpute za buduce korake i aktivnosti koje bi voljeli
vidjeti u Centru.”

»Kad god smo medu mladima i provodimo neke aktivnosti na
istima traZimo inpute i koje su im potrebe — na osnovu toga
planiramo bududée aktivnosti.”

Sto se tice ukljuéivanja mladih u osmisljavanje programa, odnosno
sadrzaja centara, vedina ispitanica (toCnije 6 od 7) govori kako su mladi
ukljuceni kroz online upitnik koji je kontinuirano otvoren na njihovim web
stranicama i stranica drustvenih mreza. Takoder, imamo primjera gdje su
mladi ukljuceni u sadrzaj tako da oni sami vode aktivnosti koje predlazu,
ali su istovremeno konstanto ukljuceni u osmisljavanje programa putem
volonterskih programa osmisljavanja programa centra.

»Ne ukljucujemo mlade direktno kroz udrugu, pa su nam neki mladi koji su
najaktivniji zapravo i izvoditelji aktivnosti. Inace, ‘prikupljamo’ mlade preko
drustvenih mreZa tako da radimo analizu potreba putem online upitnika i kroz
razlicita pitanja nam pomazu u osmisljavanju programa. Najces¢e imamo i listu
nasih ,,starih“ programa po kojima biraju one najzanimljivije.“



Kada govorimo o direktnom priblizavanju aktivnosti mladima, odnosno
koliko su aktivnosti centara primjerene mladim osobama, najcesé¢e dobivamo
odgovore kako se sve aktivnosti evaluiraju od strane mladih koju sudjeluju
na aktivnosti te na taj nacin daju povratnu informaciju o kvaliteti, zanimljivosti
i primjernosti tih sadrzaja njima i njihovim vr$njacima_kinjama. Temeljem
toga, aktivnosti se prilagodavaju i sugestije ukljucuju u daljnji program.
Posebno uspjesnim pokazuju se Centri koji djeluju u manjim (lokalnim)
zajednicama — u njima su mladi povezaniji, a potrebe se ispituju tako Sto se
dobivaju direktne i azurne informacije. Jednako tako, mladi medusobno govore
o kvaliteti sadrzaja koji centar nudi Sto je jo$ jedna direktna evaluacija rada
centra za mlade. Ispitanice nadalje isticu da mlade ukljucuju tako $to redovito
komuniciraju sa srednjim skolama na lokalnoj razini gdje se predstavljaju kao
Centar i time dolaze do novih korisnika ca svojih centara.

Ispitanice isticu i kako im je najteze posti¢i vecu i snazniju vidljivost centra
jer nemaju financijskih niti ljudskih kapaciteta da se bave brendiranjem i
podizanjem vidljivosti vlastitog Centra, a prije svega i razvojem strategija
za drustvene mreze.

f »Nas Centar nema poseban PR odjel ili nesto slicno i od pocetka
imamo problema s predstavljam Centra i aktivnostima. Svakako
nam nedostaje vidljivost na drustvenim mrezama posebice
onima koje mladi najvise koriste. Da to moZemo postici trebali bi
zaposliti jednu osobu koja bi se samo time bavila.” J

Ispitanice isticu kako se maksimalno trude koristiti osobnu komunikaciju
odnosno pristup ,jedan na jedan“ i na taj nac¢in komunicirati s mladima o
njihovim potrebama.

Ja te Cujem — ti mi reci sSto ti treba.”

Daljnja analiza djelovanja centara za mlade istrazivala je dostupnost
programa i aktivnosti mladima. Obradom rezultata online upitnika je
utvrdeno da su aktivnosti centra za mlade uvijek (100,0%) dostupne svim
mladima bez obzira na socijalni ili ekonomski poloZaj, kao i svim mladima
bez obzira na rodno izrazavanje i seksualnu orijentaciju (90,9%) i bez



obzira na nacionalnu ili vjersku pripadnost (90,9%). Nastavno na aktivnu
participaciju mladih u rad centara za mlade, pohvalan je podatak da:

« aktivnosti s mladima se relativno Cesto i uvijek temelje na programima
neformalnog obrazovanja (72,7%, X= 4,18),

» mladi relativno Cesto i uvijek sudjeluju u organizaciji i provedbi
aktivnosti u suradnji s Centrom (63,6%, x= 4,00),

 mladi relativno Cesto i uvijek sudjeluju o osmisljavanju svake
aktivnosti i programa centra (54,5%, x=3,55),

Medutim, zanimljiv je i podatak da je kod svakog drugog centra za mlade
moguc¢ slucaj gdje mladi ponekad (54,5%) samostalno planiraju i provode
aktivnosti u prostoru centra bez zaposlenika ca centra.

Druga skala je poblize ispitivala koliko su centri za mlade angazirani u
ostvarivanje participativnog odnosa s mladima, ali i koliko se zalazu za prava
mladih kod relevantnih donositelja odluka. Tablica 6. prikazuje postotke
odgovora te prosjecne vrijednosti ispitivanih tvrdnji. Pohvalno je istaknuti
tri tvrdnje za koje ispitanici_ce navode da relativno Cesto ili uvijek Cine:

 centar razvija svoje aktivnosti i programe na osnovu prikupljenih
informacija od mladih (90,9%, X=4,36)

 centar zagovara kod donositelja odluka za potrebe i interese mladih
osoba na razini lokalne zajednice (81,8%, X= 4,36)

 centar provodi analize i/ili ispitivanja potreba i interesa mladih u svojoj
lokalnoj zajednici (72,7%, X=4,09)

Medutim, u najveCem broju odgovora s ne zna/ne mogu procijeniti su
ispitanici_ce odgovarali na tvrdnju prepoznaje li centar i u svoj rad ukljucuje
youth workere (radnike_ce s mladima) (27,3%, X= 3,00). Sto se ti¢e predlaganja
promjena centara za mlade kod donositelja odluka prilikom izrade razlicitih
politika koje utjecu na kvalitetu zivota za mlade, tek svaki drugi centar (54,5%,
%= 3,82) uvijek prakticira ovu mogucnost. Jednako tako su zabrinjavajudi i
podaci da sveukupno polovica centara ili nikada (27,3%) ili ponekad (27,3%)
ukljuCuje mlade u planiranje uredenja i opremanje prostora. Takoder i svega
manje od polovice centara relativno Cesto ili uvijek (45,4%, X=3,36) prepoznaje
i prakticira vrSnjacko ucenje (peer to peer edukacije) u svom radu.



Tablica 6. Participacija mladih i angazman centara za mlade

Y

)
=]

3
=~
]
4

Gotovo nikada

Ponekad

Relativno

to/ Uvijek

ces

Ne znam /
Ne mogu
procijeniti

Centar ukljucuje mlade
u planiranje uredenja i
opremanje prostora.

27,3

27,3

45,4

0 0,00

3,55

1,29

Centar u suradnji s udrugama
mladih i inicijativama mladih
razvija aktivnosti, programe i
prakse/nacin rada s mladima

na participativan nacin.

9,1

36,4

45,4

3,36

1,50

Centar provodi analize i/ili

ispitivanja potreba i intere-
sa mladih u svojoj lokalnoj

zajednici.

0,0

27,3

72,7

4,09

0,83

Centar razvija svoje aktivnosti
i programe na osnovu
prikupljenih povratnih
informacija od mladih.

0,0

91

10

90,9

4,36

0,67

Centar zagovara kod
donositelja odluka za potrebe
i interese mladih osoba na
razini lokalne zajednice.

0,0

18,2

81,8

4,36

0,80

Centar predlaze promjene
kod donositelja odluka
prilikom izrade razlicitih
politika koje utje¢u na
kvalitetu zivota mladih.

0,0

36,4

54,5

3,82

1,60

Centar predlaze promjene
kod donositelja odluka
prilikom provedbe razlic¢itih
politika koje utjecu na
kvalitetu zivota mladih.

0,0

27,3

63,6

3,82

1,54

Centar prepoznaje i u svoj
rad ukljucuje youth workere
(radnike_ce s mladima).

91

0,0

63,6

3 273

3,00

2,09

Centar prepoznaje i koristi
vr$njacko ucenje (peer to peer).

0,0

45,5

45,4

1 91

3,36

1,36



Nastavno na zagovaranje kod relevantnih dionika, ispitanici_ce su pruzili
uvid i u suradnju koju njihovi centri imaju $to moze pruziti objasnjenje
slabog angazmana kod donositelja odluka na regionalnim i nacionalnim
razinama. Nastavno na suradnju na lokalnoj razini u vidu organizacije i/
ili provedbe aktivnosti i programa centra za mlade, potvrduje se prethodno
istaknuta lokalna suradnja. Tako centri za mlade najvise suraduju s drugim
lokalnim organizacijama civilnoga drustva (81,8%), s op¢inom/gradom
(lokalnom upravo i/ili samoupravom) (72,7%) i s lokalnim odgojno-
obrazovnim ustanovama. Najmanje je prisutna suradnja s privatnim
sektorom (9,1%) i vijerskim organizacijama (9,1%), dok suradnje uop¢e nema
s lokalnim zdravstvenim ustanovama, dobrovoljnim vatrogasnim drustvima
i kulturno umjetnickim drustvima. Gledaju¢i suradnju na nacionalnoj
razini, jo$ jednom je ona najCe$c¢a s drugim organizacijama civilnoga drustva
(81,8%). Na drugom mijestu najCeS¢e suradnje nalazi se ona sa Sredi$njim
drzavnim uredima (npr. SrediSnji drzavni ured za demografiju i mlade,
Sredisnji drzavni ured za $port, itd.) koju ima skoro svaki drugi centar za
mlade (45,4%). No isto tako je primjetno kako centri uopée nemaju suradnju
s uredima pravobranitelja (npr. Ured pravobraniteljice za ravnopravnost
spolova, Ured pucke pravobraniteljice), dok vrlo slabo (18,2%) suraduju s
Vladinim uredima te s razli¢itim ministarstvima (18,2%) u vidu organizacije
i/ili provedbe aktivnosti i programa centra. Nastavno pak na suradnju
centara i razlic¢itih dionika na europskoj razini ista je vrlo slaba i kod vise
od polovice centara isti ne suraduju s nikim od navedenih medunarodnih
dionika. Jedino S$to se istiCe je suradnja s medunarodnim organizacijama
civilnoga drustva (N=4, 36,4%) Sto je objasnjivo s provodenjem aktivnosti
medunarodnih razmjena i volontiranja'l.

Suradnja centara za mlade vidljiva je i iz Clanstva, odnosno umrezenosti.
Dobiveni rezultati online upitnika pokazuju nepostojanje prakse nacionalnog
umrezavanja centara za mlade putem clanstva. Svega 2 centra (18,2%) su
clanovi nacionalnih mreza organizacija/udruga, jednako kao Sto su 2 centra
clanovi medunarodne mreZe organizacija/udruga. Na pitanje u kojim
nacionalnim i/ili medunarodnim mrezama je centar za mlade clan, istaknute
su Mreza mladih Hrvatske i Zajednica informativnih centara za mlade u
Hrvatskoj, te su pojedini centri dio SALTO-YOUTH istrazivackih centara.

Pretpostavka je kako je objasnjenje prethodno navedenome ¢injenica kako
centri za mlade u Republici Hrvatskoj nemaju pravnu osobnost te kao pravni
subjekt ne mogu ispuniti trazene kriterije tijekom registracije u pojedina
clanstva.

1 Detaljan prikaz u poglavlju 8. Tabli¢ni prikazi u tablici Suradnja centara za mlade s
drugim dionicima na europskoj razini.



Odrzivost, kako programska tako i financijska, dvije su vazne sastavnice
djelovanja centara za mlade Sto je iz dosadasnjeg prikaza dobivenih rezultata
kvantitativnog i kvalitativnog dijela istrazivanja sasvim jasno. Ispitanici_ce
su prilikom mogucnosti odabira viSe ponudenih izvora financiranja u
najvecem broju slucajeva odabirali programe Europske unije (Erasmus+,
Europski socijalni fond, Europske snage solidarnosti, itd.), odnosno svaki
drugi (54,5%) centar za mlade Koristi ovaj izvor financiranja. Drugi po redu
najceséi izvori financiranja su razliCita ministarstva (45,4%) te donacije
(45,4%). Ukupno dva ispitanika_ce su navela Sredis$nji drzavni ured za
demografiju i mlade kao njihovim najveéim izvorom financiranja.

No prilikom moguénosti navodenja samo jednog najveceg financijskog
donatora rada centra za mlade, odgovori ispitanika ca su mnogo vise
disperzirani. Moguce je iz odgovora zakljuciti da su Sredisnji drzavni ured
za demografiju i mlade te programi Europske unije u 2, odnosno ukupno 4
sluCaja najcesée navedeni kao najvedi izvor financiranja. Ovi odgovori su u
skladu i s na¢inom financiranja, odnosno 3 od 4 centra za mlade (72,7%) u
najvecoj se mjeri financira projektno, dok se 1 od 5 centara (18,2%) najvise
financira od vlastitih sredstava. Svega jedan centar se u najvise financira
direktno iz proracuna jedinice lokalne/regionalne samouprave u vidu
institucionalne podrske za rad centra.

Tablica 7. Najvedi izvor financiranja pojedinog centra za mlade

Netko drugi (SDUDM, Rijecka nadbiskupija)
Programi Europske unije
Vlada Republike Hrvatske

Ministarstva

Odgovor Zupanije

Gradovi

Donacije

P | | | | e | N A

Clanarine
Ukupno 11 100.0

Porazan je takoder i nalaz da ukupni godisnji prihodi centara za mlade kod 7
njih (63,6%) iznosi do maksimalnih 500.000,00 kuna (do 50.000,00 = 1 centar, od
50.001,00 do 100.000,00 = 2 centra, od 100.001,00 do 500.000 = 4 centra). Samo
kod 2 centra godisnji prihodi iznose u okviru izmedu 500.001,00 i 1.000.000,00
kuna dok 1 centar nema financijsku podrsku za svoj rad i programe.



3.6. Analiza i utvrdivanje standarda kvalitete
centara za mlade

Ispitujudi ispitanike_ce $to oni_e smatraju da predstavlja opcenite standarde
kvalitete rada centra za mlade, u formi otvorenog pitanja u online upitniku,
navodeni su odgovori koji su objedinjeni u 8 niZe navedenih kategorija.

1. PARTICIPATIVNOST MLADIH

« sudjelovanje u kreiranja programa centra za mlade
« sudjelovanje u organiziranju i izvodenju razlic¢itih aktivnosti

2. INKLUZIJA MLADIH

« ukljucenost svih marginaliziranih i ranjivih skupina mladih
» medusobno postivanje i promicanje razlicitosti

3. KVALITETA PROGRAMA

+ visoka razina kvalitete programa

« ukljucenost mladih u kreiranje programa

» programi kreirani prema potrebama i interesima mladih
« raznolikost i adekvatnost programa

« usmjerenost na osobni rast i razvoj mladih

. KVALITETA AKTIVNOSTI

« utemeljenost aktivnosti prema potrebama i interesima mladih
« dostupnost aktivnosti tijekom cijelog tjedna

e pristupacnost aktivnosti

« Sarolika ponuda aktivnosti

* jasnaikvalitetna komunikacija s mladima

5. FINANCIJSKA STABILNOST

« kontinuirano financiranje (institucionalna podrska)



6. KVALITETA RADNIKA_CA S MLADIMA

 kvalificiranost za rad
e strucnost za rad
 dovoljno ljudskih kapaciteta

7. ADEKVATNOST PROSTORA

» odgovarajudi prostor za bivanje te rad s mladima

» opremljenost prostora prema zeljama i potrebama mladih
dostupnost i pristupacnost prostora svim mladima

« vlasnistvo centra za mlade nad prostorom

8. PREPOZNATOST CENTRA ZA MLADE

 priznavanje rada centara za mlade od donositelja odluka
« ukljucenje donositelja odluka u rad centara za mlade
» (mogucnost) javno-civilnog partnerstva

Nastavno na idealno zamisljene standarde kvalitete, namjera nam je bila
istraziti i $to trenutne centre za mlade c¢ini kvalitetnima. U setu razlicitih
elemenata koji su navodeni, najvise se isticu sljedec¢i elementi dobiveni kroz
online upitnik:

« Siroka ponuda aktivnosti za mlade

» Kreiranje aktivnosti na osnovu realnih potreba mladih

 Dobri prostorni kapaciteti i opremljenost te pristupacnost prostora
mladima

 Visoka participacija mladih u realizaciji programa i aktivnosti

» Kvalitetni i profesionalni ljudski kapaciteti za rad s mladima

« Pristupacnost i otvorenost svim skupinama mladih (posebice mladima
iz ruralnih sredina)

Odgovor jedne osobe istice da njihov centar za mlade ¢ini kvalitetnim
,otvorenost, prilagodenost, dostupnost, educirano osoblje” $to ukratko sazima
mnoge elemente standarda kvalitete. Namjera otkrivanja $to ispitanici_ce vide
da njihov centar Cini kvalitetnim je i utvrdivanje postojanja zajednickog
shvacanja Sto centar za mlade zaista Cini kvalitetnim. Dobiveni odgovori



ilustriraju da skoro svih 11 ispitanika ca jednako shvaca kakav bi centar za
mlade trebao biti — u konacni, kreiran po mjeri i Zeljama mladih osoba.

No isto tako je potrebno kontinuirano raditi na odrzavanju i povecanju
kvalitete rada s mladima u centrima za mlade, a 0 ¢Cemu su ispitanici_ce
takoder upitani. Prva tri elementa koja velika vecina ispitanika_ca navodi,
a koja jesu progresivna i kontinuirana elementa usmjerena ka cilju razvoja
kvalitete rada s mladima su:

1. redovito educiranje i osposobljavanje radnika ca s mladima (educiranje
radnika_ca i volontera_ki)

2. kontinuirano provodenje procjene potreba i interesa mladih na osnovu
kojih se kreiraju i provode aktivnosti za mlade

3. kontinuiran rad na aktivnom ukljuc¢ivanju mladih u centar za mlade

Ispitanici_ce su nadalje isticali i da aktivno promicu participaciju mladih;
prate trendove u radu s mladima; sudjeluju u kreiranju smjernica i politika za
rad s mladima; okupljaju volontere_ke te promicu volonterstvo; promoviraju
rad centra za mlade; osiguravaju kvalitetne i besplatne aktivnosti za
provedbu slobodnog vremena.

Kako bismo prikupili jos elemenata, odnosno kriterija, i ispitanice intervjua
su takoder zamoljene da navedu koji su po njima elementi vazni za
OSNIVANJE centra za mlade. Razmisljajuci o tome $to bi jedan kvalitetan i
dobar centar ¢inilo, a analizirajudi i kodirajuc¢i odgovore ispitanica, dobiven
je sljedeci popis kriterija:

» posjedovanje fizickog prostora koje ispunjava minimalne uvjete za
rad (primjerenost prostora, dostupnost, oprema, itd.)

» svaka jedinica lokalne samouprave (gradovi, opcine, sela) bi trebala
imati mjesto za okupljanje mladih te dobivanje korisnih informacija

« suradnja s jedinicom lokalne samouprave u vidu javno-civilnog
partnerstva radi osiguranja financijske odrzivosti centara

» mlade osobe od pocetka sudjeluju u stvaranju centra (cilj: izgradnja
osjecaja privrzenosti, su-kreacija prostora, programa, aktivnosti)

 kontinuirani dijalog s mladima (cilj: stratesko planiranje djelovanja
centara)

« zaposlenje (mlade) osobe (radnik _ca s mladima) u Centru

» radnik ca s mladima spreman i otvoren za komunikaciju (ne
nametljivi i dosadni)



» radnik _ca s mladima razli¢itih stru¢nih ekspertiza, znanja i vjestina
 kontinuirano usavrS$avanje radnika_ca s mladima
» provedba kvalitetnih programa i aktivnosti

Gore navedeni kriteriji ne pruzaju univerzalan, idealan ,recept” za dobar i
kvalitetan centar za mlade, ali gotovo sve ispitanice slazu se oko tri kljutna
»sastojka“:

(1) motivirana i educirana (mlada) osoba ili radnik_ica s mladima, plus

(2) fizicki prostor primjeren za aktivnosti koji pruza mladima
mogucnost prilagodbe i adaptacije, plus

(3) suradnja s lokalnim vlastima daje dobar Centar za mlade.

Posljednje Sto su ispitanice intervjua navodile su vazni kriteriji kojima bi se
centri za mlade trebali voditi prilikom osmisljavanja i planiranja aktivnosti:

» moraju biti primjerene mladima,

» moraju biti utemeljene na potrebama mladih i(li) provedenim
istrazivanjima,

« aktivnosti moraju razvijati Centar u inkubator za aktivno
sudjelovanje mladih,

» da mladi rade za mlade.

Kada pogledamo sto radnice s mladima i(li) upraviteljice Centara za mlade
kazu da su kljucni kriteriji za aktivnosti koji se provode u Centrima za
mlade, mozemo zakljuciti kako se svi slazu da je za aktivnosti klju¢no da su
utemeljene na potrebama mladih, a nerijetko spominju i vaznost provedbe
istrazivanja stavova, potreba i prioriteta mladih.

,Razvijamo Centar na nacin da nas Centar za mlade postane
inkubator mladih koji aktivno sudjeluju u razvoju drustva i

lokalne zajednice.”

U ovom smo dijelu intervjua ¢esto mogli ¢uti i vaznost koncepta ,,mladi za
mlade® gdje se posebno isticala upravo vaznost toga da mladi ljudi direktno
su-kreiraju i prostor i aktivnosti u centrima kako bi imali osjecaj ,,vlasnistva“
nad tim procesom, a time i osjecali privrzenost i suodgovornost za prostor i
postojanje Centra za mlade u njihovoj lokalnoj zajednici.



4. Zakljucno

Mreza mladih Hrvatske pristupila je provedbi analize postoje¢ih praksi
djelovanja, ali i osnivanja centara za mlade u Republici Hrvatskoj kako bi
se konacno kreirao njihov popis, prema jasnim i nesto strozim kriterijima,
ali i definirali kriteriji osnivanja i djelovanja. Kreirati uvid u elemente koje
voditelji ce centara za mlade ili odgovorne osobe za njegovo djelovanje
smatraju vaznim i neizostavnim bilo je strateski vazno s obzirom na
nepostojanje definiranih standarda kvalitete centara propisanih od strane
(nadleznih) drzavnih institucija. Jos uvijek se centri za mlade osnivaju bez
jasnih uputa, bez provjera kvalitete programa i aktivnosti, te su u konacnici
prepusteni financiranju dok traje provedba projekta. No, bez obzira na to $to i
dalje nema institucionalnih podrski djelovanju centara za mlade u Hrvatskoj,
mnogi entuzijasti_kinje nastavljaju volonterski voditi svoje centra za mlade
jer prije svega shvacaju njihov vaznost u lokalnoj zajednici za mlade osobe.

Teorijski pregled dostupne literature, online izvora i slicno usmjerili su
istrazivacki tim ove analize koji se odlucio za kvalitativni i kvantitativni
dio istrazivanja. Upravo su online upitnik i polustrukturirani intervjui, uz
prethodnu desk analizu i uvodne razgovore s centrima za mlade, omogucdili
detaljan pristup problematici utvrdivanja standarda kvalitete ne samo
za osnivanje, ve¢ i za daljnje djelovanje centara za mlade. Ispitanici_ce
istrazivanja pruzili su, na osnovu svojih radnih iskustava vodenja centara,
vrlo jasne i koncizne upute Sto je vazno usustaviti i kako djelovati pri prvom
koraku kada se osniva Centar za mlade. Mnoge ispitanice polustrukturiranih
intervjua su u razgovorima isticale da je neizmjerno vazno postivati i pratiti
kljucne sastojke potrebne za rad dobrog i kvalitetnog centra za mlade.

Upravo iz cjelokupne analize proizlazi njezina najveca vrijednost — kreiran
je prvi prijedlog kriterija, odnosno opcenitih standarda kvalitete rada
centara za mlade kroz 8 klju¢nih podrucja. No osim ovih kriterija, analiza je
detektirala i kljune elemente vazne za osnivanje centara za mlade. Iako
navedeni elementi, ili pak detektirani standardi kvalitete rada nisu iscrpni
i svakako otvaraju prostora za nadopunu (posebice u kontekstu dobivanja
»0znake kvalitete Vijeca Europe za centre za mlade“ od Europskog upravnog
odbora za mlade), oni bi barem trebali posluziti kao kriteriji prihvatljivosti
za primjerice dobivanje financijske podrske. Centrima za mlade u Hrvatskoj
kroni¢no nedostaju jasne i strukturirane upute, kriteriji prihvatljivosti, ne
samo za osnivanje i djelovanje, ve¢ i za evaluaciju vlastitog rada i programa.
No ponajvise nedostaju vrlo jasne smjernice kako osigurati potpunu

participaciju mladih u sljede¢im podrucjima:



» Osmisljavanje programa i aktivnosti Centra za mlade

« Organiziranje i provedba aktivnosti za mlade

» Predlaganje aktivnosti Centra za mlade

 Planiranje uredenja i opremanja prostora

 Ukljucivanje i podupiranje inicijativa mladih

« Inkluzivno ukljucivanje svih mladih (s naglaskom na osobe s
invaliditetom, ranjive i marginalizirane skupine mladih)

Jo$ jedan od zakljucaka koji je analiza polucila je i potreba za radom u
vrijeme prilagodeno mladima. Centri za mlade trebali bi raditi i imati svoja
vrata otvorena u veCernjim satima te vikendom kada je mladima i najvise
potreban prostor za (kvalitetno) provodenje slobodnog vremena.

Centrima za mlade bi osnovna nit vodilja po pitanju standarda djelovanja
trebalo biti kontinuirano provodenje ispitivanja potreba i interesa mladih.
Samo na osnovu direktnih informacija prikupljenih od mladih moguce
je kreirati programe za mlade koje mora provoditi redovito educirano i
kvalitetno osposobljeno osoblje,odnosnoradnici_ce smladimaivolonteri _ke.
U konacnici, kvalitetan centar za mlade ¢e ulagati velik trud u kontinuirano i
aktivno ukljucivanje mladih jer bez istih bi sam sebi bio svrha.

Zakljuéno istiCemo kako provedena analiza, uz svoja ranije navedena
ogranicenja, donosi mnogo Koristi i dobrobiti. Istu je potrebno paZzljivo
proucavati kako bi se na direktnim primjerima iz prakse te kvantitativnim
nalazima dobio uvid kako kvalitetno djelovati (ili ne djelovati) unutar Centra
za mlade i time doprinijeti kvaliteti rada s mladima. Analiza postojec¢ih praksi
i djelovanja centara za mlade u Republici Hrvatskoj ostaje otvorena, a sljedeci
koraci su validacija i nadogradnja navedenih kriterija kroz konzultacije s
relevantnim dionicima iz zajednice prakse. Svakako ostaje i nada da ce se
Hrvatska jednog dana okrenuti ka usustavljivanju kriterija prihvatljivosti, ali i
institucionalnom financiranju prostora,odnosno aktera vaznog zaispunjavanje
potreba mladih koji pridonosi njihovom kvalitetnom rastu i razvoju. Mreza
mladih Hrvatske kao Nacionalno vije¢e mladih nastavit ¢e zagovarati i djelovati
na razvoju kvalitete rada s mladima u Hrvatskoj i osnazivati organizacije
mladih i za mlade, radnike ice s mladima posebice one iz Centara za mlade.
Upravo centre prepoznajemo kao sredi$nje mjesto koje odgovara na potrebe
i prioritete mladih u lokalnim zajednicama i kao takve ih treba osnazivati,
podrzavati i razvijati pozitivno okruzenje za uspostavljanje centara za mlade
u svim jedinicama lokalne samouprave. Ova analiza je odgovorila na mnoga
pitanja, pruzila uvid u trenutno stanje centara u drzavi te dala gotov recept s
klju¢nim elementima koji Cine jedan dobar i kvalitetan centar za mlade.

— 49 —



5. Osvrt strucnjaka na provedenu
analizu

Autor teksta: doc. dr. sc. Marko Kovaci¢, Institut za drustvena istraZivanja u Zagrebu

Rad s mladima pa tako ni centri za mlade kao jedna od njegovih institucionalnih
ostvarenja nisu regulirani hrvatskim zakonodavstvom. Spadajué¢i u sferu
civilnog drustva ili nekog oblika institucije u okviru jedinica lokalne ili
regionalne samouprave, levitiraju u meduprostoru nedefiniranosti, nedovoljne
profiliranosti i upitne kvalitete rada s mladima koja se tamo pruza. S druge
strane, nacionalna reprezentativna istrazivanja koja tematiziraju rad s mladima
(SEEYW, 2020.) pokazuju da je svega 21% mladih bilo u Centru (ili klubu) za
mlade, ali isto tako da ti mladi pokazuju visok stupanj zadovoljstva pruzanim
uslugama buducdi da je cak 75% njih bilo zadovoljno ili vrlo zadovoljno uslugama
koje su u tim centrima dobili (ibid). Ova dva postotka sugeriraju nekoliko
stvari. Prvi je da broj mladih u centrima za mlade nije visok te se postavlja
pitanje — zbog Cega je to tako. Drugi zakljucak je da centri za mlade pruzaju
zadovoljavajuéu uslugu, no nije najjasnije je li ta usluga uistinu kvalitetna
buduéi da ne znamo koje su to konkretne usluge nudene mladima. I treca stvar
koju nam ovi postotci govore je da je potrebno mnogo detaljnije istraziti sam
rad i ponudu centara za mlade. Upravo tu prazninu popunjava predmetna
analiza sugeriraju¢i odgovore na dosad nedovoljno istrazena pitanja.

Analiza postojecih praksi i djelovanja centara za mlade u Republici Hrvatskoj koju
je Mreza mladih Hrvatske provela 2022. godine pionirski je i nasusno potreban
tekst koji ne samo da objasnjava djelovanje centara za mlade u Hrvatskoj,
ve¢ nudi i originalni doprinos razvoju njihove kvalitete. Buduéi da donositelji
odluka nemaju politicke volje definirati i na taj nacin potaknuti unapredenje
rada centara za mlade, nuzno je da ova inicijativa dode iz sektora mladih.
Upravo je tu ulogu preuzela Mreza mladih Hrvatske koja, iako nije sluzbeno
imenovana vije¢em mladih, ve¢ godinama ne samo da igra tu ulogu, ve¢ i
preuzima dio uloge donositelja odluka, Sto se ovim $tivo evidentno i pokazano.

U tekstu analize tako je moguce vidjeti da je u Republici Hrvatskoj prisutno
samo 16 centra za mlade koji nisu regionalno podjednako zastupljeni. Isto je
tako razvidno da centri za mlade pruzaju lepezu javnih usluga u zajednici koje
su utemeljene na potrebama i imaju cilj osnazivanja mladih kao drustvene
skupine. Empirijskom analizom temeljenoj na induktivnoj logici, tekst Analiza
postojecih praksi i djelovanja centara za mlade u Republici Hrvatskoj predlaze
deset kriterija kvalitete rada centara za mlade. Tih deset kriterija uglavnom su
komplementarni postojeé¢im europskim kriterijima rada centara za mlade te se



njihovi elementi mogu pronaci u relevantnoj literaturi o radu s mladima Sto im
daje na dodatnoj relevantnosti.

Kako bismo ocijenili relevantnost bilo kojeg teksta potrebno je odgovoriti na
dva pitanja: Sto nam tekst donosi u danom kontekstu i je li primjeren potrebi i
strukturi bududih citatelja.

Ve( je ranije spomenuto da je predmetna analiza pionirske djelo te je kao takvo
relevantno za drustveni kontekst. No ovaj tekst donosi jos nesto, postavlja
pitanje upravljanja i djelovanja centara za mladu na drustvenu agendu. Utoliko,
ovaj tekst ne samo da je analiticko djelo Mreze mladih Hrvatske ve¢ i zagovaracki
dokument koji jasno pokazuje potrebu za detaljnijim bavljenjem tematikom
centara za mlade. MreZa mladih Hrvatske metodoloski opravdanim dizajnom
istrazivanja pokazala je da bastini proces stvaranja politika utemeljeno na
dokazima $to je svojevrsni zlatni standard kreiranja javnih politika. Uz to,
Analiza postojecih praksi i djelovanja centara za mlade u Republici Hrvatskoj
koristan je podsjetnik kako sve (ovaj oblik) rada s mladima moze biti od pomodi
mladima te koji su aspekti i segmenti rada s mladima prisutni u Hrvatskoj.

Kada govorimo o publici kojoj ovaj tekst moze biti namijenjen, onajeraznovrsna.
U prvom redu citatelji bi trebali biti donositelji odluka koji bi nakon Citanja
ove analize trebali prionuti poslu i kreirati proces definiranja nacionalnih
standarda kvalitete rada i upravljanja centrima za mlade. Donosioci odluka
na lokalnoj razini ovaj bi tekst trebali shvatiti kao apel za ulaganje u razvoj
postojecih centara za mlade ili osnivanjem istih u mjestima gdje centara
za mlade nema budu¢i da analiza pokazuje benefite njihovog postojanja
i kvalitetnog rada. Osim toga, analiza ¢e se pokazati korisna i prakticarima,
radnicima_ama u centrima za mlade, klubovima mladih, udrugama mladih i
za mlade bududi da analiza pokazuje prevalentne aktivnosti Sto moze sluziti
kao inspiracija za unapredenje i revizija vlastitih planova i programa. Nama,
akademskoj zajednici, ova analiza je od koristi jer nam pomaze usmjeriti
obrazovne programe i kolegije s obzirom na nalaze, ali se isto tako moze shvatiti
kao i svojevrsna kritika $to dosad nisu napravljena obuhvatna i strukturirana
znanstvena istrazivanja koja bi se bavila centrima za mlade.

Zakljucno, iako ova analiza donosi mnogo toga pozitivnoga te ¢e svakako
biti jedno od nezaobilaznih Stiva u proucavanju i opisima rada s mladima u
Hrvatskoj, moram izraziti zaljenje sto kvalitativni dio istrazivanja nije toliko
prominentan. Bilo bi jo$ sadrZajnije kad bi analiza sadrzavala i percepciju
kvalitete radnika s mladima u centrima za mlade te opise njihovih pravila
vezanih za istu. Unatoc ovoj zamjerki, tekst Analiza postojecih praksi i djelovanja
centara za mlade u Republici Hrvatskoj ocjenjujem kao sjajan i koristan doprinos
sektoru mladih u Hrvatskoj, a autorima Cestitam na ishodu.
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7. Prilozi

Prilog 1. Informirani pristanak

UVJERENJE O INFORMIRANOM PRISTANKU
~POSTOJECE PRAKSE OSNIVANJA I DJELOVANJA CENTARA ZA
MLADE U REPUBLICI HRVATSKOJ“

Postovana,

analizu,,Postojec¢eprakseosnivanjaidjelovanjaCentarazamladeuRepublici
Hrvatskoj“ provodi Mreza mladih Hrvatske s ciljem dobivanja uvida u
postojece stanje osnivanja i djelovanja Centara za mlade, kao i utvrdivanja
standarda kvalitete istih. Kvalitativno istrazivanja je dio Sire analize koja
ukljucuje i kvantitativno istrazivanje u svrhu prikaza uvida u postojece
stanje nakojinacin Centri djelujuiutjecunamlade ulokalnim zajednicama.

Kvalitativno istrazivanje se provodi intervjuiranjem a) osoba koje su
najvise odgovorne za upravljanje rada Centra za mlade te intervjuiranjem
b) osoba koje rade s mladima u Centrima za mlade. Sam intervju ¢e
trajati oko 45 minuta te ¢e biti snimljen. Intervjui ¢e biti preslusani te
¢e se nakon razgovora kreirati sazeci odgovora, a snimke ¢e biti uniStene.

Sazeci odgovora ni na koji nacin nece biti prikazani da otkrivaju identitet
intervjuirane osobe, osim ukoliko osoba sama ne bude htjela drugacije
(navodedi informacije koje mogu otkriti identitet osobe/Centra za mlade).
Sazeci Ce biti koriSteni u svrhu provedbe analize te izrade publikacije koja
¢e s rezultatima biti objavljena na web stranici Mreze mladih Hrvatske.
No isto tako ne iskljuCujemo mogucnost koristenja rezultata istrazivanja
u eventualnim daljnjim istrazivanjima.

Sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno i od njega mozete odustati
u bilo kojem trenutku. Isto tako, ako ne zelite, niste duzni odgovoriti na
sva pitanja.

Analiza ,Postojece prakse osnivanja i djelovanja Centara za mlade u Republici
Hrvatskoj“ omogudena je financijskom podrskom Nacionalne zaklade za
razvoj civilnoga drustva kroz Razvojnu suradnju u podrudju Centara znanja.

Potpis osobe:
Potpis istrazivacice/istrazivaca:
U (mjesto), 2022. (datum)




8. Tablicni prikazi

Tablica: Radni vijek centara za mlade

Manje od godine dana

0Od 1 do 3 godine 18,2

0d 4 do 6 godina 27,3
Odgovor -

0d 7 do 10 godina 1 9,1

Vise od 10 godina 3 27,3

Ukupno 11 100,0

N
0d 1 do 15 osoba 2
0Od 16 do 30 osoba 2 18,2
0d 31 do 50 osoba 3 27,3
Odgovor 0Od 51 do 80 osoba 1 9,1
Vise od 150 osoba 2 18,2
Vise od 250 osoba 1 9,1
Ukupno 11 100,0



Tablica: Prilagodba prostora centra za mlade osobama s invaliditetom

Odgovor

N %
Rampa 1 91
Lift 3 27,3
Sanitarni ¢vor prilagoden osobama s
: AR 4 34,3
invaliditetom
Taktilni oznacivaci oko prostoraiu

0 0,0
prostoru
svjetlosne oznake i upozorenja za osobe 0 0.0
osStecena sluha ’
Nista od navedenog 5 45,4
Nesto drugo, sto: prilaz za osobe s 2 18.2
invaliditetom (u kolicima) >
Ukupno 11 100,0

Tablica: Suradnja centara za mlade s drugim dionicima na europskoj razini

Odgovor

N %
Nitko od navedenih 6 54,5
Medunarodne organizacije 36,4
civilnoga drustva
Europske institucije (Europski 1 91
parlament, Europsko vijece, Europska
komisija, itd.)
Europska tijeka (Europski gospodarski 1 91
i socijalni odbor, Europski
pravobranitelj, itd.)
Medunarodne vlade (razlicita 0 0,0
veleposlanstva)
Medunarodne zaklade 0 0,0
Ukupno 11 100,0
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