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Uvod

Ako pricamo o mladima u Hrvatskoj, moZzemo sa sigurnos¢u reci da su dru-
Stvena skupina koja je najranjivija u viSe pogleda, a pogotovo na trzistu rada.
Mladima je osobito izazovno pristupiti kvalitetnim, sigurnim i dostojanstvenim
oblicima zaposlenja te se cesto osjecaju nekonkurentni za trziste rada koje je
suvise kompetitivno i ponekad prekomjerno komplicirano za ranu odraslu dob
koja se tek suocava s izazovima ,,odraslog Zivota". Proces prelaska iz obrazo-
vanja u svijet rada sve je slozZeniji, obiljezen nesigurnim oblicima rada, niskim
plaéama, nedostatkom dugorocnih prilika i sve veéom neizvjesnos¢u. Upravo
zato pitanje zaposljavanja mladih posljednjih godina zauzima sredisnje mjesto
unutar nacionalnih i europskih politika za mlade, ali i u radu organizacija civil-
nog drustva koje rade za unapredenje polozaja mladih.

Iz tog razloga, mi u Mrezi mladih Hrvatske (MMH), ve¢ vise od dva desetljeca
djelujemo na jacanju participacije mladih i razvoju politika koje su utemeljene
na stvarnim potrebama i iskustvima mladih ljudi. Posebnu paznju MMH posve-
¢uje kvaliteti Zivota mladih u Hrvatskoj i njihovoj drustvenoj uklju¢enosti Sto
automatski podrazumijeva pitanja i teme poput studentskog rada, radnickih
prava i dostojanstvenih uvjeta zaposljavanja mladih. U nasem Statutu’, kao i u
nasem StrateSkom planu za razdoblje od 2025. - 2027. godine®, isticemo kako
mnogi mladi u Hrvatskoj razmisljaju o odlasku iz zemlje, nezadovoljni svojom
pozicijom na trzistu rada. Socijalna prava koja bi trebala biti zagarantirana,
kao sto su pristup kvalitethom obrazovanju, stanovanju i zdravstvu, ¢esto su
nedovoljne ili dostupne samo ogranicenoj skupini.

Pitanja rada, a time i studentskog rada, MMH prati i kroz svoje druge projekte,
poput projekta ,,DigiPath: Youth up for Possibilities” (u nastavku: DigiPath)",
gdje je dodatno prepoznata potreba za informiranjem mladih o njihovim pra-
vima i moguénostima na trzistima rada diljem Sest zemalja zapadnog Balkana
(eng. Western Balkan 6) uz Hrvatsku i Sloveniju kao ¢lanice Europske unije. Cil]
je dati pristup svim mladima koje zanimaju pojedina trzista rada, ali i prilike za



rad, putem digitalne platforme koja je trenutacno u izradi kao produkt detaljnih
i opseznih istrazivanja svih zemalja unutar konzorcija o zakonima, regulativa-
ma, mogucnostima i uvjetima unutar navedenih zemalja. Tako se na projekt
DigiPath usko naslanja i projekt koji je glavna tema ove publikacije, a to je
.Zagreb radi, rade i mladi!" koji je pokrenut kao odgovor na izrazene izazove s
kojima se mladi suo¢avaju na trzistu rada, s naglaskom na studentske poslove
kao vazan, ali ¢esto nesiguran oblik zaposlenja u gradu Zagrebu. Zagreb, kao
glavni grad Republike Hrvatske, jedan je od srediSta kojem mnogi studenti
gravitiraju tijekom svojeg obrazovanja, ali isto tako mnogi mladi odlucuju ostati
u Zagrebu po zavrsetku studija (ili ¢ak preseliti se iz drugih gradova u kojima
su studirali) upravo zato $to smatraju da nudi viSe prilika za zaposlenje. Glavni
cilj projekta bio je dobiti uvid u to kako i zasto studenti rade, kakve poslove
obavljaju te Sto dobivaju od tih poslova, kako u materijalnom tako i u razvojnom
smislu.




Istrazivanje o studentskom radu u Gradu Zagrebu srz je projekta ,Zagreb
radi, rade i mladi!”, a dodatno mu daje na vaznosti to $to je Vlada Republike
Hrvatske najavila¥ izmjene Zakona o obavljanju studentskih poslova' tijekom
aktualnog mandata. Njegovi rezultati posluzit ¢e MMH i drugim akterima u
oblikovanju zagovarackih stavova i prijedloga za poboljSanje polozaja mladih,
Sto je ujedno i strateski cilj nase organizacije: ,,Mreza aktivno prati, zagovara i
potice kvalitetne politike za mlade, ponajvise u podrucju socijalnih i radnickih
prava mladih, u cemu Mreza igra vrlo vaznu ulogu na razini politike i drustva“.
Istrazivanje provedeno u sklopu ovog projekta obuhvatilo je vise metoda i
izvora podataka, oslanjajuéi se na vec¢ objavljenu dokumentaciju i dostupne
publikacije. KoriStene su kvantitativne i kvalitativne metode istrazivanja koje
ukljuéuju anketu ,,Reci nam koliko (ne) valjaju poslovi za mlade u Zagrebu!*
koja je diseminirana mladima putem drustvenih mreza i mreznih stranica za-
interesiranih fakulteta uz digitalno i anonimno ispunjavanje, a potom i analizu
tih odgovora. Kako bismo dobili dublje uvide i detaljnije odgovore, organizirane
su i fokus grupe sa studentima koji su izrazili veliki interes za temu. Uz to,
analizirano je vise od 400 oglasa za studentske poslove, od kojih je obuhvacen
dio tijekom zimskog semestra 2024. godine, a dio u ljethom semestru 2025.
godine, kako bi se dobio pregled ponude studentskih poslova u Zagrebu i njiho-
vih uvjeta za vrijeme trajanja projekta. Posebno vrijedan doprinos istrazivanju
dale su studentice i studenti iz Upravnog odbora MMH koji su sudjelovali u
izradi upitnika za studente, kao i mlade snage MMH koje su takoder podijelile
svoje izazove ulaska na trziste rada u Gradu Zagrebu.

Svi rezultati tih procesa objedinjeni su u ovoj publikaciji i to s preporukama
za poboljsanje polozaja mladih na trzistu rada koje su utemeljene na podaci-
ma i iskustvima uklju¢enih studenata, a te preporuke posluzit ée i gradskim
institucijama, obrazovnim ustanovama i drugim relevantnim akterima kako
bismo svi zajedno sudjelovali u unaprjedenju politika zaposljavanja i zastite
prava mladih radnika. Kao $to smo veé spomenuli ranije u ovom uvodu, slijedi i
izmjena Zakona o obavljanju studentskih poslova pa je tako vremenski prostor
za zagovaranje promjena otvoren i pogodan za daljnje djelovanje. Stoga nasa
publikacija tako ne donosi samo analiticki pregled postojeceg stanja, nego
predstavlja i vazan alat za oblikovanje buducih politika, kao i za jacanje svijesti
o potrebama i pravima mladih i to su nam upravo mladi sami izrekli, a kada
mladi govore, na nama je da slusamo.



Polozaj mladih na trzistu rada tema je koja zanima brojne istrazivace te je re-
dovito dio predizbornih programa politi¢kih stranaka. Od posljedica ekonomske
krize i recesije u 2010-ima Sirom EU pa tako i u Hrvatskoj, mladi su prepoznati
kao velika drustvena skupina koja se nerijetko nalazi u nepovoljnom polozaju
na trzistu rada. Visoka nezaposlenost mladih kao i problem dugorocne nezapo-
slenosti te potpuno ispadanje mladih iz sustava (eng. NEET - Not in Education,
Employment or Training) natjerali su EU da ulozi ogromna financijska sredstva
u mehanizme podrske mladima pri ulasku na trziste rada, primarno kroz tzv.
Garanciju za mlade. lako te mjere, koje se aktivno provode od 2014. do danas,
nastoje omoguciti mladima laksi prijelaz iz obrazovnog svijeta na trziste rada,
zanimljivo je primijetiti da mjere gotovo uopcée ne ciljaju na mlade koji su
trenutno u sustavu obrazovanja, bilo da se radi o srednjoj skoli ili nekom tipu
visokog obrazovanja pa tako ni na one koji obavljaju studentski rad.

Zakonska regulacija instituta studentskog rada zapocela je tek 2018. godine
kada je u Saboru usvojen Zakon o obavljanju studentskih poslova (u nastavku:
Zakon), a do tada je vrijedio Pravilnik o posredovanju pri zaposljavanju redovitih
studenata donesen 1996. Novim zakonskim rjeSenjima napokon su postavljena
nova stroza i jasna pravila, no dio pitanja ostaje neodgovoren. Kao $to smo u
Mrezi isticali tijekom javne rasprave prilikom donosenja Zakona, propusteno
je definirati Sto je to studentski posao, odnosno otvoren je prostor da se svaki
posao koji radi student moze shvatiti kao studentski posao. To razlikovanje od
standardnog rada, otvara nazalost prostor za brojne negativne utjecaje. Naime,
Zakon u znacajno manjoj mjeri Stiti studente u odnosu na regularne radnike,
dok istovremeno ostavlja otvoren prostor da poslodavci u maksimalnoj mjeri
iskoristavaju studente kao jeftiniju radnu snagu. Tako prema Zakonu ne postoji
nikakva prepreka da student radi svih 365 dana u godini po osam sati dnevno.
Za takav rad studentica bi, prema trenutnom Zakonu, imala 0 dana mirovinskog
staza, pravo na 0 dana plac¢enog godiSnjeg odmora, nikakvo pravo na naknadu
za nezaposlene nakon prestanka rada te bi zapravo morala platiti dodatni



porez jer bi njena zarada u toj godini sigurno presla postavljeni limit (trenutno
u visini od 10 800 eura). Istovremeno, poslodavac koji bi angazirao studenticu
na 365 radnih dana ne bi zbog toga morao platiti nikakav dodatni namet niti bi
imao bilo kakve posljedice ni obveze prema drzavi ili toj studentici i time nije
nimalo demotiviran za kontinuirano iskoriStavanje studentskog rada.

Iz ovog primjera jasno je vidljivo da postojeéa zakonska rjesenja ostavljaju
prostor za iskoristavanje studenata kao jeftinije radne opcije. Tradicionalno,
studentski rad shvacan je kao povremeni rad, bilo da se radi o redovitom
angazmanu od nekoliko sati ili intenzivnijim radom u ljetnim mjesecima
kada nema predavanja. Medutim, stvarnost pokazuje da je situacija znacajno
drugacija. Prema podacima Porezne upraveY, koje je objavio portal Srednja.hr
tijekom 2024. putem ucenickog ili studentskog ugovora radilo je vise od 120
tisu¢a osoba u Hrvatskoj, a ukupno su uprihodili vise od 330 milijuna eura.
Ovakvi podaci postaju jasniji kada poblize pogledamo zasto zapravo studenti
rade, odnosno kada stvarna situacija razbije mit o tome da studenti primarno
rade povremene poslove da bi ,podebljali dzeparac”. Istrazivanja Eurostudenta
takoder potvrduju trend porasta studentskog rada koji postaje primarni izvor
sredstava za gotovo polovicu svih studenata'’. Naime, porastom troskova
zivota, a pogotovo troskova vezanih uz stanovanje (najam i rezije), kao i porast
cijena namirnica, sve je teze mladim osobama priustiti si luksuz samo povre-
menog rada uz studij. Znacajan broj studenata svake godine ostane bez mjesta
u studentskom domu pa se tako i ove godine ocekuje" da ¢ée samo u Osijeku,
Splitu i Zagrebu vise od 5500 studenata ostati bez doma, iako su se prijavili
za isti. Kada tom broju pridodamo sve one koji se nisu ni pokusavali prijaviti,
jasno je da se radi o ogromnom broju studenata koji svoje stambeno pitanje
tijekom studija moraju pokusati rijesiti preko trziSta najma. Ranija istrazivanja
Eurostudenta potvrduju tu pretpostavku te pokazuju da je godinama u porastu
broj onih studenata koji su prisiljeni ulaziti u najam, a radi se o gotovo jednoj
tredini svih studenata®™.

Istovremeno, cijene nekretnina ve¢ godinama rastu, pogotovo u Zagrebu te
obalnim gradovima*. Kombinacija nedovoljnih kapaciteta studentskih domova,
nedovoljne ponude stanova za dugoroc¢ni najam te porasta Zivotnih troskova
direktno dovodi do toga da znacajan broj studenata mora osigurati dodatna
sredstva samo da bi mogli prezivjeti studiranje. lako ve¢ina gradova dodjeljuje
stipendije, one uglavnom iznose manje od 200 eura® $to nije dovoljno za pokriti
rastuce troskove Zivota.



Nuznost da sve veéi broj studenata MORA raditi ako Zeli studirati dovodi ih u
poziciju da nemaju cesto luksuz biranja posla prema tome hoce li im i koliko
koristiti u njihovom profesionalnom razvoju, veé su prisiljeni uzeti one poslove
kojima ¢e modi osigurati dovoljno sredstava za platiti najamninu i rezije. To
prepoznaju i poslodavci koji redovito medu studentima traze radnu snagu koja
moze raditi ve¢inu radnog vremena pa je tako sasvim uobic¢ajeno vidjeti oglase
za poslove koji podrazumijevaju 40 sati rada tjedno. Takav model rada uz studij
nacelno ne bi trebao biti mogu¢ ako se studij doista odvija po tzv.,,bolonjskom”
sustavu, s obzirom na to da isti predvida i znacajno opterecenje za studente
nastavnim materijalom i aktivnostima. To posljedicno dovodi do situacije u
kojoj se sve vedi broj studenata odlucuje na produljivanje studiranja, dio njih
zato Sto im fakultetske obveze kaskaju radi preoptereéenosti poslom, dok dio
studenata odluéuje produziti studij radi perspektive lakSeg pronalaska posla
kao student nego kao redovni radnik*,

Nedavno objavljeni rezultati nacionalnog istrazivanja zaposljivosti diplomi-
ranih studenata i studentica® pokazuje jasno da studentski rad u struci ima
mnogobrojne prednosti, ne samo radi zaposljivosti tih studenata, veé¢ i radi
vecih primanja te brzeg profesionalnog napredovanja. S druge strane medalje,
kao Sto su potvrdila druga ukljucujuéi i nase istrazivanje, studentski poslovi
nisu cesto vezani uz struku, odnosno najéesée studentski poslovi su poslovi
koji uopc¢e ne pretpostavljaju potrebu visokog obrazovanja za poslove poput
rada u maloprodaji, na poslovima u telekomunikaciji (prodaja ili tehnicka po-
drska) te rada u usluznom sektoru (kafiéi te restorani). To znaci da znacajan
broj studenata stjece radno iskustvo paralelno uz studij, ali koje im uglavnom
ne koristi kao nadogradnja na teorijsko znanje koje stje¢u na fakultetu.



Istrazivanje

Kao Sto je ve¢ spomenuto, srz projekta ,,Zagreb radi, rade i mladi®, financijski
podrzanim od strane Grada Zagreba, bila je provedba istrazivanja o student-
skom radu. Prikupljane su informacije od strane mladih osoba u dobi od 18 do
30 godina, kako bi dobiveni rezultati pomogli u oblikovanju politika za zaposlja-
vanje mladih u Gradu Zagrebu.

Podaci su prikupljeni putem digitalnog upitnika te putem strukturiranih raspra-
va (fokus grupe) u periodu od svibnja do rujna 2025. godine. U online upitniku
sudjelovale su 132 osobe, od ¢ega skoro dvije treéine ¢ine osobe Zenskog spola
(62,9 %). Muskih ispitanika je bilo 34,8 %, dok se svega troje ispitanika izjasnilo
da .ne Zeli odgovoriti“ (N= 2) ili ,drugo” (N= 1). Paralelno, u fokus grupama
sudjelovao je 31 sudionik.

Nastojeci dobiti uvid u iskustvo zaposlenja u gradu Zagrebu uz paralelno
obrazovanje, upitnikom su zamoljeni ispitanici da odaberu odgovor koji naj-
bolje opisuje njihov trenutni status po tom pitanju. Tablica 1 prikazuje kako je
najvise mladih koji paralelno ,zive i rade u Zagrebu” (46,2 %) ili pak ,studiraju
u Zagrebu, a prebivaliste im je izvan” glavnog grada (26,5 %).

Tablica 1: Odgovori ispitanika o zaposlenju i stambenom statusu

Postotak
Zivim i studiram u Zagrebu 46,2
Studiram u Zagrebu s prebivalistem izvan Zagreba 26,5
Radim i Zivim u Zagrebu, ali imam prebivaliSte izvan Zagreba 12,9
Radim i Zivim u Zagrebu 10,6
Skolujem se u srednjoj $koli u Zagrebu 2,3
Radim u Zagrebu, ali Zivim izvan Zagreba 1,5



U nastavku donosimo klju¢ne rezultate upitnika i glavne zakljuc¢ke s odrzanih
rasprava sa studentima.

Rad preko studentskog ugovora

U stopostotnom iznosu (100 %) ispitanici iz upitnika isti¢u kako su do sada
imali iskustvo zaposlenja tijekom svog Skolovanja ili studiranja, najvise radedi
preko studentskog ugovora (90,9 %). Nekoliko ispitanika je ¢ak navelo i da imaju
iskustvo ,rada na crno” (4,5 %) $to je uvijek zabrinjavajuéi podatak za vidjeti. U
fokus grupama su takoder svi sudionici imali iskustvo rada preko studentskog
ugovora, a neki su isticali i iskustvo rada na crno. Takoder, dio osoba istaknuo
je da suimalii prethodno iskustvo rada preko uc¢eni¢kog ugovora tijekom sred-
njoskolskog obrazovanja. ,,Radim od srednje Skole, tada sam uglavnom radila
ljeti, a upisom na fakultet i selidbom u Zagreb pocinjem raditi i tijekom godine,
iako povremeno. | dalje radim svaku sezonu.” (zensko, 23, studentica).

1z turistickog sam mjesta pa je bilo sasvim normalno raditi i u srednjoj Skoli
pa sam samo nastavila raditi i na faksu. Nekad je bilo preko ugovora, nekad po
dogovoru, ovisno o poslu.” (Zzensko, 25, studentica)

Na prva tri mjesta poslova s kojima ispitanici imaju najviSe iskustva rada su
ugostiteljstvo (24,2 %), maloprodaja (23,5 %) te IT i tehnologija (22,7 %). Sva
ostala zanimanja, odnosno poslovi su podjednako slabo zastupljena, osim rada
u administraciji $to je radila skoro 1 od 10 osoba (9,8 %).

Podaci prikupljeni u anketi uglavhom odgovaraju i ponudi poslova na strani-
cama Studentskog centra. Najéesée se nude poslovi rad u ugostiteljstvu i to
primarno rad za Sankom ili kao konobar_ica, zatim rad u maloprodaji te poslovi
u administraciji, od kojih su najéesc¢i pomoc¢ni poslovi u vidu rada na bazama
podataka ili digitalizacije i arhiviranja dokumentacije. Uz to, rasireni su i razli-
¢iti poslovi vezani uz tehnicku podrsku (najéesce u podrucju telekomunikacija)
koji su u anketnom pitanju obuhvacena kategorijom IT i tehnologija. Sli¢na
radna iskustva naveli su i studenti u fokus raspravama, kod kojih su dominirali
poslovi u ugostiteljstvu te u maloprodaji.

Sliéne poslove navodili su i studenti u fokus grupama, gotovo svi su imali neko
iskustvo rada u maloprodaji, s tim da primjeri poslodavaca variraju od malih
obiteljskih pekara do rada za veliki lanac supermarketa. Ono Sto se dodatno



istaknulo u razgovorima sa sudionicima fokus grupa jest razlika izmedu sezo-
nalnosti rada u odnosu na dolazak do informacije. Naime, veéina studenata je
isticala da su sezonske poslove uglavnom trazili i dobivali putem preporuke i
dogovora, dok su poslove tijekom akademske godine ¢esce trazili putem ogla-
snika Studentskog centra. ,,Prijateljica je radila prije mene tamo (u restoranu,
op.a.) i kad je dobila drugi posao pitali su je ima li nekoga za preporuditi i tako
sam dosla do njih. Nisu nikad ni pokusavali nuditi posao na SC-u” (Zensko, 25,
studentica).

,Poslodavac mi je otvoreno rekao da nema namjeru izvjestavati preko SC-a
jer mu taj proces predugo traje, a njemu cesto treba netko odmah i uvijek nade
nekoga bez problema.” (musko, 21, student)

Uvjeti rada

Zamijetno je kako ispitanici u online upitniku radne uvjete na poslovima koje
su obavljali ocjenjuju kao ,dobre”, odnosno svaki drugi ispitanik uvjete svog
zaposlenja dobro ocjenjuje (56,1 %). Svega 21,2 % ispitanika uvjete ocjenjuje
kao ,vrlo lose" i ,lose" dok njih 11,4 % ne moze iznijeti svoju procjenu. lzvrsnim
uvjetima ocjenjuje 11,4 % ispitanika.

Graf 1: Procjena uvjeta rada

Vrlo loSi uvjeti 2,3
Losi uvjeti 18,9
Dobri uvjeti 56,1
Izvrsni uvjeti 1,4
Ne znam, ne mogu procijeniti 1,4



Tijekom fokus grupa, vecina osoba je na prvu odgovorilo da su uglavnom imali
dobre uvjete rada, ali kroz daljnju medusobnu raspravu brzo su poceli dijeliti
primjere Sto nije dobro funkcioniralo.

,,Radila bih prekovremene sate koji bi mi na kraju mjeseca bili obracunati,
ali nikad ne bi bili isplaceni po visoj tarifi kako bi trebalo prema Zakonu.”
(Zensko, 23, studentica)

,,Radila sam smjene po 10 sati, bez ikakve duZe pauze... Problem je bio i Sto
smo smjene za naredni tjedan znali dobivati prakticki u zadnji tren, poslali bi
nam u nedjelju navecer na WhatsApp.” (Zensko, 21, studentica)

,,Shvatila sam da imam vise prava tek nakon sto sam polagala Radno pravo
na faksu.” (Zensko, 25, studentica)

., Strah te je ista pitati jer se uvijek bojis da ce ti se zamjeriti ili da ce te se
lako rijesiti, a nekad i samo stisnes zube i istrpis, pogotovo ako je sezonski
pa znas da neces tamo biti dugo.” (musko, 21, student)

Istrazujuéi nadalje s kojim oblicima krSenja radnickih prava su se ispitanici u
upitniku susretali na poslovima koje su obavljali, pri c¢emu su mogli odabrati
njih maksimalno 5, podaci pokazuju da skoro svaki peti ispitanik navodi kako
nije imao problem (18,8 %). Ostali najcesce odabirani oblici krsenja radnickih

prava su:
1. Nedobivanje pauze ili skraéivanje vremena za pauzu
2. Prekovremenirad bez dodatne naknade
3. Neispravna ili nedostatna isplata place
4. Nepostojanje prava na odmor ili bolovanje

Putem upitnika te razgovorima u fokus grupama dodatno su navedeni neki
drugi problemi:

.0cekivanje da si uvijek dostupan (produZivanje smjena, dolasci ranije, ulije-
tanje kolegama)” (musko, 23, student), ,Problemi oko dogovora radnih dana,
preveliki pritisak na rad u ispitom roku, premala podrska prema radu uz
studij i od strane profesora i od strane poslodavca“ (Zensko, 23, studentica),



., Placa je svih sest mjeseci koje sam radio tamo kasnila, nekad par dana,
nekad skoro dva tjedna i uvijek je netko drugi kriv” (musko, 23, student), ,, Sef
je rekao da imamo fiksnu placu, svaki mjesec bi nam isplatio isti iznos, bez
obzira koliko smo sati tamo radili, a u stvarnosti smo ve¢inom radili veci broj
sati” (Zensko, 24, studentica).

Nastavno na nekoliko ponudenih izazova za mlade na trzistu rada, tri najveéa
izazova za online ispitanike su:

1. Placa niza od prosjecne place (N = 66, 19,0 %)
2. Nedovoljna ponuda poslova u struci (N = 64, 18,4 %)

3. Neuskladenost obrazovnih programa i trzista rada (N =57, 16,4 %)

Zanimljivo je pruziti uvid i u nekoliko dodatnih izazova koje je nekoliko ispitanika
navodilo u digitalnom upitniku, ali i u razgovoru, a odnose se na prepoznavanje
odredenih specifi¢nih izazova s kojima se mladi susrec¢u na trzistu rada:

— ,Nemogucnosti napretka jer si uvijek najmladi” (musko, 22, student); ,Radni

sati koji se ne mogu smisleno uklopiti s fakultetom pa se mora birati jedno
ili drugo” (musko, 24, zaposlen uz studiranje); ,Vecina poslodavaca trazi
radno iskustvo od minimalno godinu dana“ (Zensko, 23, zaposlena uz stu-
diranje); ,Zacarani krug iskustva: kako skupiti radno iskustvo, ako te nitko
nece zaposliti bez radnog iskustva“ (musko, 21, zaposlen uz studiranje); ,,Na
poslovima gdje je minimalac namijenjen i redovnim radnicima, znao sam
imati i problema u odnosima s ljudima, t. s kolegama koji kao da su na meni
izbacivali svoje vlastito nezadovoljstvo.” (musko, 22, student).

Analize ponude poslova koje smo proveli tijekom 2024. i 2025. pokazuju da
poslodavci uglavnom nude minimalnu ili satnicu nesto vec¢u od minimalne.
Tijekom 2024. godine minimalna satnica iznosila je 5,25 eura dok je u 2025.
godini ona 6,06 eura". Podsje¢amo ovdje da se minimalna satnica racuna tako
da se minimalna bruto plac¢a podijeli sa 160 (sati), $to predstavlja umnozak
20 radnih dana po 8 sati rada. S obzirom na to da je minimalna studentska
satnica iskazana u neto obliku to znaci da studenti koji rade 160 sati mjesecno
po minimalnoj satnici za svoj rad dobiju neSto manje od 970 eura.



Naravno, poslodavci imaju punu slobodu ponuditi i vece satnice, a obvezni su
platiti dodatno rad vikendom, blagdanom te rad noc¢u. Ono Sto nije regulirano
je bilo kakva obveza veée satnice s obzirom na kompleksnost posla pa je tako
sasvim normalno vidjeti da poslodavci postavljaju specificne uvjete i pred-
znanja od studenata. Tako je u oglasu iz 2025. eksplicitno trazena osoba koja
je ,,na zavrsnoj godini studija sociologije s odlicnim poznavanjem engleskog
jezika jer se kroz rad suraduje s medunarodnim partnerima“, a poslodavac je
za ovaj posao odlucio ponuditi 6,10 eura po satu Sto je svega 4 centa viSe od
minimalne satnice.

Analiza je pokazala da medijalna satnica (ona koja se nalazi to¢no na sredini)
tek nekoliko desetaka centi vise, tako je u 2024. ona iznosila 5,50 €, dok je u
2025. bila 6,50 €. Postoje naravno i pozitivne iznimke, oni poslodavci i poslovi
u kojima su studenti natprosjecno dobro placeni, no to su ujedno i najéesce
poslovi koji ne zahtijevaju puno radno opterecenje ve¢ periodi¢no. Tako se na
primjer vodenje jezi¢nih satova, kao i treninga (ples i pilates), cijeni znacajno
vise nego ostali poslovi, na primjer 9 € satnica za tecaj hrvatskog kao drugog
jezika, 12 € za vodenje vjezbi u teretani i slicno. To nisu jedini primjeri, tako se
u 2025. mogao naci oglas u kojem je studentu ponudena satnica od ¢ak 15 €, za
posao pravnika u neprofitnoj organizaciji. Upravo takvi oglasi jasno oslikavaju
da se na studente gleda kao na jeftiniju zamjenu za regularne radnike s obzi-
rom da se od studenta trazi rad na dvije godine na specificnom i zahtjevnom
radnom mjestu.

Informiranje studenata

Informiranost ispitanika o njihovim pravima na trzistu rada je donekle dobra
te svaka tre¢a osoba procjenjuje kako je djelomi¢no informirana (33,3 %) ili
je informirana (28,8 %, .dobro informiran_a“ i ,potpuno sam informiran_a").
No zabrinjavajuéi je i podatak da jednako tako svaka treca osoba (34,8 %)
procjenjuje za sebe da ili ,uopce nije informiran_a"“ ili je ,slabo informiran_a“.
U razgovoru, studenti ve¢inom isti¢u da su najslabije bili informirani na prvim
poslovima, a da su s vremenom kroz ucenje na vlastitom iskustvu te razgovoru
s kolegama bolje saznavali koja su njihova prava te kako ih Zakon S&titi.



,Ispricala sam roditeljima sto mi je bilo na poslu i bili su u Soku da nas se
tako tretira, tad sam prvi put osvjestila da to nije nesto normalo.” (Zensko,
22, studentica).

,,Na prvim poslovima jedva ¢ekas tu zaradu i onda istrpis. Jedino Sto moram
recije da kakvi god bili, studentski ugovorii standardi su puno bolje regulira-
ni nego ucenicki, tamo si skroz nemocna.” (Zensko, 25, studentica)

,.Cesto samo izguras jer znas da se ne isplati Zaliti, pogotovo ako radis samo
sezonu pa se mentalno pripremis da Ce te se iskoristavati tih dva, tri mjese-
ca.” (musko, 22, student)

Kao glavne izvore za informiranje, sudionici uglavnom isti¢u stranice
Studentskog centra, grupe na drustvenim mrezama te mrezne stranice nami-
jenjene mladima (tako je vise puta u razgovorima eksplicitno istaknut portal
Srednja.hr). Naravno, kao vazan izvor prve informacije, koju onda provjeravaju
dalje putem interneta, jesu kolege i prijatelji:

,Saznala sam da postoji limit kada mi je mama rekla da joj je doslo rjesenje
Porezne da mora platiti razliku jer nije imala pravo imati me kao olaksicu.”
(Zensko, 22, studentica). Par sudionika se slozZilo s navedenim te su potvr-
dili isto ili vrlo sli¢no iskustvo, isticu¢i kako im se takav sustav Cini iznimno
nepravedan iz razloga Sto Cesto studenti koji rade velike koli¢ine sati ine to
upravo jer Zele olaksati svojim roditeljima. ,,Ja sam se zaposlio jer je doma
bila grozna financijska situacija kad mi je otac ostao bez posla i onda za
godinu dana sjedne razlika na racunu moje majke.” (musko, 21, student). S
druge strane, kao problematicno se istice to da je tesko doci do informacija
o tome kakvi su koji poslodavci, a to je ono sto im je potrebno. ,,Bilo bi super
kad bi SC imao crne liste poslodavaca koje bi doista funkcionirale i da se to
bolje prati u praksi.” (musko, 22, student).

,,SC treba omogucditi studentima da ostavljaju recenzije poslodavaca i da je to
onda vidljivo pri odabiru tog poslodavca.” (Zensko, 25, studentica)



Kruzni dijagram 1: Informiranost ispitanika o njihovim pravima na trzistu
rada

LEGENDA

. Lo$a i slaba informiranost

. Djelomicna informiranost
. Dobra i potpuna informiranost

Bez odgovora

33%

Nastavno na raniji prikaz koliko su ispitanici (ne)upoznati sa svojim radni¢kim
pravima, zabrinjavajuéi je i podatak kako se svaka treca osoba (33,9 %) ne
informira i ne pretrazuje informacije o njima. Ispitanicima koji to i ¢ine, najc¢eséi
izvori su Studentski centar (16,9 %), drustvene mreze (13,6 %) te bliske osobe i
poznanici (11,9 %). Usluge savjetovalista ili udruga mladih (2,5 %), kao i mrezni
portali za zaposljavanje (7,6 %), najrjede navode kao izvore pomocu kojih se
informiraju o radnickim pravima. Iz razgovora sa studentima tijekom fokus
grupa, vise sudionika istaknulo je kako ne osjecaju potrebu informirati se jer
smatraju da ¢e ih se svejedno, na ovaj ili na onaj nacin, zakinuti.

"” ,Sto da gledam o svojim radni¢kim pravima kad ¢u najvjerojatnije dobiti

otkaz éim nesto kaZem?” (Zensko, 21, studentica).

,,JImam osjecaj da se kod svojeg poslodavca pozovem na radnic¢ka prava, da
ne bi imao pojma o ¢emu pricam. Ne znaju ni oni nista o tome.” (Zensko, 23,
zaposlena uz studiranje)

,,Previse se uzima zdravo za gotovo da si mlad i da si uvijek dostupan i
sposoban za sve, a onda pri¢a o radnickim pravima pada u vodu.” (musko,
21, student)




Zasto rade i koja je korist od
studentskih poslova

U razgovoru uzivo sa studentima, velika veéina je istaknula da radi jer mora, to
se pogotovo odnosi na studente koji studiraju u Zagrebu, a dolaze iz udaljenih
gradova. Tako je studentica iz Splita istaknula:

"” ,Moram raditi jer nisam dobila mjesto u domu, a roditelji mi ne mogu fi-

nancirati stanarinu, reZije i hranu.” (Zensko, 25, zaposlena uz studiranje).
Cak i oni koji primaju stipendije, ako nemaju mjesto u domu, veéinom su
prisiljeni raditi studentske poslove barem dio godine kako bi mogli pokriti
troskove. U fokus grupama sudjelovali su i studenti iz Zagreba koji navode
dodatne razloge za rad:,,Imam srecu da Zivim kod roditelja pa nemam velike
troskove, ali svejedno radim povremeno uz faks jer ne Zelim Zicati roditelje
novce” (Zensko, 23, studentica).

Zivim u Zagrebu s roditeljima i poznajem jako puno mojih vrsnjaka koji
rade iskljucivo da bi prezivjeli i iskreno ne znam kako to uspijevaju. Ja radim
uglavnom kad trebam skupiti za nesto, ali imam luksuz da prestanem u bilo
kojem trenutku, a to mnogi ne mogu.” (Zensko, 21, studentica).

Dodatno se u raspravama medu studentima pojavilo pitanje svrsishodnosti
studentskog rada kao odskocne daske za izlazak na trziste rada. Istrazivanja
Eurostudenta potvrduju ono Sto su istaknuli studenti u raspravama, odnosno
vecina studentskih poslova nema veze s onim za sto se obrazuju ni to planira-
ju raditi nakon zavrsetka fakulteta. ,,Studiram na pravnom fakultetu, ali svi moji
dosadasnji poslovi bili su rad u skladistu ili neki drugi oblik fizikalije” (musko, 24,
student). Kao pozitivni primjeri komplementarnih studija i studentskih poslova
istiCu se oni vezani uz informatiku ili programiranje te ekonomiju, sto je takoder
potvrdeno i kroz ranije spomenuto istrazivanje Eurostudenta, a i kroz analizu
dostupnih poslova na stranicama Studentskog centra.

U digitalnom upitniku mladi su istaknuli tri najvaznije kompetencije za koje
smatraju da bi voljeli dodatno razviti za laksi ulazak na trziste rada: ,vjestine
umrezavanja i zagovaranja“ (N = 63, 20,5 %), .komunikacijske vjestine” (N =
55, 17,9 %) i ,vjestine upravljanja timom i ljudima“ (N = 55, 17,9 %). Ispitujuéi



nadalje za koga smatraju da bi im trebao omoguciti i pruziti razvoj tih dodatnih
kompetencija, svaki drugi ispitanik odabire fakultet, dnosno veleuciliste (55,3
%) koje vide kao najvise odgovornim akterom. S daleko manjim postotkom od-
govora je to srednja 3kola (12,9 %) te Hrvatski zavod za zaposljavanje (12,1 %).

Ti odgovori su u skladu s onima koji su proizasli u razgovorima unutar fokus
grupa gdje se s jedne strane istice da studentski poslovi imaju pozitivan utjecaj
na razvoj radnih navika, odgovornosti prema poslu, Sirenje mreze kontakata
te razvoju komunikacijskih vjestina. No isto se tako isti¢e da postoji prostor za
integriranje pripreme za trziSte rada kroz obrazovni sustav. Srednje Skole su
istaknute kao kljuéne za informiranje:

" .,Meni je skroz nelogic¢no da kroz PiG (politika i gospodarstvo, op.a.) ne u¢imo

0 svojim pravima i da nas se ne priprema za posao ili makar osnovama
financijske pismenosti” (Zensko, 22, studentica), dok su fakulteti prepoznati
kao kljucni za razvoj dodatnih kompetencija i vjestina. , Toliko profesora na
fakultetima samo cita s prezentacija i vidno nije zainteresirano za vlastiti
kolegij pa zasto onda ne bismo barem ucili o pisanju Zivotopisa, procesu
intervjua, pravim korisnim vjestinama za dalje umjesto dubljenja po teoriji?”
(Zensko, 24, zaposlena uz studiranje). Nezadovoljstvo mladih pripremom
za ,,stvarni” Zivot u najizazovnijem tranzicijskom periodu njihovih Zivota,
jasno se odrazava i kroz njihov nacin komunikacije tijekom fokus grupa gdje
studentima nije trebalo puno smjernica za navodenje razgovora. Odnosno,
mladi sudionici bili su i vise nego voljni da se njihov glas cuje i da podijele
svoja iskustva te da sudjeluju u kreiranju preporuka za dalje. RijeCima jedne
studentice: ,,Ja sam gotova s faksom ovo ljeto, meni ovo vise ne treba, ali
nekome ¢e dobro doéi” (Zensko, 25, studentica).

Odgovornost Grada Zagreba

U konacnici je ispitanicima dano na procjenu pet elemenata kako bi se istrazilo
u koje bi Grad Zagreb trebao viSe financijski i organizacijski ulagati. Svi pruzeni
elementi su ocjenjeni vrlo visoko te 4 od 5 ispitanika istice za svaki od njih
da se ,treba” i ,apsolutno treba” ulagati. No istice se i podatak da svaki drugi
ispitanik (56,4 %) smatra da Grad Zagreb apsolutno treba financijski i organi-
zacijski ulagati u jac¢anje inspekcije rada poslodavaca koji zaposljavaju mlade
radnike i radnice.



Tablica 2: Odgovori ispitanika o odgovornosti Grada Zagreba

»Uopée ne
treba” i, Ne
treba”

Eduk_aciju mladih o radnic¢kim 79 18,8 73,3
pravima
Edukacijlu'mlad.ih o prilikama 70 11,9 81.1
za zaposljavanje
Razvoj lokalnih mreza
podrske za mla_cie radnike_ce 79 9.9 82.2
(npr. savjetovalista, udruge za
mlade, itd.)
Promicanje radnickih prava u 6.9 10,9 82.2

obrazovnim institucijama

Jacanje inspekcija rada
poslodavaca koji zaposljavaju 50 13,9 81,1
mlade radnike_ce

Posljednje pitanje upitnika pruzalo je ispitanicima moguénost na navodenje
nekoliko prijedloga usmjerenih prema Gradu Zagrebu, odnosno kako bi grad
mogao konkretno poboljSati zaposljavanje mladih, a iz perspektive projekta i
njegovog istrazivanja, nama je ovo bilo posebno zanimljivo za prouciti. Ukupno
je navedeno 120 prijedloga koji su nakon obrade svrstani u pet tematskih
kategorija. Prijedlozi usmjereni na ,edukaciju i informiranje mladih o pravima
i zaposljavanju” (N = 34) te ,regulaciju, kontrolu i zastitu prava mladih radnika”
(N = 29) najcesce su navodeni od strane ispitanika. Kategorije su:

1. Edukacija i informiranje mladih o pravima i zaposljavanju (N = 34)
Ova kategorija obuhvada prijedloge za ja¢anje obrazovanja mladih o rad-
ni¢kim pravima, moguc¢nostima zaposSljavanja, financijskoj pismenosti i
pripremi za trziste rada. Ispitanici su cesto isticali potrebu za besplatnim
edukativnim programima, uvodenjem takvog sadrzaja u Skole i fakultete,
informiranjem putem drusStvenih mreza te suradnjom sa sindikatima.
Takoder se spominje edukacija poslodavaca o potrebama mladih radnika.



Primjeri odgovora:

e ,Edukacija mladih o radni¢kim pravima, edukacija mladih o prilikama
za zaposljavanje”,

« ,Obavezno uvesti besplatne edukativne programe i implementirati ih
kroz skolovanje”,

» ,Uciti mlade kako da pripremam Zivotopis, motivacijski pismo, kako
proci intervju, gdje i kome se mogu javiti za svoja prava”,

« U suradnji sa sindikatima provodenje edukacija o radnickim pravima”.

2. Regulacija, kontrole i zastita prava mladih radnika (N = 29)
U ovu skupinu ulaze prijedlozi vezani uz zakonodavne promjene i provedbu
inspekcijskih nadzora. Ispitanici traZze stroZe kontrole poslodavaca, jasnija
pravila za studentski rad, zastitu od prevara i nepostivanja ugovora te
kazZnjavanje onih koji krée prava mladih. NaglaSava se i potreba za platfor-
mama za anonimno prijavljivanje nepravilnosti.

Primjeri odgovora:

+ ,,Redovite kontrole poslodavaca, sustav zastite studenata i ucenika”,

e ,Treba definirati zakon o studentskom radu s ozbiljnijim kontrolama
za poslodavce”,

e ,Anonimna platforma na kojoj radnici-studenti mogu pisati svoja pozi-
tivna i negativna iskustva”,

» ,Kaznjavanje poslodavaca koji kasne s isplatom plaée”.

3. Poticaji, subvencije i olaks$ice za zaposljavanje mladih (N = 27)
Ovdje su prijedlozi koji se odnose na financijske i druge poticaje za za-
posljavanje mladih te poboljSanje njihovih radnih uvjeta. Ukljucuje sub-
vencije za poslodavce, povlastene uvjete za mlade pri prvom zaposlenju,
subvencioniranje stanovanja i prijevoza, porezne olakSice te poticanje
poduzetnistva.

Primjeri odgovora:

* ,Kod zaposlenika, Zagreb moze dati dodatne subvencije za zaposlja-
vanje mladih”,

« ,,Subvencioniranje prvog zaposlenja, poticanje mladih u poduzetnistvu”,

e ,Placanje doprinosa prvih 5 godina”,

» ,(Djelomi¢no) subvencioniranje stanova mladima koji ¢e se baviti
deficitarnim zanimanjima”.
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Umrezavanje, prakse i povezivanje s trzistem rada (N = 22)

Kategorija obuhvaca prijedloge za jace povezivanje mladih s poslodavcima
kroz sajmove poslova, hackathone, networking dogadaje, strucne prakse i
mentorstvo. Naglasava se vaznost prilika za rad u struci tijekom studija i
prijelaz iz obrazovanja na trziste rada.

Primjeri odgovora:

e ,,Programi predstavljanja poslodavaca”,

» ,Vodeni networking, sajmovi poslova”,

» ,Povezivanje studenata s poslodavcima kroz hackathone”,
+ ,Placene prakse na sveucilistima kao dio nastave”.

Siri drustveni i ekonomski uvjeti za zadrzavanje mladih u Zagrebu (N =
17)

Ovdje ulaze odgovori koji se odnose na Siri kontekst, npr. cijene stanova,
place, uvjeti zivota u Zagrebu te poticanje ostanka mladih nakon studija.
Ukljucuje izgradnju studentskih domova, pristupacnih stanova, povecanje
minimalne satnice, poboljSanje ponude poslova i razvoj sektora koji zapo-
Sljavaju mlade.

Primjeri odgovora:

e ,lzgradnja studentskih domova i pristupacnih stanova”,
e ,Vece place! Cijene su nenormalno visoke”,

« ,Bolja ponuda poslova za mlade”,

« ,Poveéanjem broja radnih mjesta u realnom sektoru”.

Odgovori studenata na zavrsno pitanje upitnika jasno pokazuju da mladi nisu
pasivni promatraci vlastitog poloZaja, ve¢ da imaju konkretne i promisljene pri-
jedloge za poboljSanje uvjeta rada i Zivota u Zagrebu. Traze sustavnu edukaciju
i informiranje o radni¢kim pravima, osnazivanje kroz Skole i fakultete, te javne
kampanje koje bi ih pripremile za ulazak na trziste rada. Istovremeno, zahtije-
vaju dosljednu primjenu Zakona, stroze kontrole poslodavaca, anonimne me-
hanizme zastite i stvarnu odgovornost onih koji krse njihova prava. Naglasena
je i potreba za financijskim potporama i olakSicama za zaposljavanje mladih,
kao i za stvaranjem uvjeta koji ¢e mladima omoguciti da ostanu u Zagrebu,
ukljuéujuéi dostupno stanovanje, pravedne place i mogucnosti za razvoj ka-
rijere u struci. Ovi prijedlozi nisu izolirani apeli, ve¢ artikulirana ocekivanja
jedne generacije koja zeli studirati, raditi i zivjeti dostojanstveno. Gradske i
nacionalne politike moraju prepoznati ovu poruku i osigurati da mladi ne budu
prekarni temelj trzista rada, ve¢ punopravni sudionici u njegovu oblikovanju.
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Zagovaranje

PoloZzaj mladih radnika u Zagrebu, posebice studenata koji rade preko
Studentskog centra (SC) ili po dogovoru s poslodavcem, veé¢ godinama pred-
stavlja jedno od kljucnih tematskih Zarista svih mladih, a time i Mreze. Kako
je jedna od naSih glavnih uloga djelovati na jacanju samosvijesti mladih za
aktivno i odgovorno sudjelovanje u drustvu, javhom zagovaranju donoSenja i
kvalitetne provedbe politika za mlade te osnazivanju civilnog drustva, pitanje
studentskog rada, i uvjeta istog, moralo je dodi pod ,,povecalo”.

Kroz sve elemente provedenih istrazivanja jasno je da postoji potreba i prostor
za unaprjedenjem okvira studentskog rada. No, prije toga smatramo vaznim
istaknuti da nije dovoljno samo raditi na jednoj strani jednadzbe, odnosno
da bolja zastita studenata koji rade ne smije biti jedini cilj. Ako doista zelimo
mladima omoguciti Sto bolje i kvalitetnije studiranje, vazno je da se nastavi
ulagati sredstva u poboljSanje studentskog standarda te da visoko obrazovanje
bude doista Sto bliZze ideji besplatnog. U situaciji gdje vise od trecine studenata
mora traziti smjestaj na trzistu najma, gdje vecina stipendija gradova ne po-
kriva mjesecne troskove te gdje istovremeno zivotni troskovi rastu iz godine
u godinu, studiranje postaje sve teze ostvarljivo. Omogucavanje studentima
laksi dolazak do studentskog posla, kao i njihovu bolju zastitu dok obavljaju te
poslove, rjeSavanje je samo posljedica, ali ne i uzroka.

Recentna istrazivanja® pokazala su kako su studentski poslovi postali nuznost
za velik dio studenata u Zagrebu, a ne samo prilika za dodatnu zaradu ili
profesionalno iskustvo. ViSe od dvije trec¢ine ispitanih navodi da rade jer im
je prihod potreban za pokrivanje osnovnih troskova zivota, poput stanarine,
hrane i prijevoza, dok manji broj studenata radi kako bi stekao radno iskustvo.
Ova situacija odrazava Siri trend prekarizacije rada medu mladima u Hrvatskoj
i zahtjeva sustavan odgovor.

Analiza podataka iz istrazivanja provedenog u sklopu ovog projekta jasno poka-
zuje nekoliko zabrinjavajucih obrazaca. lako je velik dio studenata zadovoljan
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moguénoscéu rada putem Studentskog centra, problemi se javljaju u vezi s
nepostivanjem radnih prava, kasnjenjem isplata, netransparentnim uvjetima
rada i nedostatkom podrske studentima u slucaju problema. Sudionici fokus
grupa opisali su iskustva viSesatnih smjena bez pauze, nenajavljenih promjena
rasporeda, neplacenih prekovremenih sati i nepostivanja zakonskih regulativa,
ukljuéujuéi dodatke na rad nocu, nedjeljom i blagdanima. Ogroman problem
predstavlja upravo prisutnost osjecaja da nitko studentima ne moze ili ne Zeli
pomoci s njihovim problemima, a uz to je i izrazena disperzija odgovornosti
unutar sustava jer se ,loptica” lako prebacuje izmedu poslodavaca i SC-a.
»Satnice nisu uvijek jasno napisane, a pla¢e kasne i po nekoliko mjeseci”,
istaknula je jedna studentica dok je drugi sudionik naglasio: ,,Ako prijavimo
problem, strah nas je da nas poslodavac vise nece zvati”. Cinjenica da je boja-
zan od neimanja posla puno naglasenija unato¢ svjesnosti o nepravilnostima
datog zaposlenja, upravo je ono Sto bi nas trebalo zabrinjavati.




Poseban izazov predstavlja neinformiranost mladih o vlastitim pravima. Veéina
sudionika fokus grupa istaknula je da nisu znali Sto im Zakonom pripada
dok nisu imali negativno iskustvo na poslu i isticali su da je informiranost o
vlastitim pravilima rasla proporcionalno s godinama iskustva rada preko stu-
dentskih (ponekad i ucenickih) ugovora. Informacije se ¢esto prenose usme-
nom predajom ili preko drustvenih mreza dok bi sustavni pristup, primjerice
putem digitalnih alata Studentskog centra, mogao znatno unaprijediti zastitu
studenata koji redovito obavljaju poslove putem usluga SC-a. ,,Ne znamo koja
su nam prava dok nam se ne dogodi problem. Sve saznajemo od drugih, ne
od Studentskog centra”, naglasila je jedna studentica, a potom je naglasila i
pretjeranu kompliciranost provjeravanja tih dobivenih informacija. Takoder,
studenti isticu kako se redovito izgube tijekom isc¢itavanja ugovora i pravila
koja im nikada nisu unaprijed objasnjena. Upravo zato studenti predlazu uvo-
denje jedinstvenog, lako dostupnog izvora informacija o pravima, obvezama
i mehanizmima zastite koji bi bio uskladen sa zakonodavstvom i sadrzavao
jasne procedure za prijavu nepravilnosti.

Studenti su kroz fokus grupe i anketu predlozili niz rjeSenja koja bi mogla
unaprijediti njihovu poziciju na trzistu rada. Jedna od najucestalijih preporu-
ka odnosi se na digitalizaciju sustava studentskih poslova. lako su studenti
¢ak i pohvalili nedavnu modernizaciju stranica SC-a, i dalje smatraju da ima
pozamasnog prostora za napredak. Prema misljenju sudionika, digitalna
platforma unutar Studentskog centra trebala bi omoguditi pregled i evalua-
ciju poslodavaca, pradenje isplata, prijavu nepravilnosti i jasne informacije
o pravima studenata. Valja spomenuti da je misao vodilja iza navedene ideje
upravo olakSavanje dostupnosti navedenih informacija jer studenti isticu pro-
blematiku nepristupac¢nosti dostupnih alata (poput postojece mrezne stranice,
primjeraka SC ugovora, itd.) te napominju da im cesto koristenje tih alata
stvara dodatnu zbunjenost. Takva platforma osigurala bi vecu transparentnost
i olaksala donosenje odluka pri odabiru poslodavaca, a istovremeno bi pove-
¢ala razinu odgovornosti medu poslodavcima. ,,Potrebna je jedna aplikacija
ili portal gdje sve piSe: uvjeti rada, prava i recenzije poslodavaca”, predlozZio
je jedan student. Studenti su apostrofirali recenzije poslodavaca kao klju¢an
dio navedene platforme jer smatraju da je koristenje studentske radne snage
poistovjeéeno s iskoristavanjem medu poslodavcima. Posebno je naglasena
potreba za alatima koji omogucuju anonimne prijave krsenja prava kako bi
studenti bili zasticeni od mogucih sankcija, a i kako bi se povecala sigurnost
studenata u svoju prijavu.
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Osim prijedloga vezanih uz digitalne alate, istrazivanje je pokazalo i potrebu
za sustavnim praéenjem poloZaja mladih radnika u Zagrebu. Trenutno ne po-
stoji mehanizam koji kontinuirano prikuplja i analizira podatke o studentskim
poslovima, visini satnica, uvjetima rada i krSenju prava. Predlaze se uspostava
godisSnjeg izvjesStaja o uvjetima studentskog rada, temeljenog na kvantitativnim
podacima, iskustvima mladih i analizi trzista rada. Studenti su putem fokus
grupa i upitnika naglasili nezadovoljstvo s percepcijom javnosti gdje se za
mlade tvrdi da se previse Zale te smatraju da bi konkretna analiza sa stvarnim
brojkama i iskustvima olakSala promjenu javhog mijenja po pitanju mladih na
trzistu rada. Takav izvjestaj mogao bi sluziti kao temelj za razvoj javnih politika,
posebno u kontekstu najavljenih izmjena Zakona, osiguravajuci da se glas mla-
dih ukljuci u procese odlucivanja. MMH prepoznaje vaznost ovog trenutka jer
najavljene izmjene Zakona otvaraju prostor za poboljSanje zastite studenata,
povecanje transparentnosti i definiranje pravednijih uvjeta rada.

Dostupni podaci ukazuju da znacajan dio studenata u Zagrebu radi tijekom stu-
dija, a neka istrazivanja ¢ak navode da priblizno 70 % redovitih studenata ima
studentski ugovor*. Podsjeca se i da studenti u pravilu rade u sektoru usluga,
Cesto izvan vlastite struke, a intenzitet tog rada karakteriziraju izrazi poput
,nizak do srednji"™i, Ovakva dinamika rada, uz ¢esto nisku satnicu i nedovoljnu
povezanost sa studijem, dodatno isti¢e potrebu za sustavnom analizom, boljim
prac¢enjem studentskih pozicija i uklju¢ivanjem mladih u kreiranje politika rada.

Na temelju rezultata istrazivanja, iskustava studenata i zagovarackih prioriteta
MMH, izdvojene su sljedeée preporuke za poboljSanje polozaja mladih radnika
u Zagrebu:

Preporuke za poboljSanje:

e Uvesti minimalne standarde za studentske poslove kojih se svi prijav-
lieni poslodavci moraju pridrzavati ukljucujuéi obvezne ugovore, jasno
definirane satnice i zagarantirane (pla¢ene) pauze.

e Osigurati redovitu i pravovremenu isplatu zarada putem sustava au-
tomatskog pracenja uplata te definiranu liniju odgovornosti po pitanju
potencijalnih kasnjenja ili neisplaéivanja plaéa.
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Ugraditi obvezne dodatke na rad nocu, vikendom i blagdanom te su-
stavno nadzirati njihovu primjenu putem automatskog sustava.

Osigurati anonimne kanale prijave krsenja prava bez straha od odmaz-
de te biljeziti recenzije poslodavaca putem javno dostupnog sustava
kako bi te informacije bile javno dostupne.

Organizirati edukativhe kampanje o pravima studenata koji rade u
suradnji sa Studentskim centrom, fakultetima i udrugama mladih i za
mlade.

Omoguciti studentima priznavanje njihovog rada tijekom studiranja
putem student servisa u staz mirovinskog osiguranja.

Prijedlozi za digitalne alate:

Razviti digitalnu platformu koja studentima omogucuje pregled poslo-
va, ocjenjivanje poslodavaca, pracenje isplata i prijavu nepravilnosti te
im osigurava zastitu privatnosti njihovih osobnih podataka pogotovo u
slucajevima ostavljanja recenzija poslodavcima.

Uvesti mobilnu aplikaciju Studentskog centra koja bi nudila notifika-
cije o isplatama, promjenama zakona, novim oglasima i prijavama
problema koja bi koristila youth-friendly jezik u svrhu osiguravanja
transparentnosti i pristupacnosti.

Povezati digitalne alate s pravnim savjetovaliStima i organizacijama
radi brze podrske studentima te im osigurati vidljivost unutar stu-
dentskih platformi, mreznih stranica i digitalnih sustava koje koristi
poglavito SC.

Prijedlog za sustavno pracenje:

Uspostaviti godisnji izvjeStaj o poloZzaju mladih radnika i radnica,
odnosno studenata i studentica u Zagrebu, temeljen na kvantitativnim
i kvalitativnim podacima te unutar tog izvjeStaja obavezno uvrstiti
iskustva mladih kao smjernice za daljnji napredak.

Ukljuciti mlade, studentske organizacije i organizacije mladih i za
mlade u izradu izvjesStaja kako bi se osigurao participativan pristup te
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se pruzila mogucénost mladima da sudjeluju u stvaranju boljih uvjeta
za njih same.

» Koristiti podatke za oblikovanje javnih politika i donoSenje izmjena
zakonodavnog okvira.

e Osigurati financiranje kontinuiranog pracenja studentskog rada i
suradnju izmedu Studentskog centra, Sveucilista, organizacija mladih
i za mlade i lokalnih vlasti radi stvaranja akcijskog plana za zastitu
radnika-studenata.

Podaci prikupljeni u ovom istrazivanju jasno pokazuju da studentski rad u
Zagrebu nije samo pitanje privremene zarade, nego duboko utjece na kvalitetu
Zivota, obrazovne ishode i buduée profesionalne mogucnosti mladih. Mladi na
trziste rada sve ceSce ulaze iz potrebe, a ne iz Zelje za dodatnom zaradom
i time se stvara popriliéno optereéenje mladih ljudi koji se tek tada susrece
s izazovima trzista rada, uz sve ostale obveze i odgovornosti koje nekada i
pate zbog navedene potrebe. Stoga nije tesko za zakljuciti da je sustav podrske
nuzniji vise nego ikada dosad. Uvodenjem digitalnih alata, jacanjem transpa-
rentnosti, sustavnim praéenjem uvjeta rada i aktivnim ukljuc¢ivanjem mladih u
oblikovanje politika, mogucée je unaprijediti poloZzaj mladih radnika i doprinijeti
stvaranju pravednijeg i sigurnijeg okruzenja za sve studente.
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Publikacija u sklopu projekta,,Zagreb radi — rade i mladi!” strukturirana je kako
bi ponudila sveobuhvatan pogled na stvarnost studentskog i mladenackog rada
u Zagrebu, koristeéi pritom podatke, analize i izravne glasove mladih ljudi.

Prvo poglavlje donosi teorijski okvir koji objasnjava Siri kontekst studentskog
rada i polozaja mladih na trzistu rada u Hrvatskoj. Analiziraju se oblici nesigur-
nog rada, zakonski okvir studentskog zaposljavanja te uvjeti u kojima studenti
obavljaju poslove. Poglavlje istice da studentski rad, iako formalno zasti¢en,
u stvarnosti ¢esto poprima obiljezja prekarijata, odnosno privremenog, slabo
plaéenog i pravno nejasnog rada. ZakljuCuje se da je nuzno pristupiti reformi
sustava studentskog rada na nacin koji ¢e prepoznati njegovu specifi¢nu funk-
ciju, ali i potrebu za jatom zastitom mladih radnika.

Sljede¢e poglavlje prikazuje kvantitativne rezultate digitalnog upitnika is-
punjenog od strane mladih osoba u dobi od 15 do 30 godina koje su radile u
Zagrebu. Rezultati pokazuju da veéina studenata radi zbog financijskih razloga,
cesto u sektorima maloprodaje, ugostiteljstva i logistike, a pritom se suocavaju
s neredovitom isplatom placa, loSim radnim uvjetima i nepoznavanjem svojih
prava. lako su neki zadovoljni fleksibilnoscu i iskustvom koje su stekli, mnogi
istiCu osjecaj iskoristavanja. Zakljucno, rezultati kvantitativne analize jasno
pokazuju potrebu za sustavnim i ciljanima mjerama za jacanje zastite mladih
radnika.

Nadalje, temeljeno na kvalitativnoj analizi fokus grupa, dodatno se produbljuje
razumijevanje studentskog rada. Sudionici govore o konkretnoj svakodnevici
rada uz studij: od loSe komunikacije s poslodavcima i nepredvidivih smjena, do
osjecaja da su ,,potrosSna roba“ koja se lako zamjenjuje. Posebno je naglaseno
da su studenti ¢esto neinformirani o svojim pravima kao i da nemaju kanale
za savjetovanje ili prijavu nepravilnosti. Ovo poglavlje jasno pokazuje da je
iskustvo studentskog rada vrlo ¢esto obiljezeno nesigurnoscu, emocionalnim
stresom i institucionalnim ignoriranjem.
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Nakon empirijskih podataka, publikacija prelazi na zagovaracku poziciju i
preporuke za promjenu koje sintetiziraju nalaze prethodnih poglavlja. Izmedu
ostaloga, predlaze se razvoj digitalnih alata za informiranje i prijavu nepra-
vilnosti, sustavno praéenje polozaja mladih radnika, ukljuéivanje sadrzaja
o radnim pravima u obrazovne programe te uvodenje mehanizama za bolju
provedbu postoje¢ih zakona. Takoder se predlaze da Grad Zagreb aktivno
preuzme ulogu koordinatora izmedu institucija, poslodavaca i mladih u cilju
izgradnje sigurnijeg i pravednijeg trzista rada.

Kao posebno vrijedan dio publikacije isti¢e se analiza prijedloga koje su sami
mladi pomogli osmisliti s ciljem da njihov glas dode do Grada Zagreba. Mladi
predlazu uvodenje edukacija o pravima, bolju kontrolu poslodavaca, financij-
ske poticaje, bolju povezanost obrazovanja i trzista rada te Sire ekonomske
mjere koje ¢e ih zadrzati u Zagrebu. Njihovi prijedlozi potvrduju sve prethodne
zaklju€ke: ne radi se samo o potrebi za viSe poslova, ve¢ o potrebi za postenim,
sigurnim i dostojanstvenim radnim uvjetima.

Stavovi mladih su popriliéno jasni: kroz nase provedeno kvantitativno istra-
zivanje, na nereprezentativhom uzorku mladih u dobi od 15 do 30 godina koji
imaju iskustvo zaposlenja u Gradu Zagrebu, pruzili smo uvid u stavove, isku-
stva i prijedloge ispitanika vezane uz moguénosti zaposljavanja, radna prava i
podrsku pri ulasku na trziSte rada u Zagrebu. Rezultati pokazuju da ispitanici
izrazavaju jasnu potrebu za sustavnijim, dugoro¢nim i prakti¢no orijentiranim
mjerama koje bi im olakSale pronalazak posla, zastitile njihova prava i poveéa-
le kvalitetu radnih uvjeta. U odgovorima se najéesce istice potreba za jacanjem
kontrole i regulacije rada mladih, uz pojacane inspekcije, stroze zakonske
okvire i sankcije za poslodavce koji krse radnicka prava, posebno kada je rijec¢
o studentskom radu.

Jednako snazno naglasena je i vaznost edukacije te informiranja pri ¢emu
ispitanici isticu kako bi sadrzaji o radni¢kim pravima, moguénostima zaposlja-
vanja i pripremi za trziSte rada trebali postati sastavni dio Skolskih i fakultet-
skih programa. Uz formalno obrazovanje, spominju se i besplatne radionice,
savjetovalista te digitalni resursi dostupni svim mladima. Uo¢ena je i visoka
vrijednost povezivanja mladih s poslodavcima kroz sajmove poslova, vodene
networking dogadaje, mentorstva i placene stru¢ne prakse, Sto mladi vide kao
nacin da se smanji barijera nedostatka radnog iskustva i olakSa prijelaz iz
obrazovanja u zaposlenje.
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Osim toga, u velikom broju odgovora isti¢u se prijedlozi za financijsku i infra-
strukturnu podrsku koju bi Grad Zagreb mogao osigurati poput subvencija za
javni prijevoz, stanovanje i prva zaposlenja, kao i razvoj coworking prostora za
mlade. Ti se prijedlozi ¢esto povezuju s mjerama zaposljavanja u struci, sto
pokazuje da mladi ne zele samo kratkoro¢ne pogodnosti, nego poticaje koji
vode dugoroc¢nom i odrZivom zaposlenju. Prepoznata je i potreba za vecom
uskladenos$cu obrazovnih programa s realnim potrebama trzista rada kroz po-
vecéanje broja strucnih praksiijacanje obrazovanja u deficitarnim zanimanjima.

Zanimljivo je da su prijedlozi vezani uz regulaciju i kontrolu rada mladih
broj¢ano gotovo jednako zastupljeni kao oni koji se odnose na edukaciju i
povezivanje s poslodavcima $to pokazuje da mladi problem zaposljavanja ne
vide samo kroz prizmu dostupnosti prilika, nego i njihove kvalitete. Umjesto
radikalnih promjena postojeceg sustava, CeS¢e se zagovaraju prilagodbe i
reforme, posebno kod modela studentskog rada. Sveukupno, nalazi ukazuju na
to da mladi ne traZze samo ,viSe poslova“, vec prvenstveno sigurnije, pravednije
i kvalitetnije radne uvjete, bolju informiranost te jasniji put od obrazovanja
do zaposlenja. Grad Zagreb pritom moze imati kljuénu ulogu u povezivanju
dionika, osiguravanju resursa i stvaranju sustava koji mladima omogucava da
ostanu i profesionalno se razvijaju u svom gradu.

0]

Zagreb radi, ali rade i mladi. Ako ih ne zastitimo sada, ako ne
informiramo, ne osnazimo i ne uklju¢imo mlade u oblikovanje
politika koje ih se direktno ticu, gubimo priliku da Zagreb ucini-
mo gradom koji zadrzava mlade, umjesto da ih tjera. Nalazimo
se u idealnom vremenskom prozoru za djelovanje. Kada Zakon
o obavljanju studentskih poslova krene u izmjenu, moramo biti
sposobni prepoznati trenutak i iskoristiti ga.

Ova publikacija daje alate, argumente i prijedloge, a na institucijama, Gradu
Zagrebu i na svima nama relevantnim akterima je da ih po¢nemo koristiti.
Mladi su progovorili. Na drustvu je da slusa i djeluje.
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