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Tomislav Kevo

p—

0 PROJEKTU

Projekt ,Lokalne price: put prema ljudskim pravima“ nastavak je dugogodis-
njeg rada MreZe mladih Hrvatske na podru¢ju osnazivanja udruga mladih
i za mlade u Hrvatskoj. Projektna ideja je nastala u proljece 2014. godine
na temelju dosadasnjeg iskustva u tom podrucju MreZze mladih Hrvatske i
partnera projekta (Udruga MoST, Udruga Igra, Nansen dijalog centar Osijek,
Centar za edukaciju, savjetovanje i istraZivanje), a sredstva za provedbu osi-
gurana su kroz predpristupni fond IPA 2012 ,Jacanje kapaciteta organizacija
civilnog drustva za osiguravanje djelotvorne provedbe standarda EU u ostva-
renju ljudskih prava“. Projekt je financijski potpomognut od strane Ureda za
udruge Vlade Republike Hrvatske te Ministarstva demografije, obitelji, mladih
i socijalne politike.

Projektom se nastojalo odgovoriti na rastucu potrebu da organizacije koje dje-
luju lokalno u direktnom radu s korisnicima iskoriste steena znanja i iskustva,
te se osnaze i preuzmu ulogu promicanja i zastite ljudskih prava na lokalnoj
razini. U ostvarenju ovog cilja, MMH je usla u partnerstvo s organizacijama
civilnog drustva ¢iji je rad u zagovaranju za ljudska prava prepoznatljiv na
nacionalnoj razini. Pritom je od samog pocetka posebna paznja posvecena or-
ganizacijama (kako partnerskim tako i lokalnim) koje se bave zastitom ljudskih

prava specifinih manjinskih skupina i djeluju u podru¢ju mladih.

PruZanje izvaninstitucionalnih socijalnih usluga skupinama u riziku od socijal-
ne isklju¢enosti primarno je podrucje Udruge Igra. Udruga MoSt je nevladina
organizacija iz Splita koja je osnovana s ciljem unaprjedenja kvalitete Zivljenja
djece, mladih, besku¢nica/ka te osoba koji Zive u siromastvu. Nansen dijalog
centar Osijek nastao je kao odgovor na potrebu za socijalnu rekonstrukciju u
poslijeratnom istoku Hrvatske. Posljednjih 10 godina aktivno radi na podrucju
razvoja i zagovaranja interkulturnih programa unutar hrvatskoga obrazovnog
prostora. Centar za edukaciju, savjetovanje i istrazivanje - CESI feministicka
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je organizacija koja se zalaZe za unapredenje drustvenog poloZaja Zena i 0s-
tvarenje spolne i rodne ravnopravnosti te za puno provodenje svih zakona i
medunarodnih instrumenata za zastitu ljudskih prava.

Projekt je zapoceo s provedbom pocetkom studenog 2015. godine. Nakon
objavljena poziva udrugama i inicijativama da se prijave na sudjelovanje u
projektu, pristigle su 33 prijave organizacija iz cijele Hrvatske Sto pokazuje i
oCitu potrebu za ovakvim tipom kontinuirane i sustavne podrske usmjerene
osnazivanju kapaciteta organizacija. Odabrane su sljedece 4 organizacije:

Romska udruga mladih Brodsko-posavske Zupanije (Slavonski Brod)
Hollaback! Croatia (Zagreb)

Krijesnica - udruga za pomoc djeci i obiteljima suocenim s malignim
bolestima (Zagreb)

Udruga Ardura Sibenik (Sibenik)

Odabir lokalnih organizacija odraZava i raznolikost nacionalnih organizacija
ukljugenih u provedbu projekta. Ardura iz Sibenika nastala je s ciljem podi-
zanja kvalitete Zivota u zajednici provedbom programa psihosocijalne pomaci
i podr3ke razli¢itim skupinama korisnika te programa prevencije drustveno
nepoZeljnih ponasanja kod djece i mladih. Osnovni cilj udruge Krijesnica je
unapredivanje kvalitete Zivota djece oboljele od malignih bolesti i njihovih obi-
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telji. Romska udruga mladih brodsko-posavske Zupanije radi na omogucavanju
i unaprjedenju kvalitete obrazovanja djece i mladih u lokalnoj zajednici dok
je Hollaback! Croatia dio medunarodnog pokreta posvecenog iskorjenjivanju
ulitnog uznemiravanja Zena i LGBTIQ osoba.

Tijekom 18 mjeseci aktivnosti projekta bile su podijeljene u 3 skupine. Prvom
skupinom aktivnosti, lokalne su organizacije dobile priliku da steknu znanja i
razviju vjestine iz 3 podrucja koja smo smatrali neophodnima za zagovaracko
djelovanje organizacija: sustav ljudskih prava, zagovaranje i umrezavanje te
projektni menadZzment. Po 3 predstavnika/ce odabranih lokalnih organizacija
su sudjelovala na tri trodnevna edukacijska modula koji su bili posveceni sva-
kom od navedenih podrugja.

Nakon obrazovnih modula, druga je skupina aktivnosti bila usmjerena na
mentorski rad s odabranim lokalnim udrugama. Konacan cilj ove skupine ak-
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tivnosti bio je izraditi godisnji plan svake lokalne organizacije u kojem je
nagladena i razradena komponenta zagovaranja i umrezavanja. U sklopu ove
skupine aktivnosti odrzane su jednodnevne edukacije gdje su organizacije
imale priliku prepoznati koja im dodatna specificna znanja i vjestine trebaju
za ¢lanove i ¢lanice njihove organizacije za ostvarenje zacrtanih operativnih
planova. Neke od njih su na taj nacin zatraZile dodatne edukacije iz projektnog
menadZmenta, odnosa s javnos¢u, o menadZzmentu volontera ili pak o speci-
ficnim vjeStinama koja su potrebna u radu s djecom.

Paralelno s osnazivanjem kapaciteta tih udruga, na sastancima s mentorskim
organizacijama se radilo na kreiranju godisnjih operativnih planova. Za neke
od lokalnih organizacija je to bio izniman iskorak s obzirom da do tada nisu
imale praksu sistematizirati svoj rad na takav nacin. Nakon kreiranih godisnjih
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planova, lokalne su se organizacije nalazile i sa svojim mentorskim organizaci-
jama kako bi se napravili konkretni koraci za implementaciju aktivnosti pred-
videnih godidnjim planovima. To se ponajprije odnosi na planiranje i pripremu
javnih akcija koje je svaka od udruga odrzala u svojoj lokalnoj zajednici. U tre-
nutku nastanka ove publikacije, lokalne organizacije su ili odrzale javne akcije
u svojim zajednicama (npr. u Sibeniku povodom obiljeZavanja Medunarodnog
dana borbe protiv vrinjackog nasilja i u Zagrebu povodom Medunarodnog
tjedna borbe protiv uliénog uznemiravanja) ili su bile u posljednoj fazi pripre-
me odrZavanja javne akcije (akcija u Slavonskom Brodu u cilju zagovaranja za
otvaranje centra za mlade te akcija u Zagrebu koja je usmjerena na podizanje
svijesti o vaznosti i korisnosti volonterstva i njegova doprinosa u podrucju
zastite ljudskih prava).

Tredi i posljednji set aktivnosti bio je usmjeren umrezavanju lokalnih i nacio-
nalnih organizacija te upoznavanju s radom i aktivnostima postojecih mreza
nevladinih organizacija koje djeluju na nacionalnoj razini. Pored dva sastanka
u Zagrebu gdje je svih 9 organizacija uklju¢enih u provedbu projekta ima-
lo priliku razgovarati o mogucnostima za medusobnu suradnju, odrZan je i
sastanak s 9 mreza organizacija koje djeluju na nacionalnoj razini (Antidis-
kriminacijska mreza, Platforma 112, GOOD Inicijativa, Mreza institucija i orga-
nizacija koje se bave problemima u ponasanju djece i mladih, FICE Hrvatska,
Zagovaracka platforma za ostvarivanje jednakosti romske djece u predskol-
skom odgoju i obrazovanju, Koordinacija udruga za djecu, Inicijativa mladih za
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ljudska prava te Romsko nacionalno vijece). Ovdje su se lokalne organizacije
imale priliku informirati o radu drugih mreza i razgovarati s ljudima koji imaju
dugogodisnje iskustvo zagovarackog rada kroz mreZe organizacija.

Uvidjevsi kako postoji potreba da se predstavnici razlicitih mreza organizacija
sastanu na istom mjestu i razviju projektne ideje, partnerstva i suradnju,
osmislili smo i dodatnu aktivnost koja nije bila predvidena originalnim planom
aktivnosti. Organizirali smo Eetverodnevnu sesiju s ciljem edukacije i umre-
Zavanja udruga mladih i za mlade na temu osmisljanja projekata financiranih
iz sredstava Europskih strukturnih i investicijskih fondova (ESIF) usmjerenih
mladima u riziku od socijalne isklju¢enosti.

S posljednjom aktivnosti, projektni ciklus postaje zaokruZena cjelina. Nakon
edukacijskih modula i jednodnevnih radionica, te sustavnog mentoriranja lo-
kalnih organizacija prilikom izrade njihovih godisnjih planova, te aktivnosti
umreZavanja s drugim organizacijama i mrezama organizacija, posljednja je
aktivnost predstavljala otvaranje prostora lokalnim organizacijama da pokazu
sva znanja ste¢ena u minulome periodu te da se procesom osmisljanja projek-
tnih ideja i dugorocnih suradnji razviju u stabilne i odrzive lokalne organizacije.
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0 PUBLIKACLI

Publikacija je podijeljena u dvije povezane cjeline: 1) Ljudska prava u teoriji
i praksi te 2) Savjeti i materijali za osnaZzivanje razli¢itih ciljanih skupina za
djelovanje u sustavu zastite ljudskih prava. Namjera iza prvog dijela publika-
cije jest upoznati svu zainteresiranu javnost i relevantne dionike na podrucju
zastite ljudskih prava s iskustvima i rezultatima projekta, pribliZiti im sustav
ljudskih prava u Hrvatskoj, upoznati ih s primjerima krsenja ljudskih prava
odredenih ranjivih skupina na lokalnim razinama te prikazati primjer jedne ve-
like javne akcije usmjerene na zagovaranje za pristup ljudskim pravima. Drugi
dio publikacije zamisljen je kao cjelina u kojoj se nalaze savjeti i materijali koji
sluZe za osnazivanje razlicitih ciljanih skupina da potnu djelovati u sustavu
zastite vlastitih i tudih ljudskih prava. Uvrsteni su pripremni materijali za pro-
vedbu treninga o sustavu ljudskih prava i prava manjinskih skupina za udruge
mladih i za mlade, za trening namijenjen osnaZivanju mladih pripadnika/ca
NEET skupine te smjernica na koji nacin nastavnici/e mogu obradivati teme
iz podrugja ljudskih prava. U sklopu drugog dijela publikacije, kao dodatak je
uvrsten i priruénik ,Kako uspjesno komunicirati?“ nastao u sklopu projekta.
Prirucnik je izraden kao odgovor na potrebe lokalnih organizacija za osigu-
ravanjem bolje suradnje s medijima i vidljivosti u javnosti te je tako uvrsten
i ovu publikaciju jer smatramo da ce biti koristan svim udrugama koji se
susrecu sa sliénim izazovima na podrucju odnosa sa javnoscu.
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Monika Pazur
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RADANJE IDEJE LJUDSKIH PRAVA

Prva pravila kojima se ureduju prava i odnosi medu ljudima pojavljuju se u
sklopu sveobuhvatnih zbirki vjerskih, moralnih i pravnih propisa koji su vazili
za osobe odredene vjeroispovijesti. No, vazno je napraviti distinkciju izmedu
pojmova ,neotudivih prava“ u ranijim tekstovima i suvremenih pojmova ljud-
skih prava. U ranijim tekstovima pojam ,neotudivih prava“ odnosi na se na
,prava slobodnog covjeka ili gradanina“ (muskarac, bijelac), a ne u znacenju
,svi ljudi (Spaji¢-Vrkas i sur., 2004.)". Krajem 18. stoljeca javljaju se dva
znacajna dokumenta koja su izvrsila utjecaj na suvremeno shvacanje ljudskih
prava. To su ameri¢ka Deklaracija o neovisnosti iz 1776. godine i francuska
Deklaracija o pravima Covjeka i gradanina iz 1789. godine.

U 20. stoljecu se kao odgovor na grozote Il. svjetskog rata javlja ideja o uspo-
stavi institucionalne zastite ljudskih prava i sloboda u sklopu globalne medu-
narodne zajednice koja bi bila uredena ,na nacelima postivanja dostojanstva
ljudske osobe, suvereniteta drzava i autoriteta medunarodnog dijaloga i dogo-
vora“ (Spaji¢-Vrkas i sur., 2004.: 36). Sjecanje na sve stradale ljude, ali i ma-
terijalnu, fizicku Stetu koja je ostala na tlu Europe nakon rata, vodilo je Europu
prema viziji uspostavljanja mira koja je ostvariva jedino osiguranjem ljudskih
prava i temeljnih sloboda za sve. Spomenuta zajednicka vizija prvi je korak u
stvaranju drustva mira, temeljenog na nacelu ljudskog dostojanstva svih. Ta
ideja se prvi put spominje u Povelji Ujedinjenih naroda?, ¢ijim su potpisivanjem
1945. godine u San Franciscu osnovani Ujedinjeni narodi ¢ime, pak, zapocinje
proces medunarodne institucionalizacije ljudskih prava.

1 Spaji¢-Vrkas, V., Stricevig, |., Male§, D. & Mijatovi¢, M. (2004). Poucavati prava i slobode. Zagreb: IstraZivatko-obrazovni
centar za ljudska prava i demokratsko gradanstvo.

2 Ujedinjeni narodi (1945). Povelja Ujedinjenih naroda. Pregledano na Internetu 7. oZujka 2017. na: http://www.mvep.hr/
CustomPages/Static/HRV/Files/ugovori/povelja_un_hr.pdf.
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Godine 1945. Poveljom Ujedinjenih naroda udruZuju se narodi svijeta kako
bi ,buduca pokoljenja spasili od uzasa rata“, te ,ponovno potvrdili vjeru u
temeljna prava, dostojanstvo i vrijednosti ¢ovjeka, u ravnopravnost muskarca
i Zene, kao i u ravnopravnost velikih i malih naroda“. U €lanku 1.(3) Povelje
utvrduje se kako je jedna od €etiriju temeljnih svrha organizacije uspostavlja-
nje medunarodne suradnje u ,promicanju i jacanju ljudskih prava i temeljenih
sloboda za sve, bez razlike u pogledu rase, spola, jezika ili religije®. Ovo je po-
sebno bitno za zastitu prava manjina. Godine 1948. usvaja se Opca deklaracija
o0 ljudskim pravima® u kojoj se polazi od ideje da se sva ljudska bi¢a ,radaju
slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima“. Nacela Deklaracije pokrenula
su proces dekolonizacije, dovela do vece ravnopravnosti Zena, potakla osvje-
Stavanje odraslih o potrebama i pravima djece te pridonijela razvoju osjecaja
samopostovanja medu pripadnicima marginaliziranih i diskriminiranih grupa
i naroda.

Dvadesetak godina kasnije medunarodna zajednica usvajila je Medunarodni
pakt o gradanskim i politickim pravima te Medunarodni pakt o gospodarskim,
socijalnim i kulturnim pravima koji, zajedno s Opcom deklaracijom o ljudskim
pravima, €ini Medunarodnu povelju prava. Ovaj institucionalni okvir nadopu-
njen je nizom dokumenata. Medu njima razlikujemo konvencije, koje jo$ na-
zivamo instrumentima ljudskih prava, te deklaracije i preporuke, koje nose
moralnu i politicku obvezu. Osim toga, uspostavljena su i tijela za pracenje
provedbe nacela sadrzanih u tim instrumentima. (Vidi: Tablica 1).

Pored medunarodnog sustava ljudskih prava postoje i regionalni sustavi ko-
jima se dodatno osigurava zastita prava i sloboda pojedinaca u razli€itim
dijelovima svijeta. Prema Spaji¢-Vrkas i sur. (2014) postoje tri takva susta-
va: meduamericki sustav ljudskih prava Ciji je temeljni instrument Americka
konvencija o ljudskim pravima (1969) s Protokolom iz San Salvadora (1988);
europski sustav ljudskih prava s temeljnim instrumentom Vijeca Europe - (Eu-
ropskom) Konvencijom za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (1950) kojoj
je pridruZzeno 14 protokola; te africki sustav ljudskih prava €iji je temeljni
instrument Africka povelja o ljudskim pravima i pravima naroda (1981). Postoji

jo$ i sustav ljudskih prava u Islamu ¢iji je temeljni dokument Opca islamska
deklaracija o ljudskim pravima (1980). Taj se sustav ne temelji na tzv. prirod-

3 Ujedinjeni narodi (1948). Opca deklaracija o ljudskim pravima. Pregledano na Internetu 7. ozujka 2017. na: http:/www.
pariter.hr/wp-content/uploads/2014/10/opca_deklaracija_o_ljudskim-pravima.pdf.
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nom pravu“, ve¢ na Serijatskom pravu® pa se iz tog razloga ne smatra dijelom
medunarodnog sustava ljudskih prava.

Prihvaceno je da drzave moraju djelovati u skladu s medunarodnim pravom,
odnosno, kada neka drzava ratificira neku konvenciju, duzna je osigurati da
nacionalno zakonodavstvo nije u suprotnosti s tom konvencijom (Buliman i
Karlsen, 2003)5. Zastita ljudskih prava na nacionalnoj razini moZe se shvatiti
kao neka vrsta ,ugovora“ izmedu drZave i njenih gradana. Sustav zastite s
jedne strane odreduje obveze drzave i njenih institucija prema pojedincu, a s
druge strane definira obveze pojedinca prema drZavi, njezinim institucijama
i tijelima, drustvu u cjelini i drugim pojedincima. Kljuéni instrument kojim se
ureduju ti odnosi jest ustav, tj. temeljni zakon drZave pa se pod nacionalnim
sustavom zastite prava i sloboda misli na sustav ustavnih i zakonskih odredbi
kojima neka drzava priznaje te titi prava i slobode gradana u skladu s medu-
narodnim sustavom ljudskih prava.

v

Prirodna prava se temelje na ideji da svaki ¢ovjek ima ljudska prava i slobode time 5to je roden kao ¢ovjek, odnosno,
pripadaju mu rodenjem. (Buliman i Karlsen, 2003)

Serijatsko pravo je sastavni dio islamske vjere i temelji se na Kuranu.

Buliman, E. i Karslen, G.M. (2003.). Uvod u ljudska prava. Sarajevo: Helsin3ki komitet za ljudska prava Bosne i
Hercegovine.
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Tablica 1 Pregled globalnih i europskih instrumenata i tijela zastite ljudskih prava

Globalni sustav
ljudskih prava

Europski sustav
ljudskih prava

TEMELJNI INSTRUMENTI
ZASTITE LJUDSKIH PRAVA

1945. - ,Povelja Ujedinjenih naroda“
1948. - ,Opca deklaracija o ljudskim

pEVINES

1948. - ,Konvencija o sprecavanju i
kaznjavanju zlo¢ina genocida“
1966. - ,Medunarodni pakt o
gradanskim i politickim pravima®“
1966. - ,Medunarodni pakt o

gospodarskim, socijalnim i kulturnim

pravima“

1984. - ,Konvencija protiv mucenja
i drugih oblika okrutnog, neljudskog
ili ponizavajuceg postupka ili kazne®
1989. - ,Konvencija o pravima
djeteta”

1950. - ,(Europska) Konvencija za
zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda*

1961. - ,Europska socijalna povelja“
1954. - ,Europska konvencija o
kulturi®

1987. - ,Europska konvencija za
sprecavanje mucenja i ne€ovjecnog
ili ponizavajuceg postupaka ili
kazne*

TIJELA NADLEZNA ZA
ZASTITU LJUDSKIH PRAVA

- Odbor za ljudska prava

- Odbor za gospodarska, socijalna i
kulturna prava

- Odbor protiv mucenja

- Odbor za prava djeteta

- Europski sud za ljudska prava, VE

- Europski odbor za socijalna prava,
VE

- Europski odbor za sprecavanje
mucenja i drugog necovjecnog ili
ponizavajuceg postupaka, VE

- Europski povjerenik za ljudska
prava

- Odbor ministara Vije¢a Europe

- Europski sud pravde, EU

- Ured za demokratske ustanove i
ljudska prava (OSCE)
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PRAVA MANJINA

Pod pravima manjina misli se na prava pojedinaca koji istovremeno pripadaju
grupi brojéano manjoj od preostalog dijela stanovnistva, od kojeg se razlikuju
po jeziku, etnickom ili rasnom podrijetlu i/ili vjeroispovijesti (Spaji¢-Vrkas i
sur.,, 2004.). Prava etnickih, vjerskih i jezi€nih manjina su:

pravo na javno i privatno iskazivanje, njegovanje i razvoj te zastitu
nacionalnog, etnickog, kulturnog, religijskog ili jezicnog identiteta
pravo na sudjelovanje u kulturnom, vjerskom, drustvenom, gospodar-
skom i javnom Zivotu zajednice, kao i u dono3enju odluka koje se odno-
se na manjine

pravo na osnivanje i odrzavanje udruga

pravo na slobodno uspostavljanje i odrZzavanje miroljubivih odnosa s
pripadnicima svoje i drugih manjina, uklju¢ujuci prekogranicne veze
pravo na ostvarivanje manjinskih povlastica pojedinacno ili kolektivno
zabrana diskriminacije zbog isticanja svog manjinskog identiteta
pravo na ucenje svog materinskog jezika, povijesti i kulture, uz obvezu
stjecanja znanja o drustvu kao cjelini

pravo na sudjelovanje u gospodarskom razvoju svoje zemlje.

Proglasenjem Deklaracije o pravima osoba koje pripadaju nacionalnim ili etnic-
kim, religijskim i jezicnim manjinama (1994) na medunarodnoj razini, a potom
i Europske povelje o regionalnim i manjinskim jezicima (1992) te Europske
okvirne konvencije za zastitu nacionalnih manjina (1994), na Europskoj razini
zapo€inje intenzivan proces utvrdivanja, primjene, informiranja i nadzora su-
stava zastite prava manjina. DrZave se obvezuju na promicanje prava manjina,
osim u slu¢ajevima kad bi to bilo suprotno njihovim ustavima i medunarodnim
pravnim standardima. TraZi se poticanje razvoja manjinskih identiteta dono-
Senjem odgovarajucih zakona, Sirenjem informacija i unaprjedenjem medu-
narodne suradnje. Naposljetku, traZi se poticanje razumijevanja i povjerenja
izmedu vecinskog i manjinskog naroda. (Vidi: Tablica 2)
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Tablica 2 Pregled instrumenata i tijela nadleznih za zastitu ljudskih manjinskih skupina

Globalni sustav
ljudskih prava

Europski sustav
ljudskih prava

TEMELJNI INSTRUMENTI ZASTITE
LJUDSKIH PRAVA MANJINSKIH
GRUPA

1965 - ,Medunarodna konvencija
o0 ukidanju svih oblika rasne
diskriminacije”

1979 - ,Konvencija o ukidanju svih
oblika diskriminacije zena“

1994 - ,Okvirna konvencija za
zastitu nacionalnih manjina*

1992 - ,Europska povelja za
regionalne jezike ili jezike manjina“

TIJELA NADLEZNA ZA ZASTITU
LJUDSKIH PRAVA MANJINSKIH
GRUPA

- Odbor za ukidanje rasne
diskriminacije

- Odbor za ukidanje diskriminacije
zena

- Savjetodavni odbor ,Okvirne
konvencije o nacionalnim
manjinama*

- Odbor struénjaka ,Europske
povelje za regionalne jezike ili
jezike manjina“

- Europsko povjerenstvo za rasizam
i nesnosljivost

- Europski centar za pracenje
rasizma i ksenofobije, EU

- Visoki povjerenik za manjine, OESS
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ZASTITA LJUDSKIH PRAVA U ZAKONODAVSTVU REPUBLIKE HRVATSKE

Prvi dokument kojim se na hrvatskim prostorima definiraju prava pojedinca
seze u daleku povijest. 1288. godine Vinodolskim su zakonikom uredena prava
i obveze pucana te je ograniena samovolja plemica i feudalaca. Stotine godi-
na nakon prve pojave ljudskih prava, po svom osamostaljenju, Republika Hr-
vatska u potpunosti prihvaca medunarodni koncept jamstava i zastite ljudskih
prava kakav je propisan Opcom deklaracijom o ljudskim pravima. Istovremeno
se u svom prvom demokratskom Ustavu iz 1990. godine obvezuje na zastitu
osobnih, gradanskih, politickih, gospodarskih, socijalnih, kulturnih, ali i eko-
lo3kih prava svojih gradana.

Analiziravsi sadrZaj Ustava Republike Hrvatske’, moZemo utvrditi da od 142
¢lanka, njih 70 izravno ili neizravno sadrzi odredbe o ljudskim pravima i slo-
bodama. Te se odredbe ureduju u lll. dijelu Ustava pod naslovom ,Temeljne
slobode i prava €ovjeka i gradanina®. Na ta prava upucuju i odredbe 3. ¢lanka
Ustava koji govori o najvisim vrednotama ustavnog poretka Republike Hr-
vatske, medu kojima se navode sloboda, jednakost, nacionalna ravnoprav-
nost, mirotvorstvo, socijalna pravda, postivanje prava covjeka, nepovredivost
privatnog vlasnistva, oc¢uvanje prirode i ¢ovjekova okolisa, vladavina prava i
demokratski viSestranacki sustav.

Postavsi €lanicom UN-a, 22. svibnja 1992. godine, Hrvatska je nastavila prihva-
¢ati i davati potporu mehanizmima kojima su Ujedinjeni narodi osigurali visoke
standarde zastite ljudskih prava u drzavama ¢lanicama (Vukovi¢, 1999.)8. Pri-
likom pridruZivanja Vije¢u Europe, Hrvatska je potpisala i ratificirala Europsku
konvenciju za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, u $to su ukljucene i fa-
kultativne odredbe ¢lanka 25. i lanka 46., zajedno s protokolima 1, 4, 6, 7 i 11.

Republika Hrvatska je od uspostave svoje neovisnosti postala potpisnicom
velikog broja medunarodnih ugovora s podrucja ljudskih prava na medunarod-
noj, regionalnoj i nacionalnoj razini. Uskladivanje hrvatskog zakonodavstva s
medunarodnim instrumentima ljudskih prava zna¢i implementaciju dostignu-
tih standarda kao preduvjeta zastite i promicanja ljudskih prava (Soganac,
1999.)°. (Vidi: Tablica 3)

7

8

9

Hrvatski Sabor. Ustav Republike Hrvatske (NN 05/14). Pregledano na Internetu 7. ozujka 2017. na: https:/www.zakon.
hr/z/94/Ustav-Republike-Hrvatske.

Vukovi¢, M. (1999). Opca deklaracija o pravima covjeka - 50.godina poslije proglasenja, 16-18, U: Gottlicher, D. , Milati¢,

T. & Socanec, B. (ur). (1999). 50. Obljetnica Opce deklaracije o ljudskim pravima: Zbornik izlaganja. Zagreb: Ministarstvo
znanosti i tehnologije.

Sotanec, B. (1999). Opca deklaracija o ljudskim pravima UN i aktivnosti koje RH provodi u zastiti i promociji ljudskih prava,
str. 13-15, U: Gottlicher, D. , Milati¢, T. & So¢anec, B. (ur). (1999). 50. Obljetnica Opce deklaracije o ljudskim pravima:
Zbornik izlaganja. Zagreb: Ministarstvo znanosti i tehnologije.
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Tablica 3 Pregled instrumenata i tijela zastite ljudskih prava u Republici Hrvatskoj

Temeljni GLOBALNI SUSTAV LJUDSKIH PRAVA  EUROPSKI SUSTAV LJUDSKIH

instrumenti : L PRAVA
zastite ljudskih Medunarodni pakt o gradanskim i

prava kojih politickim pravima i dva fakultativna = Konvencija za.zf31§titu ljuds.kih
e Republika protokola : : prava i Femeljnlh sloboda i
Hrvatska = Med_pna_rodm pakt 0 gospodarsklm, protokoli br. 1, 4, 6, 7, 11,
potpisnica socijalnim i kulturnim pravima 12,13
- Medunarodna konvencija o ukidanju - Okvirna konvencija za zastitu
svih ablika rasne diskriminacije nacionalnih manjina
- Konvencija o sprecavanju i kaznjavanju - Europska konvencija za
zlo€ina genocida sprecavanje mucenja i
- Konvencija protiv mucenja i drugih necovjecnog ili ponizavajuceg
oblika okrutnog, neljudskog ili postupaka ili kazne i dva
ponizavajuceg postupka ili kazne protokola
- Konvencija o pravima djeteta - Europska povelja za
- Konvencija o ukidanju svih oblika regionalne jezike ili jezike
diskriminacije Zzena i dodatni protokol manjina
- Konvencija o neprimjeni zastare
na ratne zlo€ine i zlogine protiv
covjecanstva
- Zenevske konvencije i protokoli
- UNESCO-ova konvencija protiv
diskriminacije u obrazovanju

Tijela nadlezna - Hrvatski sabor
za zastitu - Ured puckog pravobranitelja
ljudskih prava - Ured predsjednika RH
u Republici - Vlada RH
Hrvatskoj - tijela sudbene vlasti (Drzavno odvjetnistvo RH; Drzavno pravobraniteljstvo
RH; Drzavno sudbeno vijece; Hrvatska odvjetnicka komora)
- Ustavni sud
- tijela lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
- organizacije civilnog drustva, osobito udruge

Tijela nadlezna - Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina s Pododborom za
za zastitu ljudska prava, Pododborom za prava nacionalnih manjina i Pododborom
ljudskih prava za hrvatsku nacionalnu manjinu izvan domovine

manjinskih - Ured za nacionalne manjine Vlade RH

grupa u

Republici

Hrvatskoj
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Prava manjina i manjinskih skupina u Republici Hrvatskoj stiti Ustavni zakon o
pravima nacionalnih manjina (2002), Zakon o uporabi jezika i pisma nacional-
nih manjina u Republici Hrvatskoj (2000) te Zakon o odgoju i obrazovanju na
jeziku i pismu nacionalnih manjina (2000).

Spomenuti zakoni i Ustav Republike Hrvatske navode na zaklju¢ak koji govo-
ri da su u formalno-pravnom smislu prava nacionalnih manjina u Republici
Hrvatskoj ucinkovito zasti¢ena, no u praksi se cesto odstupa od tog formal-
no-pravnog okvira. Manjine se i dalje u Hrvatskoj bore s uskracivanjem njiho-
vih temeljnih prava Sto ih najéesce svrstava u podrucje u riziku od socijalne
iskljucenosti. Pregled svih skupina u Hrvatskoj koje se smatraju manjinama
vidljiv je u podrugjima socijalne isklju¢enosti prema Strategiji borbe protiv siro-
mastva i socijalne iskljucenosti u Republici Hrvatskoj (2014.-2020.)"° u kojoj se
isti€u sve skupine kojima je najviSe oteZan pristup njihovim pravima:

isklju€enost s obzirom na ekonomski status (siromasni, nezaposleni, po-
sebice dugotrajno nezaposleni, beskucnici, povratnici i raseljene osobe,
migranti, posebice azilanti i stranci pod supsidijarnom zastitom, osobe
koje Zive na otocima i u ruralnim predjelima)

isklju€enost s obzirom na obiteljsku strukturu (samacka kucanstva,
jednoroditeljske obitelji, djeca bez roditeljske skrbi, obitelji s vise od
dvoje djece)

iskljucenost s obzirom na identifikaciju (nacionalne/etnicke/rasne/vjer-
ske manjine, spolne i rodne manjine)

isklju¢enost s obzirom na dob (djeca, mladi i starije osobe i
umirovljenici)

iskljucenost s obzirom na potinjenje zlocina (zatvorenici/e i bivsi zatvo-
renici, dijete i mlada punoljetna osoba s poremecajima u ponasanju, Zr-
tve zlo€ina, posebice Zrtve trgovanja ljudima i Zrtve obiteljskog nasilja)
iskljucenost s obzirom na obrazovanje (osobe s nizim stupnjevima ob-
razovanja, mladi koji su prerano prekinuli obrazovanje)

iskljuenost s obzirom na zdravstveno stanje (psihicki oboljele osobe,
osobe zarazene HIV/AIDS-om i hepatitisom C, osobe s problemom ovi-
snosti o alkoholu, kocki i opojnim drogama, osobe oboljele od genetskih
i kroni€nih bolesti)

10 Hrvatski Sabor (2014). Strategija borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti u Republici Hrvatskoj (2014-2020).
Pregledano on-line 7. oZzujka 2017. na: https://vlada.gov.hr/UserDocsimages/ZPPI/Strategije/Strategija%20borbe%20
protiv%20siroma%C5%A1tva.pdf.



26

1 LJUDSKA PRAVA U TEORUJI | PRAKSI

isklju€enost s obzirom na invaliditet (osobe s tjelesnim i senzorickim
invaliditetom, osobe s mentalnim/intelektualnim tesko¢ama).

S obzirom na razna podru¢ja u kojima se dogada socijalna iskljucenost te he-
terogenost skupina koje ona pogada, gotovo sva ministarstva i ostali donosi-

telji odluka su odgovorni za provodenje mjera i aktivnosti u podrucju socijalne
politike.



STANJE LJUDSKIH PRAVA U RH

Natasa Bijeli¢, Tajana Broz

p—

Stanje ljudskih prava u Republici Hrvatskoj usko je povezano s trenutnim drus-
tvenim, ekonomskim i politickim stanjem. O trenutnom stanju naseg drustva
govore rezultati istraZivanja o nejednakosti u Hrvatskoj koje je u sklopu pro-
jekta Geometar jednakosti proveo Centar za mirovne studije. Rezultati poka-
zuju da su se socijalne nejednakosti u Hrvatskoj u posljednjih trideset godina
znacajno povecale, ali, zahvaljujuci provedbi socijalnih politika u zadnjih deset
godina, pocele su se blago smanjivati. Ustanovljeno je kako od siromastva
Stiti obrazovanje koje, pak, nije dostupno svima te kako su sve vise ugroZena
jednoclana kucanstva i osobe starije od 65 godina koje si teSko mogu priu-
Stiti adekvatnu prehranu. Problem predstavlja i preopterecenost troskovima
stanovanja za osobe s obvezom otplate stambenih kredita, kao i za one koje
placaju stanarinu. Stopa nezaposlenosti posebno je visoka kod mladih, a udio
mladih od 15-29 godina koji ne studira i nema zaposlenje je izuzetno visok u
ruralnim sredinama gdje ¢ini €ak cetvrtinu. Uoene su i regionalne nejednako-
sti na razini obrazovanja. Najlosiju obrazovnu strukturu imaju Viroviticko-po-
dravska, Bjelovarsko-bilogorska i Koprivnicko-krizevagka Zupanija dok najbolje
stoje Grad Zagreb, Primorsko-goranska i Dubrovacko-neretvanska Zupanija.
Zupanije s najlosijom obrazovnom strukturom imaju i najlosije pokazatelje
u pogledu nezaposlenosti i stope rizika od siromastva. Zupanije s najvisom
stopom nejednakosti su Karlovacka, Sisatko-moslavacka i Sibensko-kninska
Zupanija. Broj dugotrajno blokiranih gradana je prijetnja, izmedu ostaloga,
i na razini Citave ekonomije, a najveci broj gradana blokiran je zbog iznosa
manjih od 10 000 kuna. Najvise se duguje bankama, zatim srediSnjoj drZavi,
osiguravajucim drustvima i telekomunikacijskim tvrtkama. NajviSe blokiranih
ima u Koprivnicko-krizevackoj, Sisatko-moslavackoj i Viroviticko-podravskoj
Zupaniji, a najmanje u Li¢ko-senjskoj i Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji.
(CMS, H-alter, 2016).

Znanstvena istraZivanja provedena u Hrvatskoj pokazala su kako drustvene i
politicke promjene koje su se dogadale od 1990. godine naovamo uglavnom
nisu povecale Sanse mladima za lak3u drustvenu integraciju niti su ih potakle
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na vece sudjelovanje u drustvenom Zivotu zajednice i procesima odluciva-
nja (Ilisin et al.,2015.). Nadalje, mlade generacije na sve vecu nesigurnost u
svome drustveno-ekonomskom okruZenju reagiraju povlacenjem u privatnost,
snaznijom orijentacijom na obitelj, kao i suzdrZzano$¢u prema drustvenom i
politic(kom angazmanu. Vrlo malo mladih vidi neku vezu izmedu drustvenog
i politickog angazmana i vlastite perspektive, a spremnost na drustvenu i
politicku participaciju izrazito je slabo prisutna (IliSin et al.,2013).

Pregled stanja ljudskih prava u Republici Hrvatskoj za potrebe ove publikacije
usmjerit e se na podru¢ja kojima se bave udruge uklju¢ene u projekt Sto
podrazumijeva polozaj Roma, mladih, pitanje obrazovanja, rodno-uvjetovanog
nasilja te psihosocijalne pomoci i socijalnih usluga za djecu i mlade. Uvid u
stanje ljudskih prava u Hrvatskoj pruZaju izvjestaji tijela za suzbijanje diskri-
minacije, odnosno, pucke pravobraniteljice, pravobraniteljice za ravnopravnost
spolova i pravobraniteljice za djecu.

U izvjeS¢u o radu pucke pravobraniteljice istice se kako se nacionalne manjine
nastavljaju suocavati s nizom problema u ostvarivanju zajaméenih prava te su
i dalje najcesce Zrtve diskriminacije. Takoder su i jedna od ranjivih skupina u
ruralnim podru¢jima. Rasa, etnicka pripadnost ili boja koZe te nacionalno po-
drijetlo navode se u gotovo Cetvrtini prituzbi, a Cesto se navodi i dobna diskri-
minacija. Romska nacionalna manjina u velikoj je mjeri izloZena diskriminaciji
temeljem rase, etnicke pripadnosti ili boje koZe te nacionalnog podrijetla. Zive
u getoiziranim romskim naseljima Sto doprinosi odrzavanju drustvene distan-
ce od neromskog stanovnistva. Osim uvjeta stanovanja, susrecu se i s brojnim
drugim problemima, kao Sto su (ne)ostvarivanje prava u sustavu socijalne
skrbi te oteZzano sudjelovanje djece romske nacionalne manjine u predskol-
skom i Skolskom obrazovanju uslijed raznih socijalno-ekonomskih prepreka,
uklju€ujuci i teSko dostupan javni prijevoz iz udaljenih romskih naselja. Velik
broj romske djece napusta osnovnu Skolu dok segregirani razredni odjeli jo3
uvijek postoje u Skolama koje se nalaze u blizini romskih naselja te ih pohada
vedi broj romske djece. Kada se i zapo3ljavaju, Romi zbog nedovoljne konku-
rentnosti popunjavaju niskokvalificirana i slabo pla¢ena radna mjesta u pri-
vatnom sektoru ili javnim radovima 3to ne rjeSava problem njihove dugotrajne
nezaposlenosti. Medu 5043 evidentiranih nezaposlenih Roma ¢ak je 52,2%
mladih, od kojih je 11,3% u dobi od 15 do 19 koji su napustili obrazovanje, a
tek ih je petero sa zavrSenim visokim obrazovanjem.

U izvjeS¢u o radu pravobraniteljice za djecu navodi se kako su najzastupljeni-
je prijave zbog diskriminacije djece u podru¢ju odgoja i obrazovanja. Prijave
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su se odnosile na dostupnost odgoja i obrazovanja; sigurnosne, prostorne i
organizacijske uvjete; kadrovske uvjete te programe i sadrZzaje; medusobne
odnose roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova, te primjereno ob-
razovanje djece s tesko¢ama u razvoju. Primjerice, sadrZaj prijava odnosio
se na nepostojanje prijevoza do 3kole, nemoguénost ostvarivanja prava na
besplatne udzbenike i nastavna sredstva, nemogucnost upisa u srednje Skole
ili promjene upisanog obrazovnog programa, kriterije za upis u srednje Skole,
nemoguénost ostvarenja prava na subvencionirani prijevoz, nepostovanje pro-
pisanog dnevnog trajanja nastave, neprimjereno, neprofesionalno i neeti¢no
postupanje odgojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci, nepo-
stojanje programa koji bi bio alternativa vjeronauku u osnovnoj Skoli, prituzbe
na sudjelovanje djece u vjerskim sadrzajima izvan programa vjeronauka te
na promidzbene sadrZaje koji nisu u skladu s odgojno-obrazovnim ciljevima.

Romska nacionalna manjina je u posebno teskom poloZaju zbog nedovoljne
dostupnosti odgoja i obrazovanja za romsku djecu. Romska su naselja ¢esto
segregirana i marginalizirana 3to za posljedicu ima manjak dostupnosti uslu-
ga za rani razvoj. Romske obitelji nemaju dostatan pristup informacijama
i mogucnostima koje se nude za njihovu djecu, a socijalne sluzbe i odgoj-
no-obrazovne sluzbe imaju premalo kontakata s romskim zajednicama.

U izvjeStaju o radu pravobraniteljice za ravnopravnost spolova istice se slaba
integracija sadrZaja povezanih sa suzbijanjem diskriminacije u osnovnoskolski
i srednjoskolski sustav jer je na temelju prikupljenih podataka utvrdeno da
se 4. modul Zdravstvenog odgoja (Spolna/rodna ravnopravnost i odgovorno
spolno ponasanje) ne provadi ili se provodi parcijalno uz odredene poteskoce
dok, istovremeno, gradanski odgoj i obrazovanje jo$ nije integrirano u odgoj-
no-obrazovni sustav.

U odnosu na sustav visokog obrazovanja, pucka pravobraniteljica kao znaca-
jan problem navodi kvalitetu studijskog procesa u kontekstu njegove prilago-
denosti trziStu rada, odnosno, neuskladenost kompetencija koje se dodjeljuju
u okviru sustava s kompetencijama prepoznatim na trzistu rada Sto rezultira
nepripremljenos¢u studenata/ica za ulazak na trziste rada. Nadalje, podaci
pokazuju slabu zastupljenost studenata iz obitelji s niZzim stupnjevima obrazo-
vanja i slabijeg imovnog stanja Sto €ini hrvatski sustav obrazovanja izuzetno
socijalno iskljucivim.

U podrugju socijalne skrbi, Pucka pravobraniteljica iznosi podatak kako je tre-
¢ina osoba u Republici Hrvatskoj u riziku od siromastva i socijalne iskljuce-
nosti. Mlade osobe iz alternativne skrbi imaju pravo na smjestaj u domovima



30 1 LJUDSKA PRAVA U TEORUJI | PRAKSI

i organizirano stanovanje samo do 21. godine Zivota, a korisnicima/ama na-
knade za redovito studiranje se ukida pravo na smjestaj. Stoga je uoceno kako
je sve ceSce da u prihvatiliStima za beskuénike zavrsavaju mlade osobe koje
su prije bile u domovima za djecu. U sferi socijalnih i ekonomskih prava, u
izvjeStaju pravobraniteljice za djecu istice se kako sadrZaj prijava ukazuje da
siromastvo posebno pogada djecu i izaziva brojne Stetne posljedice te izravno
ili neizravno utjeCe na ostvarivanje njihovih prava (na odgovarajuci Zivotni
standard, na najbolju mogucu zdravstvenu skrb, na kvalitetno obrazovanje,
na sudjelovanje i druga prava). Roditelji iz siroma3nih obitelji primarno su
okupirani egzistencijalnim problemima pa siromastvo moZe imati utjecaja i na
njihove roditeljske kapacitete. Posljedi¢no, ta okolnost moze negativno utjecati
na djecu, na kvalitetu obiteljskoga Zivota te odnosa u obitelji.

Pravobraniteljica za djecu u izvjeStaju Odboru za prava djeteta UN-a istice
probleme povezane sa zdravljem, izmedu ostaloga, probleme djece, mladih i
obitelji suocenih s malignim bolestima. lako je zakonski omogucen besplatan
boravak roditelja uz dijete u bolnici, to nije osigurano u dovoljnoj mjeri zbog
ogranicenih bolnickih kapaciteta. Dje¢ji odjeli smjesteni su u skucenim prosto-
rima u kojima nije moguce osigurati djetetovo dostojanstvo ni zastitu privat-
nosti, a nedovoljno se uvazava pravo djeteta na sudjelovanje u odlucivanju o
lijecenju. Jedan od roditelja djeteta mladeg od 18 godina, oboljelog od maligne
bolesti koje se nalazi na bolnickom lije€enju od malignih bolesti, ima pravo,
ovisno o smjestajnim kapacitetima bolnicke ustanove, na smjestaj uz dijete.
Medutim, u praksi su prisutne teSkoce u ostvarivanju prava na boravak rodi-
telja uz dijete zbog nejasnih zakonskih odredbi, a ponajprije zbog nedostatka
smjestajnih kapaciteta u bolnicama.

Podrugje rodno-uvjetovanog nasilja ulazi u djelokrug rada pravobraniteljice za
ravnopravnost spolova koja u svom izvjeStaju navodi da se Cetvrtina slu¢ajeva
odnosila na pruzanje zastite gradanima/kama koji/e su bili/e izlozeni/e svim
oblicima nasilja u obitelji kao i partnerskog nasilja. Povezano sa slucajevima
obiteljskog/partnerskog nasilja, Zene su i dalje ve¢inom Zrtve nasilja u obi-
telji. | dalje se odreden broj prituzbi gradana/ki odnosi na neprepoznavanje
pojedinih oblika obiteljskog nasilja (prvenstveno psihickog i ekonomskog) od
strane nadleznih institucija, kao i neprimjenjivanje rodno senzibilnog pristupa
u procesuiranju pocinitelja i zastiti Zrtve. Ured pravobraniteljice za ravnoprav-
nost spolova biljeZi usporavanje kontinuiranog pada prekr3ajnih djela nasilja u
obitelji, a, u usporedbi s prodlim godinama, biljeZi se preko stopostotni trend
porasta ukupnog broja kaznenih djela s elementima nasilja medu bliskim oso-
bama, uz preko stopostotni porast broja Zena Zrtava nasilja medu bliskim
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osobama. Pravobraniteljica upozorava da osobe koje jesu ili su bile u intimnim
vezama ili koje se smatraju parovima, ali najéeSce ne Zive (ili nisu Zivjele) u
zajednickom kucanstvu, jos uvijek nemaju odgovarajucu pravnu zastitu od
nasilja. Temeljem prituzbi Zena Zrtava partnerskog nasilja, kojih je sve viSe,
uoceno je kako partnersko nasilje karakterizira prisila i kontroliranje partne-
rica te da je nasilje potaknuto prestankom partnerske veze. Pravobraniteljica
smatra da se partnersko nasilje treba na odgovaraju¢i nacin sankcionirati
sukladno Zakonu o ravnopravnosti spolova koji bi se u tom dijelu morao nado-
puniti ovlastenim tuZiteljima, sankcijama i odgovaraju¢im zastitnim mjerama.



PROSVJED HRVATSKA MOZE BOLJE!

KAKO POTAKNUTI DA SE BORBA ZA LJUDSKA PRAVA ODVIJA NA RAZINI CIJELE RH

Eli Pijaca Plavsic

p—

KAKO JE SVE KRENULO?

Bila je srijeda, 25. svibnja 2016. Ekspertna radna skupina za provedbu Cje-
lovite kurikularne reforme, na Celu s Borisom Joki¢em, dala je ostavku zbog
izuzetno loSe suradnje s ministrom i Ministarstvom znanosti, obrazovanja i
sporta, na provedbi cjelovite kurikularne reforme te zbog jakih politickih pri-
tisaka koji su prije svega dolazili od strane Saborskog odbora za obrazovanje
koje je traZilo prosirenje ¢lanova Ekspertne radne skupine'. Reakcija javnosti
na ostavku bila je iznenadujuca, osjetilo se da su gradani ljuti jer su vjerovali
da je ovo reforma koja ima izgleda i buducnost, koja nije politizirana te koju
provodi i osmisljava struka. U tom trenutku dio organizacija civilnog drustva,
posebno onih ukljucenih u koordinaciju GOOD inicijative' (Inicijative za sustav-
no i kvalitetno uvodenje odgoja i obrazovanja za ljudska prava i demokratsko
gradanstvo u odgojno-obrazovni sustav), odlucilo je da se neSto mora uciniti
i da je ovo tema oko koje se treba i moZe mobilizirati Siroka podrska. Stiglo je
vrijeme da gradani kona¢no kazu Sto misle o naginu na koji se donose vazne
odluke o kljuénim pitanjima u nasoj zemlji, a obrazovanje svakako jest jedno
od pitanja koje se tice svih nas. Paralelno su se pocela odvijati 2 procesa:
pocetni impuls udruge RODA kojoj se pak javila jedna mama i zamolila da je
spoje s organizacijama iz Rijeke koje bi mogle pomoci u organizaciji prosvjeda
ukoliko se proces reforme zaustavi. Na drugom dijelu grada, nas nekoliko iz
GOOD inicijative okupilo se u prostorijama Foruma za slobodu odgoja i krenuli
smo s idejama. Jedna od prvih stvari koju su nase kolege u uredu ucinile jest
da su pretraZivali na Internetu: ,kako organizirati prosvjed?”, buduc¢i da mi
kao organizacija nismo imali iskustva u samostalnom organiziranju prosvjeda.
Na pocetku smo imali samo jedan velik papir na koji smo zapisivali neke prve
ideje. Poceli smo s imenom prosvjeda i inicijative i zakljucili kako je recenica

11 http://vijesti.hrt.hr/336421/0dstupa-li-ekspertna-radna-skupina-za-reformu-kurikuluma
12 http://goo.hr/good-inicijativa/
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koju je Boris Jokic stalno koristio - Hrvatska moZe bolje - ono oko ¢ega moze-
mo dobiti Siroku podrdku. Od prvog smo trenutka Zeljeli velik prosvjed i zato
smo odmah krenuli u konzultacije sa Sirom skupinom organizacija okupljenih
u Platformu 112. Komunicirali smo i s udrugom RODA te vrlo brzo dogovorili
zajednicku platformu djelovanja. Znali smo da moramo brzo reagirati, znali
smo da ako Zelimo prosvjed s puno ljudi treba nam i viSe dana za organiza-
ciju, no nismo Zeljeli izgubiti momentum. U tom trenutku smo rekli: ,Imamo
tjedan dana, neka prosvjed bude iducu srijedu®, a tada se netko sjetio da se
taj dan obiljezava Globalni dan roditelja i sve se jednostavno ,posloZilo“. Pred
nama je bio produzen vikend i trebali smo ustvrditi koliki su nam kapaciteti na
raspolaganju. Srecom, ljudi u organizacijama civilnog drustva su navikli na ad
hoc djelovanje i mijenjanje osobnih i organizacijskih planova kako bi odgovorili
na hitnu potrebu koja se u drustvu javila pa smo sve uspjeli dogovoriti ve¢
prvi dan. Baze ili StoZer za obranu obrazovanja, kako smo ga od milja zvali,
bio je u Forumu za slobodu odgoja, Hrvatskom debatnom drustvu i, na sam
dan prosvjeda, u GONG-u. Potom smo se sjetili da moramo pokusati osigurati
i podrsku sindikata te smo ih odmah kontaktirali. Zahvaljuju¢i medusobnom
povjerenju koje smo gradili kroz prethodne zajednicke akcije, uspjeli smo i to.

ORGANIZIRAJMO SE | UMREZIMO!

Nas je cilj od prvog dana bio napraviti velik prosvjed. Ra¢unali smo s naj-
manje 10 000 ljudi te smo, interno, sve ispod toga definirali kao nedovoljno
dobro. No, znali smo da smo na dobrom putu ve¢ drugoga dana organizacije
prosvjeda kad smo shvatili kako imamo ozbiljan i entuzijasti¢an tim, volon-
tere i volonterke, suradnike Sirom Hrvatske, gradane i gradanke koji su nam
slali poruke podrske i poceli se samoinicijativno ukljucivati, a elan je sve vise
rastao. Ve¢ u ponedjeljak, dva dana prije prosvjeda, imali smo podrsku 300
organizacija civilnog drustva® diljem Hrvatske, od organizacija koje su se ba-
vile djecom i mladima do braniteljskih udruga te uklju¢enost gotovo svih vecih
sindikata. Velika je podr3ka bila i aktivno uklju¢enje Hrvatskog dizajnerskog
drustva ¢iji su lanovi i €lanice upotrijebili vlastitu kreativnost u svrhu podrske
prosvjedu te su i oni pridonijeli mobilizaciji gradana, kao, uostalom, i svi oni
koji su snimali poruke podrske i pozivali jude na dolazak. lako smo se potajno
nadali da ce ovaj prosvjed biti po energiji i snazi slican legendarnom prosvjedu

13 http://hrvatskamozebolje.org/tko-podrzava-ovu-inicijativu/
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za Radio 107, bili smo iznimno oprezni oko procjena jer smo bili svjesni kako
Zivimo u vremenima tzv. Facebook aktivizma.

Sto se tite organizacije, u prvim trenucima nije bilo dijeljenja uloga. Svatko
je automatski preuzeo dio posla za koji je smatrao da je kompetentan i gdje
mozZe najvise pridonijeti. Ono Sto je moZda vazno istaknuti oko organizacije
ovog prosvjeda jest da smo svi ukljuceni dijelili istu ideju oko toga kakav pro-
svjed Zelimo te se o toj ideji trebalo razgovarati na sastancima s vec¢im brojem
volonterki i volontera.

Tek se drugog dana organizacije prosvjeda koordinacija pocela sama nazirati
i tada su uspostavljeni timovi koji su medusobno komunicirali. Sastanci ko-
ordinacijskog tima odrzavali su se 2 puta dnevno i na njemu se izvjeStavalo
0 ucinjenom, potencijalnim problemima te se radio plan prioriteta do sljede-
¢eg sastanka. U svemu je bila najvaZnija pravodobna razmjena informacija
i dogovor. Zahvaljuju¢i modernim tehnologijama, i oni koji su bili u stoZeru i
oni ukljuceni ,na daljinu® imali su sve informacije u istom trenutku i odluke
su se donosile vrlo brzo. Potrebno je napomenuti kako ¢e se aktivisticki pri-
rucnici svakako trebati nadopuniti uputama o tome kako u€inkovito koristiti
razliCite internetske aplikacije za komunikaciju. Nase je misljenje kako su nam
aplikacije Google Drive i WhatsApp bili najveci saveznici u koordinaciji svih
aktivnosti za Zagreb kao i sve ostale gradove u Hrvatskoj i svijetu. Takoder,
postojalo je iznimno puno zajednickog rada - nas desetak iz najuzeg tima bili
smo tih dana stalno zajedno, bez toga ne bismo uspjeli. Kljuéno je opet bilo
medusobno povjerenje, ali i €injenica da svi ukljuceni u organizaciju imaju ili
podruznice ili bliske suradnike, kako organizacije, tako i pojedince, u drugim
dijelovima Hrvatske koje smo mogli odmah mobilizirati za organizaciju lokal-
nih prosvjeda.

KLJUCNI MOMENTI U PRIPREMI JEDNOG PROSVJEDA

Vec prvog dana fokusirali smo se na prijavu skupa i dobivanje svih potrebnih
dozvola. Bilo je izuzetno malo vremena i znali smo da za ishodenje svih do-
zvola treba doslovno kampirati u Policijskoj postaji i Gradu Zagrebu. Za osi-
guranje prosvjeda smo angaZzirali 10 profesionalnih zastitara i 107 volonterki
i volontera redara. Aktivisti koji imaju iskustva s vec¢im prosvjedima su nam
pomogli u koordinaciji redara.
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Sastavili smo upute za sudionike i sudionice prosvjeda koje smo danima dije-
lili putem drustvenih mreza, pozivali smo roditelje da na prosvjed dolaze sa
svojom djecom, da kod kuce rade transparente i Suskalice. Upravo zbog takve
nase poruke policija ovaj prosvjed nije ocijenila visokorizi¢nim, a nismo ni mi.
Ucinili smo sve Sto smo mogli da ljudima prenesemo svoju viziju ovog doga-
danja - mi prosvjedujemo za znanje i obrazovanje.

NasSe kljuéne poruke bile su sljedece: Podupiranje struc¢ne obrazovne reforme
je domoljubni ¢inl; Skole djeci trebaju dati konkurentna znanja i vjestine za
Zivot u 21. stoljecu!; Struka mora biti iznad politike!; Obrazovna reforma je
nacionalni i strateski interes i potrebno je da oko nje imamo konsenzus!. Sma-
trali smo da ce ljudi razumjeti nase pozitivne poruke, i jesu, da ¢e prepoznati
zajednicki interes i ciljeve koji su vazniji od trajanja mandata jedne konkretne
vlasti, i jesu. To nismo provukli samo kroz upute sudionicima, ve¢ i nazivom
Inicijative i prosvjeda - Hrvatska moZe bolje, te izborom voditelja i govornika
i govornica s pozornice, a na kraju i izborom pjesme Arsena Dedi¢a Kad bi svi
liudi na svijetu. Bilo nam je posebno drago kada nam je obitelj Arsena Dedi¢a
dala prava da pjesmu izvodimo na zagrebackom, ali i svim drugim prosvje-
dima, Stovise, dali su i punu podrsku nasoj Inicijativi i nasim porukama. Dan
prije prosvjeda netko se sjetio kako je bitno da ovaj prosvjed bude inkluzivan
te smo odmah angazirali kolegicu koja je bila prevoditeljica na znakovni jezik i
koja je cijeli zagrebacki prosvjed prevodila Sto je uistinu bio jedan od izuzetnih
momenata prosvjeda.

Mi kao organizatori, uginili smo sve da do nijednog incidenta ne dode, ali i
prepustili dio odgovornosti za reakcije na sudionike, pritom drZe¢i dogadaj
pod kontrolom i trudeci se da se nezadovoljstvo i bijes s kojim su ljudi dosli
na trgove kanalizira na miran nacin. | mislimo da smo to umnogome i uspjeli
iako je sigurno bilo i onih kojima smo bili ,preblagi®. Ispalo je da smo bili u
pravu kad smo pretpostavili da i gradani Zele takav prosvjed, dostojanstven,
inkluzivan, istovremeno dirljiv, a snazan i gromoglasan.

U ponedjeljak, dva dana prije prosvjeda organizirali smo konferenciju za novi-
nare gdje smo Zeljeli pozvati gradane i gradanke na prosvjed te prenijeti nase
poruke. Od tog trenutka interes medija bio je nevjerojatan. Kolegica koja je
vodila komunikacijski i PR dio Inicijative svaki je €as slala poruke tko treba
oti¢i na koju televiziju, radio, novinari su neprestano zvali. Onda su se poceli
javljati i strani mediji i, koliko se sje¢cam, na sam dan prosvjeda je bilo akredi-
tirano vise od 100 novinara. N1 televizija nam je javila kako ¢e uzivo prenositi
cijeli prosvjed, a konferencija za novinare prije samog prosvjeda brojala je na
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desetke novinara i TV ku¢a te mislim da je svima nama, tek u tom trenutku,
mozda par sati prije prosvjeda, postalo jasno da e to stvarno biti veliko jer do
tada se uopce nismo imali vremena baviti se bilo kakvim procjenama.

Poseban dio posla bila je koordinacija drugih gradova i bili smo jako iznenade-
ni brzinom kojom su se gradani, pojedinacno, ad hoc inicijative i organizacije
uspjele lokalno organizirati. Sje¢am se da je u jednom trenutku do3lo vise
razli€itih inicijativa da se prosvjed organizira na Korculi pa se €inilo kako ¢e
na Koréuli biti vise paralelnih dogadanja. Dobrom koordinacijom uspjeli smo
povezati inicijative i na Kor€uli organizirati jedan prosvjed na kojem je bilo
iznimno puno ljudi. Potom su se poceli javljati gradovi izvan Hrvatske: Berlin,
London, Brisel pa ¢ak i Sangaj i Quatar. Ljudi su se jednostavno Zeljeli okupiti
i dati podrsku. Organizacijski dio lokalnih prosvjeda bio je prepusten lokalnim
organizacijama u koje smo imali puno povjerenje. S njima smo bili u stalnom
kontaktu, pomagali smo im oko angaZiranja gradana i medija, u pokrivanju
troskova koje su imali (iako se dobar dio njih samostalno snasao), slali smo
im glavne poruke i nase zahtjeve, pomagali oko odabira govornika i govornica
na prosvjedu. Ono Sto je nama bilo bitno jest da komuniciramo iste poruke
na svim prosvjedima, a sama organizacija programa bila je dio autonomnih
odluka svake lokalne inicijative. Uz to, lokalnim inicijativama smo dostavljali
materijale za prosvjed (majice, bedZeve i gdje je bilo moguce transparente) i
zapravo, kada pogledam unatrag, dosta je nevjerojatno da smo u tako krat-
kom vremenu sve to i uspjeli organizirati. Rad s lokalnim inicijativama bio je
uistinu sjajan, a njihov entuzijazam i Zelja za promjenom nesto je Sto je tih
dana dalo velik vjetar u leda nasim naporima.

Pisanje samog sinopsisa prosvjeda pocelo se pripremati ve¢ u nedjelju. Naba-
civali smo ideje, doradivali tekst i na njemu radili dan i no¢ te smo bili izni-
mno zadovoljni s finalnim proizvodom. U njega smo ubacili i govore izabranih
govornika i govornica i sve se savréeno uklopilo. Cak nam se javila i jedna PR
strugnjakinja i volonterski ponudila da nam pomogne u pripremi govornika te
je za sve to bilo jedno sjajno iskustvo. Kulturnjaci 2016 koji su od pocetka bili
s nama u organizaciji pronasli su nam sjajne voditelje, mlade glumce Adriana
i Lukreciju i njihova energija izvrsno se uklopila s nasim idejama. Na dan pro-
svjeda imali smo generalnu probu i prolazili kroz sinopsis i ve¢ tada su neki
od nas pustili suzu na sjajne govore.

Unatot nevjerojatnoj koli€ini volonterskog rada koja je i obiljeZila organizaciju
prosvjeda 1. lipnja 2016. godine, neke smo stvari morali i platiti. Tro3kovi su se
vecim dijelom odnosili na unajmljivanja pozornice, ekrana, razglasa. Tu su bili
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i neki drugi troSkovi koji uvijek prate veca javna dogadanja: zastitari, ¢iScenje
Trga odmah nakon prosvjeda, deZurstvo kola hitne pomoci s medicinskim ti-
mom. Sklopili smo sporazum o financiranju sa sindikatima, koji su sudjelovali
u pokrivanju dobrog dijela troskova, RODA-e su organizirale kampanju na
Indiegogou koja nam je pomogla premostiti iznos koji nam je nedostajao i u
svega nekoliko sati, donacijama gradana i gradanki, taj smo iznos i prikupili.
Ono $to nismo potrosili kasnije smo preusmijerili u fond za stipendije za mlade
roditelje studente i u rujnu 2016. dodijeli stipendiju jednoj mladoj obitelji.

Zagrebacki prosvjed je na kraju koStao 86.317,61 kn, a u drugim gradovima
gdje se prosvjed organizirao uglavnom su se pokrivali troSkovi razglasa, bine
i ZAMP-a koji nam je ujedno bio i jedan od vecih troskova.

Zahvaljujemo svim gradanima i gradankama koji su nam u tako kratkom
vremenu svojim donacijama omogucili da sve na3e ideje ostvarimo. Vodeci se
nacelom transparentnosti, nakon prosvjeda smo objavili i financijski izvjestaj
0 potroSenim sredstvima jer smo i na taj nacin Zeljeli pruziti dobar primjer
vaznosti transparentnog izvjestavanja, a to smo i bili duzni napraviti prema
svim gradanima i gradankama koji su nas podrzali*

Sto se tice politickih pritisaka, od prvog smo dana slali poruku da nas politicke
stranke kao partneri ne zanimaju, da je ovo gradanski, a ne stranacki skup.
Zato pritisaka nije ni bilo jer je svima od pocetka bilo jasno da kroz nasu
Inicijativu nece moci skupljati nikakve politicke bodove. NajviSe energije u tih
sedam dana potrosili smo upravo na to da stalno govorimo i objaSnjavamo
kako s ovim skupom politicke stranke nemaju nikakve veze.

Nasa poruka od pocetka je bila ,Struka ispred politike!“ i znali smo kako za
govornike Zelimo imati jedino ucenike, ucitelje i roditelje. Interes je bio velik i
na Zalost nismo mogli sve prihvatiti pa smo zajedno s kolegama i kolegicama
iz Skola i iz sindikata odabrali govornike. Svima drugima koji su Zeljeli govoriti
i koje smo Zeljeli da govore smo pozvali da daju svoj doprinos objavom po-
drSke i svog razmisljanja na druStvenim mreZzama. Na taj poziv odazvalo se
na desetke javnih osoba, prosvjetara i svih onih koji su shvatili da je o ovome
vazno progovoriti.

14 http://hrvatskamozebolje.org/financijski-izvjestaj-prosvjeda-hrvatska-moze-bolje/
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Na sam dan prosvjeda objavili smo i naSe zahtjeve i oni su bili procitani kako
na zagrebackom, tako i na svim lokalnim prosvjedima. Inicijativa Hrvatska
moze bolje prosvjedima je zatraZila:

slobodu obrazovnim radnicima da bez pritisaka i cenzure dovrse posao
na Cjelovitoj kurikularnoj reformi

od Sabora da jednoglasno donese Zaklju¢ak o podrsci ovoj reformi i
modelu te da odbace zakljucke saborskog Odbora za obrazovanje

od Sabora da donese rezoluciju o0 obrazovanju kao nacionalnom stra-
teSkom interesu koja ¢e obvezati ovu, ali i sve sljedece Vlade

od Vlade i ministra Predraga Sustara da osiguraju novac i autonomiju
za provedbu reforme.

Vladi republike Hrvatske: zastitite obrazovanje od politickih i interesnih
sabotaza ili odstupite!

STO JE ORGANIZATORIMA OSTALO KAO NAJUPECATLJIVIJE U ORGANIZACLI
0VOG PROSVJEDA?

Nakon intenzivna sedmodnevnog rada u kojem smo uspjeli dobiti podr3ku
najrazlicitijih udruga iz cijele Hrvatske, od udruga branitelja, udruga osoba s
invaliditetom, izvidaca te brojnih sindikata i sindikalnih sredi$njica, ucitelja i
uciteljica, roditelja, nakon svih tih slika punih trgova Zagreba, Splita, Rijeke,
Zadra, Dubrovnika, Osijeka, Pule, Poreca, Virovitice, Slavonskoga Broda, Kri-
Zevaca, Varazding, Cresa, Kor€ule, sudjelovanja desetaka tisuca ljudi koji su
shvatili nase poruke i odlutili prosvjedovati za buduénost i obrazovanje svoje
djece, necakinja i ne¢aka, svojih ucenika, Cestitali smo si na sjajno obavljenom
poslu, a u nastavku su izjave nekih od €lanova uzeg koordinacijskog tima o
tome po ¢emu ¢e oni pamtiti organizaciju prosvjeda ,Hrvatska moze bolje!”.

Ivana Zanze: MoZzemo i trebamo biti ukljucivi prema svima i uvijek imamo
priliku za to, bez obzira Sto radimo. Tako smo mi Zeljeli da i gluhe i nagluhe
osabe ,cuju” poruke i prosvjeduju. Mislim da je ovo prvi inkluzivni prosvjed
kod nas, a i puno dalje. Zauvijek ¢u pamtiti sliku koju sam gledala s pozornice
- desetine tisuca ljudi koji na znakovnom jeziku ,buce”.

Marko Kovaci¢: Najvise ¢u pamtiti rad s lokalnim organizacijama, u malim
lokalnim zajednicama gdje su se javljali gradani i gradanke i lokalne organiza-
cije od kojih neki nisu imali iskustva u organizaciji prosvjeda. Bilo je predivno
raditi s njima!
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Nikola Baketa: Definitivno sam naucio 3to je krizno upravljanje, bilo je situacija
za koje nisam mogao vjerovati da bi ih ikad mogao odraditi. Isto tako, ono
Sto ¢u pamtiti je povjerenje koje su nam gradani pruzZili i neizmjerno im hvala
na tome.

Mario Bajkusa: 1. 6. pamtit ¢u po tome Sto su ljudi otvorena srca udruZili sna-
ge da po3alju jasnu poruku o potrebi sustavne i kvalitetne obrazovne reforme.
U tih tjedan dana, ljudi koji su radili u organizaciji prosvjeda su zapravo Zivjeli
tu novu Skolu koju bi trebala donijeti Cjelovita kurikularna reforma. Visoka ra-
zina profesionalnosti i medusobnog povjerenja, osobna odgovornost i otvore-
nost prema dijalogu. Sve se to zapravo moZe podvesti pod zajednicki nazivnik
i moto organizacijskog tima - #samoljubav. Prosvjed koji se dogodio 1.6.2016.
je doslovno ostvarenje mog osobnog sna. Prije dvije ili tri godine sam kole-
gicama i kolegama govorio kako sanjam dan kad ¢e ulice hrvatskih gradova
biti ispunjene gradanima koji hodaju za bolje i kvalitetnije obrazovanje, za
vracanje dostojanstva uciteljskom pozivu, za to da hrvatske Skole budu sretne
Skole. Prije dvije godine to je samo bio san. 1. lipnja to se uistinu i dogodilo.

EPILOG

Sredinom lipnja 2016. godine Vladi RH je izglasano nepovjerenje i raspisani su
novi izbori. Ono Sto smo tog trenutka znali jest da ce reforma obrazovanja biti
jedna od kljuénih tema u predizbornoj kampanji. | to se dogodilo. Sve stranke
naglasavale su potrebu nastavka obrazovne reforme i govorile o obrazovanju
kao strateskom interesu Hrvatske. Nasa ocekivanja od onih koji ¢e preuzeti
vlast bila su izrazito velika jer smo smatrali kako nitko ne mozZe ignorirati glas
gradana. Danas, s pogledom unatrag, i svim onim 3to se trenutno (ne)dogada
u Hrvatskoj po pitanju obrazovne reforme ne mogu re¢i da smo bili izuzetno
uspjesni jer su nasa ocekivanja bila puno veca. No, ne treba odustajati, ovaj
prosvjed i Inicijativa Hrvatska moZze bolje! pokazali su kako je glas gradana
vazan, kako je moguce okupiti gradane na bitnim temama za njihovu bu-
duénost te dobiti podrsku najsirih drustvenih krugova komunicirajuci jasne i
pozitivne poruke. To je ono Sto moZe posluZiti kao inspiracija svima onima koji
Zele promjene i koji ¢esto ne vjeruju u mo¢ pojedinca i aktivnog gradanina.
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TRENING O LJUDSKIM PRAVIMA ZA
UDRUGE MLADIH | ZA MLADE

Monika Pazur, Cvijeta Senta, Mirela Travar

pr—

Ovaj dokument je napravljen na temelju provedenog trodnevnog treninga’
o uvodu u sustav i problematiku ljudskih prava. Njegova svrha je omoguditi
trenerima i trenericama koji posjeduju znanja i vjestine u ovom sadrzajnom
podrugju da provedu jednake aktivnosti i ostvare postavljene ciljeve.

**Dizajn i program obrazovnog treninga, autorsko je djelo trenerica.**2

TRENERSKA PRIPREMA S RAZRADENIM RADIONICAMA ZA TRODNEVNI
TRENING O LJUDSKIM PRAVIMA

Ciljevi treninga su sljedeci:

Polaznici/ice ¢e ste¢i znanja i razumijevanje o osnovama sustava ljud-
skih prava (Sto su ljudska prava, koja su temeljna obiljezja, koji su me-
hanizmi zastite ljudskih prava)

Polaznici/ice ¢e biti upoznati s pravima manjinskih skupina (zasto po-
stoje prava manjinskih skupina, kako se ona tite)

Trening je namijenjen grupi od 12-16 polaznika/ica koji se medusobno ne
poznaju. Za provedbu treninga potrebna su dva trenera/ice.

1 U okviru projekta Lokalne price: put prema ljudskim pravima financiranog od strane EU
2 Autorice su Mirela Travar, Cvijeta Senta i Monika PaZur. Materijali su dostupni za koristenje, ali se prilikom koristenja
treba koristiti logotipom Mreze mladih Hrvatske.
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TRENERSKA PRIPREMA

Aktivnost  Trajanje Metodologija Potreban
materijal

Upoznavanje 3 sata Upoznajmo trenerice: Post it papirici
i ocekivanja Igra s post-it papiricima i pogadanja Cinjenica o jip chart
trenericama (Aktivnost 1) .
Markeri
Igre upoznavanja i stvaranje grupne kohezije:
Upoznavanje u grupama: ,Slicno-razlicito®, 4
grupe (Aktivnost 2)
Ocekivanja:
Drvo ocekivanja (Aktivnost 3)
Uvod u trening:
Dogovor o radu (Aktivnost 4)

Uvod u program i teme rada:

polaznicima se prezentiraju kratke crtice
programa, razgovorom se nastoji otprilike utvrditi
razina njihova poznavanja teme, uradi se pregled
programa rada

Razumijeva- 1 sati 15 1-2-3 razbijac leda (Aktivnost 5) Papiri u boji
nje U“‘IjSkih minuta  Krug ljudskih prava (Aktivnost 6) Flomasteri u boji
prava |.

Aktivnost koju svaki polaznik radi individualno, a  Flip chart
prezentira se u plenumu uz raspravu i facilitiran
zavrSetak od strane trenerice.

30 Prezentacija ,5to su ljudska prava?“ i rasprava  Projektor
minuta  uz prezentaciju (Dodatak 1) Prijenosno
racunalo

Pauza za kavu 30 minuta
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Razumijeva- 1 sati 30
nje ljudskih ~ minuta
prava |I.

Zablude o ljudskim pravima (Aktivnost 7)

Rad u grupama. Svaka grupa dobije nekoliko
tema za raspravu na papiri¢cima o zabludama koje
vladaju u podrugju ljudskih prava. Grupe zapisu
glavne zakljutke na flipchart i plenarno predstave
uz facilitiranu raspravu od strane trenerice.

Teme za raspravu
Flipchart, markeri

Pauza za rucak 1 sat i 30 minuta

Razumijeva- 1 sati 30 Razbijac leda ,Konjske utrke® (Aktivnost 8) Krep traka
nje ljudskih - minuta  korak naprijed (Aktivnost 9) Izjave za vjezbu
prava [l Vjezba uloga u kojoj sudjeluju svi polaznici. Nakon  Flipchart
vjezbe slijedi rasprava o tome kako su se polaznici  mqrkeri
osjecali u raznim ulogama u vjezbi. Projektor
Prezentacija ,,Prava manjinskih skupina“ .
Prijenosno
(Dodatak 2) .
racunalo
Pauza za kavu 30 minuta
1 sati30 Price iz dvoriSta (Aktivnost 10) Unaprijed
minuta  Rad u 4 grupe na raznim pricama koje prikazuju  Pripremijeni
situacije krsenja ljudskih prava. Pritom grupa mat.eruah: dnevne
novine

odgovara na pitanja:

,Koje su posljedice krSenja ovog prava za
pojedinca?; Koje su posljedice krsenja ovog prava
za drustvo?; Sto ja mogu uciniti?”.

U raspravi, nakon Sto grupe predstave odgovore
na pitanja u plenumu, trenerice upute polaznike
na razlicite mehanizme zastite ljudskih prava.

Zatvaranje 15
dana minuta

Refleksija u krugu na protekli dan.

Otvaranje 10
dana minuta

Kratak film o zastiti ljudskih prava

https:/www.
youtube.com/
watch?v=lk53r-
2YID4
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Ljudska
prava nekad
i sad

1sati30
minuta

Borci za ljudska prava (Aktivnost 17)

Rad u grupama. Svaka grupa mora naci jednog
borca za ljudska prava koji je osvjedoeno nesto
promijenio, postigao te potom mora izraditi
prezentaciju o njemu/njoj za ostatak skupine.
Nakon prezentacije svake skupine slijedi rasprava.

Internet

Nekoliko
prijenosnih
racunala
Flipchart

Ljepilo, krep traka
Markeri u boji

15 minuta pauza za kavu

Borba za 2 sata Prezentacija ,,Kulturom za ljudska prava“ Projektor,
ljudska prava (Dodatak 3) uz raspravu i objasnjenja prijenosno
danas Razgovor o odgoju i obrazovanju za ljudska prava  racunalo
- 0 temeljnim ciljevima i modelima provedbe te Flipchart i marker
predavanje/razgovor o vaznosti prava djece te
vaznosti toga da poznaju svoja prava.
Refleksija i 1 sat Zavrsni krug u kojem polaznici daju verbalnu Papir, pisalo
evaluacija evaluaciju treninga. Unaprijed
Osvrt na drvo ocekivanja - Polaznici su pozvani pripremljeni

da ,uzmu“ ocekivanja s drva koja su ispunjena na
ovom treningu. Slijedi rasprava o neispunjenim ili
,preostalim” ocekivanjima.

Evaluacijski upitnici (Dodatak 4)

evaluacijski listici
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OPIS AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 1

Naziv radionice  Upoznajmo trenerice

Trajanje radionice 15 minuta Broj sudionika 10-20

Ciljevi: Upoznati grupu s treneri/cama kroz interaktivnu i zabavnu vjezbu

Koraci provedbe Treneri/ce unaprijed pripremaju istinite izjave o sebi na post-it papiri¢ima.
Na jedan flip papir napisu svoja imena jedno pored drugog i pripreme
post-it papirice. Sudionici potom ¢itaju izjave na papiri¢ima i lijepe ih
ispod imena trenera/ica, ovisno o tome Sto smatraju kome pripada koja
izjava.

Nakon $to su sudionici nalijepili papirice, trenerice otkrivaju sto su
pogodili, Sto nisu te obrazlaZu izjave. Npr. ako je izjava ,govori 4 jezika®,
objasni se koja 4 jezika i kako ih je trener/ica naucio/la.

Naputci treneru/  Broj izjava mora biti prilagoden broju sudionika kako bi svaki sudionik
icu imao priliku upotrijebiti barem jedan papiric.
Izjave na papiri¢éima moraju biti napisane istim rukopisom.

AKTIVNOST 2

Naziv radionice  Svi isti, a svako jedinstven

Trajanje radionice 15 minuta Broj sudionika 10-20
Ciljevi: Stvoriti ozra¢je za medusobno upoznavanje skupine

Doprinijeti grupnoj koheziji

Koraci provedbe Sudionici se podjele u skupine jednaka broja. Zadatak je da unutar
skupine razgovorom pronadu po 3 stvari po kojima su razliciti od svih
ostalih u skupini i 3 stvari koje vrijede za sve ¢lanove skupine (po kojoj su
isti svi u skupini).

U plenumu prezentiraju ono Sto su otkrili jedni o drugima.
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Naputci treneru/  Ako Zelite, moZete dati naputak kako fizicki/fizioloski zajednicki elementi
icu nisu dopusteni: svi imamo kosu, svi imamo dvije ruke i sl.

AKTIVNOST 3

Naziv radionice Drvo ocekivanja

Trajanje radionice 20 minuta Broj sudionika 10-20

Ciljevi: Saznati Sto sudionici ocekuju od treninga

Saznati ima li potrebe za izmjenama programa rada sukladno
ocekivanjima polaznika

Uvesti sudionike u temu treninga

Koraci provedbe Na jedan flip papir markerom nacrtati drvo s velikom krosnjom. Podijeliti
post-it papirice sudionicima te im dati upute da na post-it papirice,
svatko za sebe, napiSu Sto ocekuju od treninga. Nakon Sto su zapisali
svoja ocekivanja, lijepe papiri¢e na nacrtanu krosnju te time papirici
postaju listovi na drvu ocekivanja.

Trenerice potom €itaju ocekivanja i kratko ih komentiraju te, ako je bilo
vise pitanja, grupiraju ih prema odgovorima.
Na drvo ocekivanja se treneri moraju vratiti nakon zavrsena treninga.

Naputci treneru/ Pitanja na koja ce sudionici odgovarati u vezi ocekivanja mogu varirati od

icu toga 3to treneri/ce Zele €uti od sudionika. To mogu biti: A) Sto ogekujete
od programa treninga; B) Sto ogekujete od grupe s kojom ¢ete raditi? C)
Sto otekujete od sebe? D) Sto otekujete od trenera/ica.

AKTIVNOST 4
Naziv radionice  Utvrdivanje pravila rada
Trajanje radionice 10 minuta Broj sudionika 8-20

Ciljevi: Utvrditi pravila rada koja ce vrijediti za cijelo vrijeme trajanja treninga
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Koraci provedbe Trenerica objasni skupini kako je vazno utvrditi pravila rada kojih ce se
drZati za vrijeme trajanja treninga. Kako bi se svi pridrZavali pravila ona
moraju proizacdi iz same skupine. Jedan od polaznika predlaZe pravilo,
trenerica provjerava s ostatkom skupine slazu li se s tim pravilom te, ako
se svi slazu, pravilo se upisuje na papir. Nakon Sto se utvrde sva pravila,
ona se lijepe negdje na vidljivo mjesto i tamo se nalaze do samog kraja
treninga.

Naputci treneru/  Ako se skupina ne moZe sjetiti pravila, moZete potaknuti raspravu

icu o nekim temama: npr. medusobno sluSanje, njegovanje nenasilne
komunikacije, dizanje ruke kada se nesto Zeli reci, stisati mobitele, koliko
je dozvoljeno kasniti i sl.

AKTIVNOST 5

Naziv radionice 1-2-3

Trajanje radionice  5-10 minuta Broj sudionika Paran broj
Ciljevi: Pospjesiti koncentraciju sudionika/ica.
Koraci provedbe Sudionici se zamole da se podjele u parove i stanu jedan nasuprot

drugoga. Prvi zadatak je da broje do tri naizmjence. Nakon nekoliko
minuta, trener/ica zaustavi sudionike u brojanju te im da naputak da
umjesto broja 2 uvedu neki neverbalni znak (npr. pljesak). Znak mora biti
dogovoren od strane oba sudionika. Sudionici u parovima ponovno po¢nu
naizmjenicno brojati do tri, no sada umjesto broja dva koriste dogovoren
znak (npr. jedan - pljesak - tri). Nakon nekog vremena, parovima se
zadaje i zadatak da umjesto broja 3 koriste neki neverbalni znak (koji je
drugadiji od znaka za broj dva). Jednak se postupak ponavlja i s brojem 1.
Na koncu, parovi naizmjeni¢no broje do tri tako Sto umjesto sva tri broja
koriste dogovorene neverbalne znakove. Poziva se sudionike da oni koji
Zele pokazu svoju kombinaciju.

Naputci treneru/ -
icu
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AKTIVNOST 6
Naziv radionice  Krug ljudskih prava
Trajanje radionice 45 min Broj sudionika 10-20
Ciljevi: Uvesti sudionike u temu ljudskih prava
Povezati teme ljudskih prava s ljudskim karakteristikama i potrebama
Pribliziti sudionicima koncept ljudskih prava kao neotudivih i univerzalnih
Koraci provedbe Trenerice dijele sudionicima prazne papire u boji i flomastere.

Trenerice daju sljedece upute sudionicima:
nacrtajte jedan krug na papir
razmisljajte o rije¢ima koje karakteriziraju ljudska bi¢a; razmislite o
simbolima koji bi predstavljali te karakteristike te nacrtajte te simbole
i napisite te rijeci unutar kruga
nakon Sto ste ovo ucinili, izvan kruga napisite Sto svaka ljudska
karakteristika unutar kruga treba kako bi ostvarila svoj puni
potencijal; npr. Sto nasa fizicka tijela trebaju kako bi bila sigurna i
zdrava; Sto trebamo kako bismo njegovali svoje umijece razuma; Sto
nam je potrebno kako bismo ostvarili svoje umije¢e komunikacije itd.
svaka karakteristika unutar kruga mora imati svoj odgovor izvan
kruga
Nakon Sto su sudionici nacrtali svoje krugove, slijedi rasprava.
Treneri/ce postavljaju sljedeca pitanja:
Sto krug predstavlja?
Mislite li da bi bilo moguce oduzeti jednu ili viSe karakteristika iz
kruga? Zasto?
Sto nam rijeti izvan kruga govore?

Naputci treneru/ Ova vjezba sluzi kao uvod u objasnjavanje sustava ljudskih prava te kako
icu je on nastao pa se preporucuje nakon nje dati teorijsko-povijesni okvir.
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AKTIVNOST 7

Naziv radionice  Zablude o ljudskim pravima

Trajanje radionice 1 sat Broj sudionika 10-20

Ciljevi: Problematizirati popularna misljenja koja krivo interpretiraju znacenje

ljudskih prava

Vjezbati kompetencije diskusije i uvjeravanja

Razumijeti trenutne situacije i izazove u podrucju ljudskih prava
Razvijati suradnicki rad

Koraci provedbe Sudionici se dijele u tri grupe.
Treneri/ice grupama daju unaprijed pripremljene izjave (svaka grupa
dobije po dvije izjave) o kojima grupe moraju raspraviti.
Zakljucke rasprava moraju zapisati i predstaviti plenarno.

Naputci treneru/  Osigurajte dovoljno vremena za raspravu jer iz ¢e iz njih proizadi i
icu suocavanje s vlastitim predrasudama i stereotipovima.
Primjer izjave:
,LGBT zajednica trazi veca prava. Zasto bi oni mali ve¢a prava nego mi?*

AKTIVNOST 8
Trajanje radionice  5-7 minuta Broj sudionika Do 20
Ciljevi: Povecati stupanj koncentracije sudionika/ica.
Omoguciti fizitko kretanje sudionika/ica.
Koraci provedbe Sudionici se zamole da stanu u krug. Objasni im se da se nalazimo na

konjskim utrkama te da ¢e im se sada objasniti kljuni koraci koji su im
vazni za sljedecu vjezbu.

Elementi su:

galopiranje konja - tapkanje po koljenima

zavoj u desno/lijevo - kretanje po krugu u desno/lijevo

mala prepreka - manji skok (po krugu)
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velika prepreka - veci skok (po krugu)

navijacice u publici - vrisak u visokim tonovima

navijaci u publici - vrisak u niskim tonovima

fotoreporteri - pokazivanje rukama kao da slikamo fotoaparatom (,klik“)
VIP loZa - lagano mahanje u tisini

zavrsetak - radnja kao da povlacimo uzde.

Trener/ica pokrece utrku te naizmjenitno daje razli¢ite upute sudionicima.

Naputci treneru/ Potrebno je napomenuti sudionicama da se radi o odredenom stupnju
icu fizickih aktivnosti te imati na umu da mozda dio sudionika ne¢e moci
sudjelovati u ovom razbijacu leda.

AKTIVNOST 9
Naziv radionice  Korak naprijed*
Trajanje radionice  45-60 minuta Broj sudionika 10-30
Ciljevi: Promovirati suosjecanje s drugima koji su razli¢iti.
Podici svijest o nejednakim moguénostima u drustvu.
Njegovati razumijevanje o mogucim osobnim posljedicama uslijed
pripadanja odredenim drustvenim manjinama ili kulturnim grupama.
Koraci provedbe 1. Kreirajte ugodnu atmosferu s laganom muzikom u pozadini ili

zamolite sudionike da neko vrijeme provedete u tisini. Najbolji bi
ucinak bio kada bi svi sjeli na pod u krugu, no to provjerite sa
sudionicima/icama.

2. Podijelite kartice s ulogama, bez reda, svakom sudioniku po jednu.
Recite im da ih zadrZe za sebe i da ih ne pokazuju nikom drugom.

Prijedlozi kartica s ulogama prilagodenih hrvatskom kontekstu:
Nezaposlena samohrana majka dvoje djece iz prosjecne zadarske obitelji
Kcer lokalnog bankara, studira$ ekonomiju

Osoba s invaliditetom koja za kretanje iskljucivo treba kolica, Zivis u
PoZegi

17-ogodisnja Romkinja koja nije zavrsila osnovnu Skolu

Osoba koja je saznala da je oboljela od AIDS-a u 23. godini Zivota
Nezaposlen ucitelj razredne nastave iz Sibenika

24-o0godisnja djevojka izbjeglica iz Afganistana, upravo si se javila za
azil u RH

Predsjednik stranke pomlatka HDZ-a
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Sin kineskog imigranta koji ima trgovinu u kvartu u Zagrebu
Vlasnik uspjesne firme u Zagrebu, 35 godina, neoZenjen
22-ogodisnja lezbijka u Gospicu, studira$ pravni fakultet

24 godine, zavrsio srednju strucnu skolu u Zagrebu, nemas roditelje

. Pozovite ih da protitaju svoje uloge, svatko za sebe, ne naglas.

. Recite im da potnu s uZivljavanjem u ulogu. Da biste im pomogli,
procitajte neka pitanja. Nakon svakog pitanja napravite pauzu kako
biste sudionicima dali vremena da se zamisle u toj ulozi i u tom
Zivotu.

Primjeri pitanja:

Kakvo je bilo vaSe djetinjstvo? U kakvoj ste kuci Zivjeli? Koje igre ste
igrali? Cime su se bavili vasi roditelji? Kakav je sada va3 svakodnevni
Zivot? Gdje se druzite? Sto radite ujutro, po podne, navecer? Gdje Zivite?
Koliko novca zaradujete mjesecno? Sto radite u slobodno vrijeme? Sto
radite za praznike? Cemu se radujete? Cega se bojite?

. Sada zamolite sudionike da budu potpuno tihi i da se poredaju u vrstu
jedni pored drugih (kao na startnoj liniji).

. Recite sudionicima da cete naglas procitati listu situacija ili dogadaja.
Svaki put kada na izjavu mogu odgovoriti sa ,da”, neka naprave korak
naprijed. Ako je odgovor na situaciju ,ne“ tada naprave korak nazad.
Ako ne mogu procijeniti odgovor na tu specifiénu situaciju, tada ostaju
na mjestu.

. Naglas €itajte situacije, jednu po jednu. Napravite pauzu izmedu
svake izjave i dajte vremena da naprave korak naprijed ili nazad i da
pogledaju oko sebe, da vide koji je njihov poloZaj u odnosu na ostale.
Prijedlozi situacija/dogadaja:

Nikada se nisi susretao s bilo kakvom ozbiljnom financijskom teskocom.
Imas$ pristojan dom s telefonskom linijom i televizorom.

Osjecas da se tvoj jezik, vjera i kultura postuju u drustvu u kojem Zivis.
Osjecas da je tvoje misljenje o socijalnim i politickim pitanjima vazZno i
da se tvaji stavovi slusaju.

Druge osobe se savjetuju s tobom o razlicitim pitanjima.

Ne bojis se da ce te policija zaustaviti.

Zna$ kome se moZes obratiti za savjet i pomoc, ako treba.

Nisi nikada osjecao/la diskriminaciju zbog svog porijekla.

Imas socijalnu i zdravstvenu zastitu adekvatnu svojim potrebama.
MozZes i¢i na odmor jednom godisnje.

MoZes pozvati prijatelje kod sebe doma na veceru.

Ima$ zanimljiv Zivot i pozitivan stav o svojoj buducnosti.

Mozes studirati i birati profesiju po vlastitom izboru.

Ne bojis se da ¢es$ biti uznemiravan ili napadnut na ulici ili u medijima.
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Mozes$ glasati na nacionalnim i lokalnim izborima.

MoZes obiljeZiti svoje najvaZnije vjerske praznike s obitelji i prijateljima.
MoZes sudjelovati na medunarodnom seminaru izvan svoje drZave.

Ne bojis se za buducnost svoje djece.

MozZes$ kupiti novu odjecu barem jednom u tri mjeseca.

Mozes se zaljubiti u koga god Zelis.

Osjecas da se tvoje sposobnosti cijene i poStuju u drustvu u kojem Zivis.
Mozes koristiti Internet.

. Na kraju, pozovite sve da pogledaju svoje konacne pozicije. Tada

postavite nekoliko pitanja sudionicima koji su jo$ uvijek u svojim
ulogama.

Primjeri pitanja:

Kako se osjecate na poziciji na kojoj se nalazite? Kako ste se osjecali
kada ste isli ispred ostalih/zaostajali za ostalima?

Pozovite par sudionika (onih vrlo naprijed i onih najvise iza) da
procitaju tko su. Ako imate dovoljno vremena i mali broj sudionika
mogu i svi reci tko su.

9. Sudionici se vracaju na svoja mjesta. Dajte im nekoliko minuta da

»izadu“ iz uloge prije nego Sto se okupite u veliku grupu. Preporucuje
se da se verbalno zamoli polaznike da sada izadu iz svojih uloga.
Nakon vjezbe i ,izlaZenja iz uloga®, u plenumu slijedi evaluacija i
analiza vjezbe.
Prijedlozi pitanja su sljedeci:
1. Kako su se osjecali kada su koracali naprijed ili kada su ostajali na
mjestu?
2. Za one kaji su cesto koracali naprijed - kada su poceli primjecivati
da se ostali ne krecu tako brzo kao oni?
. Je li netko osjecao kao da se ignorira njih ili njihova ljudska prava?
4. Koliko je bilo lako ili teSko uZivjeti se u razlicite uloge? Kako su
zamisljali da izgleda osoba koju su predstavljali?
. Je li ova vjezba na neki nacin ogledalo drustva? Kako?
. Koja ljudska prava su krsena za svaku od uloga?
7. Kaji prvi koraci se mogu poduzeti kako bi se ukazalo na nejednakosti
u drustvu?

[SN]

o 0
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Naputci treneru/  Na pocetku, u fazi uZivljavanja u uloge, mozda ce neki od sudionika reci

icu da malo znaju o Zivotu osobe u €iju bi se ulogu trebali uZivjeti. Recite im
da to nije posebno vaZno, da koriste svoju mastu za pitanja na koja ne
znaju odgovore.

Snaga ove aktivnosti leZi u utisku stvarnog videnja sve vece udaljenosti
izmedu sudionika, posebice na kraju, kad bi trebala biti velika udaljenost
izmedu onih koji su ¢esto koracali naprijed i onih koji su koracali unazad.
Da povecate doZivljaj, vazno je da prilagodite uloge, tako da Sto vise
odraZavaju stvarnost iz Zivota sudionika/ica. Ovo se takoder primjenjuje
ako imate veliku grupu i kada treba smisliti vise uloga.

Za vrijeme analize i evaluacije vazno je istraZiti koliko su sudionici znali
o liku uloge u koju su se uZivjeli. Je li to bilo kroz osobno iskustvo, kroz
druge izvore informacija (knjige, filmove i viceve)? Jesu li oni sigurni da
su slike i informacije koje su imali o likovima pouzdane? Na ovaj nacin

moZete predstaviti kako djeluju stereotipi i predrasude.

Ova aktivnost je posebno znacajna za kreiranje veze izmedu razlicitih
generacija prava (gradanska/politicka i socijalna/ekonomska/kulturna
prava) i pristup njima. Problemi siromastva i druStvene isklju€enosti nisu
samo problem formalnih prava - iako ovaj drugi postoji, na primjer, za
izbjeglice i azilante. Vrlo Cesto je problem u efikasnosti kod pristupa tim
pravima.

* Ova vjezba je djelomitno preuzeta iz Compassa, priru¢nika za obrazovanje za ljudska prava Vijeca Europe, no prilagode-

na je specificnom hrvatskom kontekstu.
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AKTIVNOST 10

Naziv radionice Price iz dvorista

Trajanje radionice 1 sat Broj sudionika 10-20

Ciljevi: Prepoznati povrede i krSenja ljudskih prava u lokalnom kontekstu
Primijeniti ste¢eno znanje o sustavu ljudskih prava
Razumijeti trenutne situacije i izazove u podrugju ljudskih prava
Razvijati suradnicki rad
Razvijati prezentacijske vjestine

Koraci provedbe Sudionici se dijele u tri grupe.
Treneri/ice grupama daju lokalne dnevne novine.
Sudionici u grupama moraju listati novine i traziti primjere krsenja/
povreda ljudskih prava te obrazloZiti:
koje je pravo krseno
na koji nacin
prepoznaju li govor mrznje
Clanke na koje naidu moraju lijepiti na Fflip papir te napraviti kolaz, uz
komentare grupe.

Nakon grupnom rada, slijedi facilitirana plenarna diskusija.

Naputci treneru/  Osigurajte da grupe nemaju jednak sastav sudionika kao u prosloj vjezbi.
icu
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AKTIVNOST 11

Naziv radionice  Borci za ljudska prava

Trajanje radionice 45 minuta Broj sudionika 10-20

Ciljevi: OsnaZziti razumijevanje povijesnog razvoja ljudskih prava te kakve to
implikacije ima na svakidadnjicu
Pruziti sudionicima informacije o evoluciji i povijesti ljudskih prava
Razviti svijest o tome kako su ljudska prava koncept koji se razvijao kroz
vrijeme
Razvijati suradnicki i istrazivacki rad
Razvijati prezentacijske vjestine

Koraci provedbe Sudionici se dijele u tri ili 4 grupe, ovisno o broju sudionika.

Svaka grupa mora naci jednog borca za ljudska prava koji je osvjedoceno
nesto promijenio, postigao i napraviti prezentaciju o njemu/njoj.
Grupe se pri svom istrazivackom radu, i kasnije u plenumu, moraju voditi
te odgovoriti na sljedeca pitanja:

Zasdto ste izabrali bas njega/nju

Sto je napravio/napravila

Kojom skupinom prava se bavio/la

Koje je njegovo/njezino nasljedstvo
Nakon grupnom rada, slijedi facilitirana plenarna diskusija.

Naputci treneru/  Osigurajte da grupe nemaju jednak sastav sudionika kao u prosloj vjezbi.
icu




TRENING ZA OSNAZIVANJE MLADIH
PRIPADNIKA/CA NEET SKUPINE

Josipa Vucica

p—

PRIMJER PROGRAMA ZA MLADE KOJI IZLAZE I1Z SUSTAVA ALTERNATIVNE
SKRBI/PRAVOSUDA

Udruga MoSt ve¢ 18 godina provodi programe skrbi i brige o beskucnicima i
programe za mlade s problemima u ponasanju. Iskustvo dugogodiSnjeg rada i
prepoznavanje potreba korisnika i lokalne zajednice, potaknulo je MoSt na kre-
iranje POST programa - programa podrske mladima koji izlaze ili su ve¢ izasli
iz sustava alternativne skrbi (udomiteljske obitelji, domovi za nezbrinutu djecu,
odgojne ustanove) ili iz sustava pravosuda (odgojne ustanove, maloljetnicki
zatvor). Nazalost, ova ranjiva skupina mladih €esto u najvaznijem trenutku
svoga zivota - prvim koracima u samostalnom Zivotu, ostane bez obiteljske
podrske, ali i bez podrske sustava koji ne nudi adekvatnu podrsku i pracenje
nakon izlaska. Postoje mladi ljudi koji nakon razli¢itih oblika skrbi i tretma-
na nalaze rjesenje svoje Zivotne situacije u prihvatilistima i preno¢istima za
beskuénike Sto se moZe prepoznati kao poraz drustva u kojem ti mladi Zive.
POST je osmisljen upravo za njih te zajedno s njima nadopunjavan i uskladivan
s njihovim potrebama.

POST se temelji na suradnji sa svim relevantnim pojedincima i institucijama
koje zajednickim radom i snagama mogu stvoriti mrezu podrske mladima -
jedinice lokalne i regionalne samouprave, nevladine organizacije, institucije
socijalne skrbi i pravosuda, poslodavci, Hrvatski zavod za zaposljavanje, vo-
lonteri, visoka ugilista, utiliSta za obrazovanje odraslih. Vazan dio programa
je senzibilizacija javnosti i zagovaranje prava ove skupine mladih na lokalnoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini. Mladi koji izlaze iz sustava alternativne
skrbi ili pravosuda imaju velik potencijal i mogu dati zna€ajan doprinos zajed-
nici u kojoj Zive, a uloga cijele lokalne zajednice jest da prepozna taj potencijal
i mlade pozitivno usmjeri kako bi im proces odrastanja i ostamostaljivanja
bio Sto laksi. To je jedan od nacina prevencije besku¢niStva mladih i oblik
zastite mladih koji su u riziku od siromastva i socijalne iskljuenosti. Temeljne
vrijednosti programa su izgradnja odnosa povjerenja i medusobnog posto-
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vanja s mladima, aktivno sudjelovanje mladih u procesima dono3enja odluka
te stvaranje sigurna mjesta gdje uvijek mogu doci potraziti pomoc i podrsku
kada su im potrebne.

AKTIVNOSTI POST PROGRAMA:

1. Informiranje i pomoc¢ u ostvarivanju prava (prava u sustavu socijalne skrbi,
prava i mogucénosti na podrucju zaposljavanja i obrazovanja itd.)

2. Savjetovanje i psihoterapija

3. Radionice Zivotnih i sacijalnih vjestina (Moje osobne granice; Predrasude i
uvazavanje razli€itosti; Prihvatljiva i neprihvatljiva ponasanja; Kako zadrZati
pozitivne promjene u ponasanju; Osobna odgovornost; Timski rad; Nenasilno
rjeSavanje sukoba; Asertivno ponasanje; Kako izgraditi pozitivnu sliku o
sebi; Promjena negativnih misli; Kako raspolagati novcem; Kako otvoriti
racun u banci i sl.)

4. Pomo¢ u ukljucivanju u programe obrazovanja odraslih i podrska u savla-
davanju nastavnog sadrZaja

5. Pomoc u procesu traZenja i zadrZavanja posla
Ukljucivanje u radionice Centra za informiranje i savjetovanje o karijeri
(Zaposljavanje; Kako se svidjeti drugima u 90 sekundi i manje - vaz-
nost prvog dojma; Kako se predstaviti poslodavcu)
Pisanje i slanje Zivotopisa i molbi za posao
Pripreme za razgovor za posao

6. Podizanje razine kompetencija za zapoSljavanje
Ucenje engleskog jezika uz pomoc volontera i volonterki
Ukljucivanje u razli¢ite neformalne obrazovne aktivnosti (kulinarske
radionice, informaticki tecajevi, radionice Sminkanja, izrade koktela i sl.)

7. Senzibiliziranje i kontaktiranje s poslodavcima
8. Pomoc pri izradi osobnih dokumenata

9. Pomo¢ u samostalnom stanovanju

10. Ukljucivanje u volontiranje u lokalnoj zajednici

11. Ostale usluge u skladu s potrebama mladih
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TRENERSKA PRIPREMA S RAZRADENIM RADIONICAMA ZA DVODNEVNI
TRENING ZA MLADE PRIPADNIKE/CE NEET SKUPINE

Svrha ovog dokumenta je omoguciti trenerima i trenericama koji posjeduju
znanja i vjeStine u ovom sadrzajnom podrucju da provedu jednake aktivnosti
i ostvare postavljene ciljeve.

Trening je namijenjen za 12-16 polaznika/ica koji se medusobno ne poznaju.
Za provedbu treninga potrebna su dva trenera/ice.

Cilj treninga je osnaZzivanje mladih pripadnika/ca NEET skupine za

zaposljavanje.
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Potreban
materijal

Upoznavanje 1 sat Predstavljanje voditelja Fascikle
Ocekivanja Voditelji se predstavljaju (osobno - profesionalno)  post it papirici
Predstavljanje sudionika u parovima Flipchart
Padjela sudionika u parove, razgovor i Markeri
predstavljanje
L Kemijske/olovke
Definiranje ocekivanja
Ocekivanja od treninga, od sebe, od voditelja
Predstavljanje tema, dogovor o radu
Osvrt na ocekivanja, uvod u program i teme
Pauza 15 min
Upoznavanje 1 sat 30  Ja sam.. A4 papiri - bijeli
Grupna min 10 izjava koje potinju sa Ja sam... A4 papiri - zeleni
kohezija Rijeka identiteta i plavi
Pisanje pozitivnih osobina i kreiranje rijeke Olovke
dentiteta Radhni list Moj
Piramida Zivota osobni grb
Moj osobni grb _ o (9oo.gl/wDMejC)
Ispunjavanje osobnog grba i predstavljanje u
grupi
Pauza 1 sat

Komunikacij- 1 sat 30
ske vjestine  min

Uvodna aktivnost |

Sto je komunikacija?

Predrasude o komunikaciji

Definicija i vrste komunikacije

Sto nam olak$ava a Sto oteZava komunikaciju?

Dvominutna prica
Prodaja predmeta u grupi

Kartice za igranje
uloga

Hamer papir
Markeri

Kartice s
predrasudama o
komunikaciji

Razni predmeti i
vrecica




66

2 SAVJETI | MATERIJALI ZA OSNAZIVANJE RAZLICITIH CILJANIH SKUPINA
ZA DJELOVANJE U SUSTAVU ZASTITE LJUDSKIH PRAVA

Pauza 15 min

Timski rad 1sat 15  Prelazak preko konopa Konop
min Podjela u grupe i zajednicko prelaZenje konopa Selotejp
Izgradnja mosta A4 papiri
I?odjela u grupe i izgradnja mosta Ekare
Cvor .
Hamer papir
Flomasteri
Evaluacija 15 min Zakljucak dana

Usmena evaluacija i samoprocjena
Osvrt na aktivnosti i samoprocjena 5to je svaki
sudionik dobio za sebe

Priprema za  1sat 30  Uvod u temu Laptop
traZenje posla  min https://www.youtube.com/watch?v=IBGaBS34a1A  projektor
: v= i
https://www.youtube.com/watch?v=0cbZAFjtICw SWOT analiza
SWOT analiza radni list
Snage, slabosti, prilike, prijetnje u zaposljavanju  (g00.gl/fNKemc)
Europass Zivotopis i molba za posao Europass -
Prezentacija primjera primjer Zivotopisa
900.9l/z2a0b0
900.9l/GvrSXN
Primjeri molbi za
posao
goo.gl/eWqg6eN
Pauza 15 min
Pisanje 1sat 30  Pisanje Zivotopisa Europass -
Zivotopisa i~ min Europass format obrasci za
priprema za Razgovor za posao sudionike
intervju Razmjena iskustava Papirici i vrecica

Igranje uloga

Primjeri oglasa za
posao

Pauza 1 sat
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Planiranje 1 sat Moj plan traZenja posla Radni list - Moj
Informiranje Okvirko plan traZenja
Moguénosti pomoci i podrike u lokalnoj zajednici ~ Posla
Oluja ideja goo.gl/V5Fuow
Pria za kraj Prica za kraj
Zabe u vrhnju (Jorge Bucay) Flipchart
Evaluacija 30 min Osvrt na ocekivanja Flipchart s
Ispunjavanje evaluacijskog listica ocekivanjima

Evaluacijski listi¢

OPIS AKTIVNOSTI

AKTIVNOST 1

Aktivnost 1 Upoznavanje

Ocekivanja
Trajanje 1 sat Broj sudionika 12-16
Ciljevi Medusobno se upoznati i definirati ocekivanja

Stvoriti ozracje za povezivanje sudionika
Predstaviti program

Koraci provedbe Predstavljanje voditelja
Voditelji se predstave tako da kazu nekoliko informacija iz svog osobnog i
profesionalnog podrugja Zivota.

Predstavljanje sudionika u parovima

Sudionici se podijele u parove i dogovore se tko ce biti osoba A, a tko osoba
B. Osoba A dobije 5 minuta da se predstavi osobi B, nakon ¢ega zamijene
uloge. U grupi predstavljaju jedan drugoga. Uputa je da sudionici mogu
podijeliti jedan s drugim ¢ime se Zele baviti, Sto rade u slobodno vrijeme,
Sto ih veseli u Zivotu, koliko imaju godina, koje filmove vole gledati, koju
glazbu vole slusati i sl. Cilj je medusobno povezivanje i upoznavanje.

Definiranje ocekivanja
Voditelji podijele svakom sudioniku tri post it papiri¢a u tri razlicite boje
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- sudionici na jedan piSu oekivanja od treninga, na drugi ocekivanja od
voditelja i na treci ocekivanja od samih sebe. Voditelji post it papirice
zalijepe u tri kolone na flipchart.

Predstavljanje tema, dogovor o radu

Voditelji procitaju koja su sve ocekivanja navedena na flipchartu. Ako netko
od sudionika navede o€ekivanje koje nece moci ostvariti na treningu, vazno
je naglasiti gdje moZe potraziti te informacije i kome se sve moze obratiti
za pomoc. Voditelji predstave teme i okvirni program i nacin rada (teme,
vremensko trajanje, dogovor o pauzama, pravila u grupi i sl.)

AKTIVNOST 2

Aktivnost 2 Upoznavanje

Grupna kohezija

Trajanje 1 sat 30 min Broj sudionika 12-16

Ciljevi Doprinijeti medusobnom povezivanju i stvaranju grupne kohezije
Osvijestiti potencijale i medusobne sli¢nosti i razlike kod sudionika

Koraci provedbe Ja sam..
Voditelji i sudionici na A4 papir piSu 10 recenica koje pocinju sa Ja sam...
Nakon toga u grupi prezentiraju Sto je svatko napisao za sebe.

Rijeka identiteta

Voditelji i sudionici dobiju po tri plava ili zelena A4 papira i na njih napisu
po jednu svoju osobinu. U prostoriji posloZimo na pod ispunjene papire i
kreiramo rijeku identiteta. Svatko u grupi kaze svoje ime i prode od pocetka
do kraja rijeke skacuci po papirima/osobinama koje ga opisuju.

Piramida Zivota

Voditelji podijele sudionicima A4 papire i daju sljede¢u uputu: Razmislite Sto
vam je sve potrebno u Zivotu da biste bili zadovoljni i sretni. Napisite sve Sto
vam padne na pamet - osobe, osobine, stvari, pojave. Kad zavrsite oznacite
sve Sto ste napisali brojevima od jedan na viSe, tako da ono Sto vam je
najvaZnije oznacite brojem jedan, a manje vazno vec¢im brojevima. Sudionici
za ovaj dio vjezbe imaju 10 minuta na raspolaganju. Nakon toga im voditelji
daju sljedec¢u uputu: Zamislite da je sve ono Sto ste napisali kamenje od
kojeg cete graditi piramidu. Okrenite list na drugu stranu i nacrtajte piramidu
koju cete popuniti kamenjem. Na dno upiSite ono Sto vam je najvaZnije - to
su kameni temeljci koji nose piramidu. Ono Sto vam je najmanje vazno neka
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bude na vrhu piramide. Potom im voditelji daju uputu da razmisle koje
Zivotne vrijednosti su povezane sa stvarima koje su stavili u svoju piramidu
i pozvati dobrovoljce da podijele svoj rad s drugima u grupi.

Moj osobni grb

Radni list Moj osobni grb se moze naci u priru¢niku Vidis li isto Sto i ja?
Crvenog kriza na sljedecoj poveznici: goo.gl/wDMejC. Voditelji i sudionici
ispunjavaju grb na nacin da u njega upisu tri vjestine koje su naucili u
Zivotu, tri svoja potencijala, tri Zivotna cilja i za Sto bi voljeli dobiti Nobelovu
nagradu. Ispod grba upisuje se Zivotni moto. Svatko ispunjava grb za sebe
nakon ¢ega slijedi predstavljanje u grupi i zajednicka rasprava o tome 3to
im je bilo najteze, a Sto najlak3e upisati, znamo li prepoznati svoje snage i
potencijale te kako nam oni mogu pomoci u ostvarenju ciljeva.

AKTIVNOST 3

Aktivnost 3 Komunikacijske vjestine

Trajanje 1 sat 30 min Broj sudionika 12-16
Ciljevi Osvijestiti vaznost neverbalne komunikacije

Potaknuti samoprocjenu komunikacijskih vjestina kod sudionika
Poboljsati prezentacijske vjestine kod sudionika
Povecati znanja o komunikacijskim vjestinama kod sudionika

Koraci provedbe Uvodna aktivnost |
Sudionici dobiju uputu da se poredaju jedan pored drugog od najmladeg do
najstarijeg, ali da ne smiju pricati za vrijeme vjezbe.

Sto je komunikacija?
Sudionici se podijele u Sest manjih grupa i svaka grupa dobije karticu
s jednom izjavom. Zadatak je da se u grupi dogovore slaZu li se s tom
izjavom ili ne i da svoj stav argumentiraju pred svima u velikoj grupi. Svi
sudionici su pozvani u raspravu da kazu svoje misljenje slazu li se s grupom
ili ne.
Izjave za kartice:
Komuniciranje je nesto Sto svi znaju. Dobro komuniciranje je samo po
sebi razumljivo.
Komunicira se rije¢ima.
Komunikaciju je moguce izbjeci.
Komunikacija je svjesna i namjeravana aktivnost. Moguce je u
potpunosti ovladati svojom komunikacijom.
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Opseznija komunikacija vodi boljim odnosima i boljem rje3avanju
problema.
Prikladnom komunikacijom moZemo sve ostvariti.

Potrebno je objasniti sudionicima da se radi o predrasudama u komunikaciji
i dati im uputu da u istim malim grupama naprave plakat na kojem

Ce predstaviti Sto je komunikacija, koje su vrste komunikacije i Sto

nam olaksava, a Sto oteZava komunikaciju. Po zavrsetku vjezbe, svaka
grupa predstavi svoj plakat i voditelji daju nekoliko primjera definicije
komunikacije.

Dvominutna prica

Sudionici se podijele u parove (osoba A i osoba B) i dobiju sljedecu uputu:
Svatko ce dobiti karticu sa zadatkom. Procitajte ga, ali ga ne smijete
pokazivati ili re¢i osobi s kojom ste u paru. Postupite po dobivenom zadatku.
Imate dvije minute vremena.

Osoba A dobije karticu 1, osoba B karticu 2. Potom se uloge mijenjaju.
Osoba A dobije karticu 3, osoba B karticu 4. Uputa je da ponovno imaju
dvije minute i trebaju postupiti po uputi koja pise na kartici. Slijedi
zajednicka rasprava o tome Sto im je bilo lakSe - govoriti bez prestanka
ili slugati? Kakav dojam su stekli o sugovorniku? Sto su najvise kod njega
primjecivali - izgled, ono Sto je govorio ili kako se ponaSao? O ¢emu su
razmisljali tijekom razgovora - o svom zadatku ili su pratili osobu s kojom
su bili u paru?

Tekst za kartice:

Kartica 1: Dok ti sugovornik govori sljedece dvije minute, pokazi mu
neverbalno (bez rijeci) da ti je jako zanimljiv!

Kartica 2: Ispri¢aj osobi s kojom si u paru kako si proveo jucerasnji dan!
Kartica 3: Ispricaj osobi s kojom si u paru sve o tvom najdrazem filmu!
Kartica 4: Dok ti sugovornik govori sljedece dvije minute, pokazi mu
neverbalno (bez rijeci) da ti je jako dosadno!

Prodaja predmeta u grupi

Voditelji pripreme razlicite predmete i stave ih u vrecicu u sredinu kruga.
Svaki sudionik vadi neki predmet iz vrecice te ga na Sto bolji i kreativniji
nacin prezentira i pokusava ga ,prodati“ ostalim ¢lanovima grupe. Voditelji
naglase vaznost prezentacije i upute sudionike da razmisle o tome kako
prezentiraju sami sebe - jesu li svjesni svojih prednosti i potencijala i znaju
li ih predstaviti drugima? Koliko nam u tome pomazu ili odmazu nase
komunikacijske vjestine?
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AKTIVNOST 4

Aktivnost 4 Timski rad

Trajanje 1 sat 15 min Broj sudionika 12-16
Ciljevi Osvijestiti ponasanja u timskom radu kod sudionika

Potaknuti medusobno uskladivanje i suradnju u rjeSavanju zadataka kod
sudionika

Koraci provedbe Uvodna aktivnost - prelazak preko konopa
Sudionici se podijele u manje grupe (ovisno o broju ¢lanova). Voditelji drze
konop u visini struka najviSeg ¢lana, a zadatak je da grupe predu preko
konopa drzeci se stalno za ruke.

Izgradnja mosta

Sudionici se podijele u manje grupe po 4 ili 5 ¢lanova. Svaka grupa dobije
isti materijal (papir, hamer, ljepilo, Skare, flomasteri) i uputu da u 30 minuta
izgradi most od dobivenog materijala. Voditelji kaZu kako svi trebaju
zavrsiti u dogovorenom vremenskom roku i da ¢e oni ocijeniti mostove
nakon izgradnje i odlutiti koji je najbolji. Nakon aktivnosti sa sudionicima
se razgovara o tome kako su suradivali, na koji nacin su podijelili zadatke

i odgovornosti, kako su se osjecali za vrijeme rada, jesu li uvazavali druge,
jesu li zadovoljni rezultatom i Sto bi drugi put napravili drugacije?

Cvor

Sudionici stanu u krug, zatvore o€i i ispruZe ruke ispred sebe. Uputa je da
zatvorenih o€iju uhvate ruku druge osobe, otvore oci i pokuSaju raspetljati
¢vor i vratiti se u krug kakav je bio na pocetku aktivnosti.

AKTIVNOST 5

Aktivnost 5 Evaluacija
Trajanje 15 min Broj sudionika 12-16
Ciljevi Osvijestiti Sto je svaki sudionik dobio za sebe tijekom prvog dana treninga

Koraci provedbe Voditelji i sudionici usmeno kaZu svoj dojam danasnjeg dana - koja im
asocijacija prva pada na pamet i Sto su dobili za sebe?




72 2 SAVJETI | MATERIJALI ZA OSNAZIVANJE RAZL\E[TIH CILJANIH SKUPINA
ZA DJELOVANJE U SUSTAVU ZASTITE LJUDSKIH PRAVA

AKTIVNOST 6

Aktivnost 6 Priprema za trazenje posla

Trajanje 1 sat 30 min Broj sudionika 12-16
Ciljevi Osvijestiti potencijale i prednosti za zaposljavanje kod sudionika

Potaknuti sudionike na razvoj vlastitih potencijala
Informirati o nacinima pisanja Zivotopisa i molbi za posao

Koraci provedbe Uvod u temu
https:/www.youtube.com/watch?v=IBGaBS34a1A
https:/www.youtube.com/watch?v=o0cbZAFjtICw

Voditelji podsjete sudionike na teme danadnjeg dana i pozovu sudionike

da podijele svoje iskustvo sa zaposljavanjem - imaju li radnog iskustva,
jesu li pisali Zivotopis i molbu za posao, kako su se pripremali za razgovore
za posao i sl. Voditelji podijele svoje iskustvo ili zanimljive primjere o
zaposljavanju.

SWOT analiza

Voditelji sudionicima podijele radni list ,SWOT analiza“ i objasne svrhu

vjezbe - vazno je osvijestiti svoje snage, slabosti, mogucnosti i prijetnje

u zaposljavanju i re¢i da se podsjete svega Sto su radili prethodni dan.

Dodatna pitanja sudionicima za pojasnjavanje:

- Koje osobine mi olak3avaju, a koje oteZavaju zaposljavanje?
Koje potencijale imam i koja znanja i vjestine joS mogu nadograditi?
Imam li dovoljno informacija o mjerama zaposljavanja za mlade?
Postoje li moguénosti dodatnog obrazovanja u mojoj lokalnoj zajednici?
Znam li svoja prava u slu€aju nezaposlenosti?

Vazno je da sudionici naprave SWOT analizu za sebe uzimajuci u obzir
kontekst lokalne zajednice u kojoj Zive. Sudionici podijele svoju SWOT
analizu s grupom, a voditelji ih usmjeravaju da prepoznaju sto iz analize
ovisi 0 njima samima i $to mogu promijeniti, nadograditi ili poboljsati.

Europass Zivotopis i molba za posao

Voditelji sudionicima prezentiraju primjere Zivotopisa i molbi za posao.
Vazno je staviti naglasak da zivotopis i molba trebaju biti jasno i sazeto
napisane.
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AKTIVNOST 7

Aktivnost 7 Pisanje Zivotopisa i priprema za intervju
Trajanje 1 sat 30 min Broj sudionika 12-16
Ciljevi Nauciti sudionike kako izraditi Zivotopis

Razvijati vjestine predstavljanja i prezentacije
Osvijestiti vaznost pripreme za razgovor za posao kod sudionika

Koraci provedbe Pisanje Zivotopisa
Voditelji sudionicima podijele obrasce europass Zivotopisa i upute ih na kojoj
ce stranici ispuniti svoj Zivotopis nakon radionice (goo.gl/akKk7mk). Voditelji
svakom sudioniku pomazu u ispunjavanju podataka.

Razgovor za posao
Voditelji sudionicima podijele prazne papiri¢e na koje svatko piSe savjete
koje bi dali jedni drugima prije odlaska na razgovor za posao. Jedan savjet
se pise na jedan papiri¢, a svaki papiri¢ se presavine i stavi u vrecicu.
Nakon toga, svaki sudionik izvlati iz vrecice papiri¢, procita ga naglas i
cijela grupa raspravlja o tim savjetima. Aktivnost traje sve dok se ne pro€ita
zadnji papiri¢. Voditelji daju uputu sudionicima da se prisjete i prethodnih
aktivnosti u konkretiziranju savjeta.
Dodatna pitanja za promisljanje:
- Kako se ponasati na razgovoru za posao?

Kako se odjenuti?

Koje informacije je najvaznije reci?

Na Sto je potrebno pripaziti u neverbalnoj komunikaciji?

Koje informacije o tom poslu ili firmi potraZiti prije odlaska na razgovor?

Koja pitanja postaviti poslodavcu?

Sto nas poslodavac ne smije pitati?
Nakon zavrSetka rasprave, voditelji podijele sudionike u grupe po troje i
daju uputu da se ¢lanovi grupe dogovore tko e biti u ulozi poslodavca,
tko u ulozi osobe koja dolazi na razgovor za posao, a tko ce biti u ulozi
promatraca. Za ovu vjezbu je vazno da voditelji pripreme razlicite primjere
oglasa za posao koji se mogu naci na stranicama Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje. Svaka grupa odabire koji oglas Zeli uzeti kao podlogu za
vjezbu igranja uloga. Grupe mogu odabrati i svoje primjere.
Pitanja za dodatno pojasnjavanje uloga poslodavca i posloprimca:

Koje osobine treba imati radnik kojem bi dao posao?

Kakvog radnika nipoSto ne Zelim zaposliti?

Koja kreativna pitanja mogu postaviti osobi koja dolazi na razgovor?
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Kakav sam ja radnik?

Zbog tega bi bio dobar za ovaj posao?

Koja pitanja Zelim postaviti poslodavcu?

Kakav dojam Zelim ostaviti?
Voditelji pomaZzu sudionicima da se pripreme za ulogu i kada su svi
¢lanovi grupa spremni, imaju 15 minuta na raspolaganju za igranje
uloga. Promatrac prati i zapisuje kako je komunicirao poslodavac, a kako
posloprimac, 5to je iz njegove perspektive bilo dobro u predstavljanju
posloprimca, a Sto bi on napravio drugacije da je na njegovom mjestu i sl.
Nakon isteka vremena, u grupi se zajednicki raspravlja kako se tko osje¢ao
u svojoj ulozi, Sto bi napravio drugacije na sljedecem razgovoru za posao,
kako su dozivjeli osobu koja je s njima razgovarala i sl. Voditelji naglasavaju
vaznost prvog dojma i neverbalne komunikacije tijekom razgovora za posao,
te zaklju€uju temu ponavljanjem onoga 3to je sve vazno za kvalitetnu
pripremu za razgovor za posao.

AKTIVNOST 8

Aktivnost 8 Planiranje i informiranje

Trajanje 1 sat Broj sudionika 12-16

Ciljevi Informirati sudionike o mogu¢nostima obrazovanja i zaposljavanja u

lokalnoj zajednici
Potaknuti sudionike na aktivno traZenje zaposlenja

Koraci provedbe Moj plan traZenja posla
Voditelji pripreme radne listove ,Moj plan traZenja posla“ za svakog
sudionika i daju uputu da svatko ispuni radni list za sebe. Voditelji za
vrijeme vjezbe potic¢u sudionike na promisljanje i pomazu im u ispunjavanju
planova. Sudionici predstave svoj plan ostalim ¢lanovima grupe.

Mogucnosti pomoci i podrske u lokalnoj zajednici

Voditelji se unaprijed pripreme i informiraju o moguénostima koje se
pruzaju mladima u njihovoj lokalnoj zajednici na podrucju formalnog i
neformalnog obrazovanja i zapoSljavanja, oblicima pomoci i podrske koje
mladima pruzaju jedinice lokalne i regionalne samouprave, institucijama i
organizacijama koje rade s mladima i sl. Cijela grupa metodom oluje ideja
navodi koje mogucnosti prepoznaju u svojoj lokalnoj zajednici dok voditelj
zapisuje na flipchart.
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Prita za kraj - Zabe u vrhnju (Jorge Bucay)

Voditelji sudionicima procitaju pricu za kraj i daju svakom sudioniku
isprintan primjerak. Voditelji pozovu sudionike da nakon price podijele s
drugima kako su €uli pri¢u i koju poruku su prepoznali.

PRICA:

Bile jednom dvije Zabe koje su upale u posudu s vrhnjem. Odmah su
shvatile da tonu: bilo je nemoguce dugo plivati i plutati u toj smjesi gustoj
poput Zivoga blata. U pocetku su Zabe lamatale nogama u vrhnju kako bi
dosegnule rub posude. Ali bilo je uzalud; samo su se pracakale na istome
mjestu i tonule. Osjecale su da je sve teze iza¢i na povrsinu i disati. Jedna
od njih glasno je rekla: ,Ne mogu vise. Nemoguce je izaci odavde. U ovome
se ne moze plivati. Buduci da ¢u umrijeti, ne vidim razloga da produljujem
ovu patnju. Ne razumijem kakva smisla ima umrijeti od iscrpljenosti zbog
uzaludna napora”. Rekavsi to, prestane lupati nogama i brzo potone,
doslovno ju je progutala bijela gusta tekucina. Druga Zaba, ona upornija i
mozda tvrdoglavija, rekla je samoj sebi: ,Ne postoji nacin! NiSta se ne moze
utiniti da isplivam iz ovoga. Ipak, makar se smrt pribliZila, radije ¢u se
boriti do posljednjeg daha. Ne Zelim umrijeti ni sekundu prije no to kucne
moj €as”. Nastavila je lupati nogama i pracakati se satima stalno na istome
mjestu, a da se nije pomaknula ni centimetra. Iznenada, od tolika batrganja
i lupanja batacima, udaranja i batrganja, vrhnje se pretvorilo u maslac.
Iznenadena, Zaba skoi i klizuci dode do ruba posude. Odande se mogla
vratiti kuci sretno krekecuci.
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AKTIVNOST 9

Aktivnost 9 Evaluacija

Trajanje 30 min Broj sudionika 12-16
Ciljevi Osvijestiti Sto je svaki sudionik dobio za sebe na treningu

Koraci provedbe Voditelji i sudionici usmeno kazu svoj dojam treninga - koja im asocijacija
prva pada na pamet i Sto su dobili za sebe? Voditelji pripreme flipchart
s ocekivanjima koje su sudionici napisali prvi dan treninga i svi zajedno
diskutiraju o ispunjenim i neispunjenim ili ,preostalim* ocekivanjima.
Na kraju treninga sudionici ispunjavaju evaluacijski listic.
Pitanja za evaluciju:

1. Procijenite na skali od 1-5 (1-najniZa ocjena; 5-najvisa ocjena) koliko ste
opcenito zadovoljni:

a. Sudjelovanjem na treningu 12345
b. Dobivenim znanjima i vjestinama 12345
c. Atmosferom u grupi 12345
d. Organizacijom treninga 12345
e. KoriStenim metodama 12345

2. Sto vam se osobito svidjelo na radionicama?
3. Sto biste promijenili u programu?




SMJERNICE ZA NASTAVNIKE/CE ZA
PODUCAVANJE TEMA IZ PODRUCJA
LJUDSKIH PRAVA

Ana Preveden

pr—

Povod rasprave i ucenja o ljudskim pravima moze biti gotovo svaka tema i
situacija s kojom su u€enici upoznati - bilo da se radi o ne€emu aktualnom na
razini Skole ili o trenutnoj drustveno-politickoj situaciji. Aktualnost ¢e ukazati
na bitnost njihove ukljucenosti i utjecaja na takve procese dok ¢e eventualna
rasprava o temama koje se obraduju s odredenim vremenskim odmakom, biti
odliéna za omogucavanje uvida ako se radi o vrlo kontroverznim i svevreme-
nim temama.

Skolska okruzenja u kojima vlada otvorena i podrZavajuca atmosfera jo3 uvi-
jek su iznimno rijetka, kao i Skole koje se posveceno bave pitanjima ljudskih
prava svojim angazmanom u lokalnoj zajednici i radom s ucenicima te koje to
vide kao jedan od svojih vaznijih zadataka. No, i ona u kojima demokratska
kultura, kultura diskusije o razli¢itim stavovima i razmisljanjima, uvazavanja i
otvorenosti nije njegovana tim vie poziva nastavnike i ostalo Skolsko stru¢no
osoblje da, koristeci razlicite oblike rada, insistira na otvaranju prostora dija-
loga i rasprave o temama potrebe za njegovanjem ljudskih prava svih, uvijek
i jednako.

Neki osnovni preduvjeti koje nastavnik treba zadovoljiti prije pocetka rada na
temi ljudskih prava u Skolskom okruZenju jesu:
poznavati svoje ucenike
poznavati aktualnu drustveno-politicku situaciju
poznavati osnovne teme i pojmove iz podrugja ljudskih prava
osigurati siguran prostor za rad (u smislu fizickog prostora i prostora
za iznoSenje razliitih misli i stavova) te
vrlo pripremljeno i planski voditi proces ucenja i istrazivanja na ovu
temu.

Budu¢i da se radi o svakodnevici koju Zivimo, to pred ucitelje stavlja brojne
izazove: od natina i metodologije rada na temama ljudskih prava, do tehnickih
i vremenskih ogranicenja u izvodenju. Uenje o ljudskim pravima neodvojivo je
od konstruktivne rasprave o razli¢itim temama i poznatim primjerima. Nacin
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na koji se nastavnik priprema za ovaj tip nastave te na koji je vodi neodvojiv
je od vrijednosti koje pozivaju na ukljucivost i postivanje ljudskih prava kao i
rezultati ucenja koji trebaju biti definirani u najSirem moguéem obliku.

Nastava u kojoj u€enici razgovaraju o temama povezanima s ljudskim pravima
treba zadovoljiti i osigurati minimum standarda i vrijednosti koje promice:
nenasilnu komunikaciju
slobodu govora i izrazavanja misli i stavova
poticanje na raspravu i dijalog
ucenje i istraZivanje
sagledavanje pitanja postovanja i krdenja ljudskih prava iz perspektive
koja je drugatija od aktualne
argumentiranje ,za“ i ,protiv* odredenih uvrijezenih stavova i
razmisljanja
uvazavanje.

Nastavnik svojim primjerom koristenja otvorenog govora tijela, ,ja poruka®
kao i asertivnog ponasanja moZe znatno doprinijeti osiguravanju atmosfere
pogodne za plodnu raspravu i ugenje, kao i potaknuti u¢enike da i sami usvoje
takav nacin promisljanja o drustveno-politickom kontekstu kojime su okruzeni.

Prethodno spomenuto ,sigurno okruZenje* duznost je prije svega nastavnika
koji vodi aktivnosti ovog tipa i mora biti vise od sigurnog fizitkog prostora za
rad. Ugenik koji sudjeluje u ovakvim aktivnostima mora biti siguran u to da
njegovo izrazavanje osobnih misli i stavova kroz raspravu o ljudskim pravima
nece imati negativne posljedice na njegov daljnji boravak u 3koli, posebice
ako se vodi prethodno spomenutim vrijednostima i standardima s kojima svi
sudionici trebaju biti usuglaSeni i upoznati. Naravno, vrijednosti i stavove
zajednickog rada i komunikacije treba prethodno dogovoriti i u njihovoj izradi
osigurati Sto je kvalitetnije moguce sudjelovanje svih iz grupe.

Primjeri, teme i vjezbe koje nastavnik koristi u radu trebaju poStovati ujedna-
¢en omjer pozitivnih i negativnih primjera unutar teme ljudskih prava kako bi
se ukazalo na ozbiljne posljedice kr3enja ljudskih prava kao i njihova zanema-
rivanja, ali, joS vaznije, kako bi se ukazalo na stvarno postojanje moguénosti
utjecaja i pozitivne promjene.

Nastavnik uvijek moZe iskoristiti suradnju sa Skolskim vijecem ucenika ili lo-
kalnom organizacijom civilnog drustva te s njima zajednicki organizirati ak-
tivnosti koje e potaknuti diskusiju o aktualnim pitanjima u Skoli. Na primjer,
iako nije nuzno da svaka Skola ima debatni klub niti da svaki ucenik sudjeluje
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u njegovu radu, moguce je organizirati debate ucenika ukljucenih u rad kluba
na razli¢ite teme iz podrugja ljudskih prava, otvorene za slusanje svih ostalih
ucenika Skole, a kako bi se, makar pasivnim sudjelovanjem u ovom tipu ak-
tivnosti, potaknulo na aktivno razmisljanje i razmjenu misljenja o odredenim
pitanjima i problemima. Ovakav tip sudjelovanja moZe sluZiti i kao uvod u
temu rasprave na satu razredne nastave.

Suradnjom s lokalnim organizacijama civilnog druStva moguce je organizi-
rati i sudjelovati u razlicitim okruglim stolovima i tribinama te neformalnim
obrazovnim aktivnostima koje se bave razli¢itim temama iz podrugja ljudskih
prava, unutar i van Skole.

Ovo je samo jedan primjer kako nastavnik moZze iskoristiti umreZavanje i ko-
riStenje resursa za rad unutar Skole i iz lokalne zajednice na ucinkovit nacin.
Uzevsi u obzir ogranicene vremenske resurse unutar kojih je moguce bavljenje
temom ljudskih prava (razredna nastava je jednom tjedno po 45 minuta), a
postivajuci prethodno navedene minimalne standarde i vrijednosti, pred na-
stavnika koji Zeli poucavati prava i slobode stavljen je velik izazov koji zahti-
jeva dobru pripremu.

Nastavnik na satu razredne nastave moze najbolje organizirati specificne ak-
tivnosti povezane s ovom temom, no, da bi aktivnosti doista imale trajnog
uc¢inka, neophodno ih je planirati zajednicki s ostalim predmetnim nastavnici-
ma kako bi se pojedina pitanja iz podrugja ljudskih prava obradila dubinski i iz
vise razli¢itih kuteva gledanja.

Nastavnik moze na pocetku 3kolske godine definirati nekoliko bitnih svevre-
menskih i aktualnih tema, na primjer:

zabrana mucenja

sloboda od siromastva

nediskriminacija

pravo na zdravlje

ljudska prava Zena

vladavina prava i pravedni sudski postupak

vjerske slobode

pravo na obrazovanje

ljudska prava djeteta

prava u oruZzanom sukobu

rad

sloboda izraZavanja i sloboda medija

demokracija.
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Ovo nikako nije iscrpan popis tema koje je moguce obradivati, no daje nekakav
pregled moguénosti.

Nastavnik se tako moZze, na pocetku Skolske godine, s nastavnikom likovne
kulture dogovoriti kada ¢e prema nastavnom planu i programu obradivati
temu moderne likovne umjetnosti i spomenuti lik i djelo Fride Kahlo te se na to
nadovezati na satu razredne nastave kroz razgovor ili gledanje filma o njezinu
radu i utjecaju na Zensku borbu za ravnopravnost.

Ne moZe se dovoljno naglasiti vaznost povezivanja sadrzaja i gradiva koji se
uce u sklopu predmeta u 3koli s aktualnim drustveno-politickim dogadanjima
kako bi ucenici uvidjeli vaznost bavljenja ovom temom i ostalih sadrZaja koje
usvajaju u Skoli te njihovu primjenu i utjecaj na drustveni kontekst u kojem
Zive.

0 slobodi medija i izraZavanja moze se razgovarati koriste¢i analizu slobodnih
i manje slobodnih medijskih sadrZaja te iz te rasprave izvlaciti zakljuctke o
prednostima i nedostacima tih primjera i njihovom utjecaju i odgovornosti na
stanje ljudskih prava.

Ucenike se moZze potaknuti da se pripreme za sudjelovanje ¢itanjem kracih ¢la-
naka o odredenoj temi, pracenjem dnevnih novina i vijesti, gledanjem kracih
filmica, reklama i videa.

Primjeri i moguénosti rada na temi ljudskih prava s u€enicima su brojni i
vazno ih je prilagoditi u€eniku, aktualnoj drustveno-politickoj situaciji, okru-
Zenju te uvjetima rada. Stoga u nastavku moZete pronaci resurse za koje vas
poticemo da koristite u svom radu - oblikujuci ih prema sebi, prilagodavajuci
ih, kombinirajuci ih, ali i kao poticaj da stvorite svoje koje cete podijeliti s
drugima:

Compasito - Manual on human rights education for children:
http://www.eycb.coe.int/compasito/

Razumijevanje ljudskih prava - priru¢nik o obrazovanju za ljudska
prava

Poucavati prava i slobode - prirucnik za ucitelje osnovne 3kole s vjezba-
ma za razrednu nastavu

Demokracija i ljudska prava u Skolama: teorija i praksa
http:/hrlibrary.umn.edu/edumat/activities.shtm
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KAKO l.vJSPJEgNO KOMUNICIRATI?
PRIRUCNIK ZA UDRUGE

Nikola Bajai

pr—

Kao osoba angaZirana u nevladinoj organizaciji sigurno ste vie puta postavili
sljedeca pitanja sebi i kolegama/icama: kako povecati vidljivost organizacije u
medijima i javnosti? Vodili ste jedan specifican projekt te ste dosli do znacajnih
rezultata koje Zelite podijeliti sa zainteresiranom javno3¢u - kako u potpunosti
iskoristiti potencijal tih rezultata te ih uciniti odrZivima? Organizirate javno do-
gadanje ili pripremate nadolaze¢u kampanju - kako na pravilan nacin prosiriti
vijest o tome, a u isto vrijeme pridobiti ljude koji nisu dio vaSe organizacije?
Ovo je tek nekolicina pitanja u mnostvu njih koja se za vecinu neprofitnih
organizacija ispostave kao izrazito vazna.

Sustavno bavljenje komunikacijom u velikom broju slucajeva je popraceno (pr-
venstveno kod manjih udruga) nedostatkom ljudskih i vremenskih resursa za
strukturirano i kvalitetno komuniciranje prema javnosti. Osim toga, radnici i
radnice zaposleni/e u udrugama ¢esto se trebaju dodatno educirati u podrugju
komuniciranja (izvan specifitnog podruéja kojim se udruga bavi), upravo s
ciliem izgradnje vidljivosti svoje udruge te angaZiranja to veceg broja zainte-
resirane javnosti (do koje je prvo potrebno doprijeti) u sklopu specificne akcije
te dostizanja konacnog cilja - stvaranja utjecaja (impact) koji je postavljen
prilikom planiranja. Upravo kvalitetna i osmisljena komunikacija osigurava
slanje prave poruke pravim ljudima, putem razlic¢itih komunikacijskih kanala
i alata, kao i (poZeljno) komunikacijske strategije kojom definiramo temeljne
komunikacijske ciljeve organizacije.

Ovaj kratak prirucnik izraden u sklopu IPA projekta Lokalne price: put prema
liudskim pravima daje osnovne informacije i pruza savjete partnerskim orga-
nizacijama uklju¢enima u projekt za poboljSanje vanjske komunikacije te Sto
kvalitetnije ostvarivanje komunikacijskog plana projekta. Komunikacija podra-
zumijeva suradnju s nacionalnim i lokalnim medijima, kao i pregled nacina
na koje je poZeljno komunicirati i nastupati u medijima. Takoder, prirucnik ce
obraditi pitanja kako organizirati kampanju tj. javni dogadaj te kako pridobiti
medije i javnost na svoju stranu. Izmedu ostaloga, objasnit ce se kako pri-
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stupiti izradi vlastite ,adreme®, tj. baze novinara i novinarki koje prate vase
specificne teme, a i teme ljudskih prava u Sirem smislu.

Odnosi s javno3¢u koji se, u osnovi, mogu smatrati i upravljanjem ugledom
organizacije, oznacavaju svjesno, planirano i trajno nastojanje u izgradnji od-
nosa i njegovanju razumijevanja i povjerenja izmedu specifitne organizacije i
javnosti. Ono uklju¢uje odnos s medijima - uspostavljanje i odrZavanje dobrih
radnih odnosa s novinarima i novinarkama - te odnos sa zajednicom koji
podrazumijeva drustvene programe koji su osmisljeni upravo kako bi razvijali
razumijevanje uloge organizacija civilnoga drustva sa svojim sugradanima i
sugradankama, pocevsi od lokalne zajednice.

Foto: Bostonmc.com
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PLANIRANJE ODNOSA S JAVNOSCU

Sve zapotinje kvalitetnim planiranjem strateske komunikacije koja nam
zadaje smjernice i jasne okvire djelovanja, kao Sto tocno definira Sto, zasto,
na koji nacin i do kojeg roka Zelimo postici. Osim 3to je potrebno detektirati
komunikacijske ciljeve koje Zelimo postici, takoder je nuzno upoznati se sa
znatajkama svakog od pristupa te opéenito pravilima komuniciranja.

No, ni to nije dovoljno - razlicite poruke Saljemo razli¢itim specifi¢nim publika-
ma/ skupinama ljudi, stoga one moraju biti dobro osmisljene ovisno o skupini
kojoj su namijenjene. Zlatno pravilo komuniciranja koje uvijek valja imati na
umu glasi: nista se ne podrazumijeva! Ostala pravila komuniciranja ticu se
toga da:

publika Zeli istinitu i brzu informaciju

uvijek imate pravo zatraZiti kontekst

ako se od vas traZi brza reakcija, ona treba biti promisljena, kratka i
jasna

uvijek komunicirajte iz rakursa vase publike

konacan izgled vijesti na kraju ipak najvise ovisi o uredniku/ci.

KAKO PRIVUCI PAZNJU MEDIJA?

Na samome pocetku, najvaznije je ponuditi pozadinu price novinarima/
kama te prije svega - biti jasan/na. S novinarima valja izgradivati
savezniStva, prvenstveno onima lokalnima. Valja imati na umu kako medije
nije potrebno zvati za svaku sitnicu (€ak zna biti kontraproduktivno) - stoga
je potrebno birati trenutke i price. Preporucuje se da osobno upoznate
novinare prvom prilikom, da ih postujete, a, po moguénosti, moZete ih i pratiti
na drustvenim mreZama. Svi/e oni/e ¢e biti vasi kontakti u adremi koju cete
izraditi (o adremi viSe u nastavku teksta). Ovisno o vrsti medija, vrlo je vazno
prilagoditi specificnu komunikaciju. Ono Sto sigurno moze dovesti do dodatne
medijske paznje je sinergija s vasim korisnicima - oko zanimljivih prica
udruzite korisnike, dovedite ih na vase konferencije, a, ako treba, i Sokirajte.
Izrazito veliku ulogu u pridobivanju medija i podrZavatelja ima i izrada vasSeg
originalnog sadrzaja (koji moZe biti video, podcast, webinar, drustvena igra,
istrazivanje, infografika, aplikacija ili Sto god drugo vam padne na pamet). |
zapamtite - vijest nije ta da je odrzana konferencija za medije vec¢ ono
sto je na njoj zakljuceno!
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Kvaliteta i uspjeSnost komunikacije analizira se klasicnom SWOT analizom.
Akronim SWOT obuhvaca engleske rijeci za snage, slabosti, prilike i prijet-
nje. Snage i slabosti spadaju u unutarnje ¢imbenike dok se prilike i prijetnje
promatraju kao vanjski ¢imbenici. Od unutarnjih ¢imbenika tu su jos: struk-
tura organizacije, njezino €lanstvo te njihovo znanje i potencijali. Pod vanjske
¢imbenike, naravno, mogu biti uracunati razliciti politicki, socijalni i drustveni
uvjeti na koje ne mozZemo utjecati. Izradite SWOT analizu za vasu organi-
zaciju i pogledajte odakle mozete zapoceti!

'.'jppr_:-'rﬁm'rty Threat

= <! Foto: Business News Daily

SPECIFICNOSTI RAZLICITIH MEDIJA: KAKO SE PRIPREMITI ZA KOJI MEDLJ?

TISAK

Prilikom izrade komunikacijske strategije vazno je poznavati karakteristike
svakog pojedinog medija kako bismo mogli pravilno odluciti koje ¢emo po-
ruke poslati u kojem obliku te kako da one Sto prije stignu do ciljane publike.
No, €injenica jest da kojim god komunikacijskim kanalom 3aljete vase kljuéne
poruke, one uvijek trebaju biti kratke i jasne!

Tiskani mediji spadaju u najstariji oblik medija. Tisak obuhva¢a dnevne
novine i casopise koji (najcesce) okupljaju najpripremljenije novinare. Za ra-
zliku od radija, televizije i novih medija (drustvenih mreza), jos uvijek je jedna
od temeljnih odrednica ove vrste medija analiti€nost te, opcenito, pruZanje
detaljnijih informacija. Osim $to moZe obuhvacdati razli¢ite novinarske for-
me - primjerice, kolumne, intervjue, itd. - tisak takoder mozZe biti specijalizi-
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ran za odredenu temu. lako su mu temelj pisani tekstovi, od velike vaznosti
su popratni vizualni sadrZaji - grafikoni, fotografije, itd. Medu nedostacima
se isticu kratak vijek trajanja te slabije upijanje informacija od strane
citatelja/ice. Ono Sto je takoder jedna od karakteristika tiskanih medija jest
selektivnost Citateljstva, kao i ujednacenost pokrivanja cijele zemlje.

RADIO

Kad pri€amo o radiju, govorimo o brzom i neposrednom mediju na kojem je
dojam, zbog nedostatka slike, vazno nadomjestiti slikovitim izjavama. Do
pojave novih medija upravo je radio imao primat u brzini prenosenja infor-
macija. Kao medij dopire do velikog broja ljudi koji su u pokretu (vozZnja,
rad na poslu ili kod kuce) te ne traZi potpunu posvecenost korisnika i korisnica
Sto mu je ujedno i najveca prednost kao mediju. Najjeftiniji je, dostupan i
vecem broju drustvenih skupina, a igra iznimno vaznu ulogu na lokalnoj
razini, toliku da je upravo radio medij koji osigurava najvecu vjerodostojnost.
Kod radija je vazna zanimljivost tonskog zapisa, a nuzno je dodatno ponavljati
i naglasavati klju¢ne poruke. Osim Sto treba paziti na pozadinske zvukove,
dobro je znati kako je rije€ o mediju kod kojeg je lako uredivati, pa i saZeti,
zvutni zapis.

LOKALNI MEDUJI

Karakteristika lokalnih medija fokusiranost je na svakodnevne stvari koje se

“ x

ti€u ,malog” ¢ovjeka - poznavanje lokalnih podataka i glavnih preokupacija

sugradana. lako vijesti znaju biti niZe kvalitete i popracene greSkama, one
su prizemnije i uvijek imaju potencijal postati nacionalno vazne. Teme
koje dominiraju lokalnim medijima uglavnom se ticu sigurnosti, ekologije i
zaposljavanja.

TELEVIZIJA

Televizija je masovni medij koji svoj jak utjecaj osigurava kombinacijom
pokreta, slike i zvuka. Smatra se najautoritativnijim i najutjecajnijim me-
dijem, upravo zato Sto najviSe otkriva (struénjaci kazu kako 55% otpada na
izgled i ponadanje, 38% na boju glasa i izrazajnost te tek 7% na poruku koju
Saljemo). Stoga valja upamtiti da TV zapravo predstavlja dojam i impresiju,
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a tek onda ono 3to je izgovoreno. Dobro je znati i da se prvi dojam stvara
u tek sedam sekundi! Opcenito, televizija je medij kod kojega se neSto moze
teSko sakriti, @ mana mu moze biti Sto €esto zna biti povrSan zbog brzine
protoka informacija.

PRILIKOM DAVANJA IZJAVE ZA MEDIJE...

Prilikom gostovanja u televizijskoj emisiji potrebno je znati i odredene
Ltrikove* koji vam mogu pomoci u uspjesnijem odasiljanju kljucnih poruka.
Kao pripremu za televizijski nastup vazno je prouciti sadrzaj i stil emisije
te novinara/ku koji/a je vodi. Takoder, vazno je uvjezbati moguca pitanja
sukladno temi emisije te pripremiti par kljuénih informacija (idealno tri)
koje Zelite da budu istaknute. Takoder je vazno prilagoditi odabir odjece
za tu prigodu - bez Zarkih boja i previSe detalja, izbjegavati crno-bijele
kombinacije i upadljive uzorke. Najvaznije izjave potrebno je oblikovati kao
cjeline ne duze od dvadesetak sekundi. Prilikom davanja odgovora treba
koristiti umjerenu gestikulaciju kojom dodatno poja¢avamo kljuéne poruke.

Ukoliko vas novinar ili novinarka kontaktira za davanje izjave ili intervjua,
dogovorite termin koji odgovara i vama i njima - ne morate nuzno pristati

na susret odmabh ili davati telefonsku izjavu. Novinar/ka vam moze i poslati
pitanje, a vi mu/joj moZete odgovoriti pisanim putem - tako imate dovoljno
vremena za fokusirano promisljanje o vasoj poruci. Prilikom davanja izjave
najvaznije je dobro se pripremiti, biti razumljiv i saZet. Na jedno se
pitanje ne smije davati vise od jednog odgovora, a pritom je uvijek
potrebno imati na umu vrijeme koje je ograni€eno. IznoSenje Sto veceg
broja ginjenica i podataka je pozeljno. Naravno, vazno je iskljucivo govoriti
istinu. Dodatno, uvijek bi trebalo imati i pripremljene sluzbene fotografije
- kako vas kao ispitanika, tako i sluzbenih fotografija s recentnih dogadanja
odrZanih od strane vasSe organizacije. Ako ste dali intervju, obavezno zatraZite
autorizaciju teksta prije njegove objave.

Ukoliko izjavu dajete na radiju, preporucuje se prethodno napraviti vjezbe za
glas i izgovor - osim Sto cete smanjiti tremu, zvucat cete jasnije. Prilikom
iznoSenja kljucnih poruka mozete napraviti i kratku pauzu - tisina zna biti
izrazito efektna i dodatno zainteresirati slusatelje/ice. Opcenito, koristite ,ja*
formu te nastojte mijenjati dinamiku govora.

Takoder, nastojte motivirati Sto vise ljudi unutar vaseg tima na
davanje izjava kako medijski prostor ne bi bio zasicen tek jednim/om
predstavnikom/com vase organizacije.
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INTERNET/NOVI MEDLJI

Karakteristike Interneta su njegova brzina, Cesta povrsnost (iako nekad po-
sve suprotno, ovisno o portalu i novinaru/ki), kao i prepravljanje vijesti ,u
hodu* (s obzirom da se vijest prvo objavljuje na Internetu). Vijesti na Internetu
imaju najduzi vijek trajanja, a sam Internet predstavlja najdemokraticniji
medij koji spaja tekst, sliku, ton i video uz trenutatnu moguénost interak-
cije. Ovo preno3enje vijesti jos je brZe u kontekstu novih medija/drustvenih
mreza koje, uz internetske portale, sve vise dominiraju javnim prostorom.
,Novi mediji“ jest zbirni naziv za medije koji kao komunikacijski kanal koriste
Internet. Ono Sto nove medije razlikuje od ostalih medija je interakcija s ¢ita-
teljima - sve brojnije su mogucnosti putem kojih se aktivno moze sudjelovati
i prenositi poruke (Facebook, YouTube, Instagram, blogovi, itd.). MoZe se pri-
mijetiti kako su novi mediji u svakodnevnu komunikaciju zasigurno uveli neka
nova pravila. Najvaznije pravilo prilikom davanja izjava za internetski portal
jest - govoriti onoliko koliko je nuZno. S druge strane, na drustvenim je mediji-
ma upravo cilj pokrenuti raspravu. DruStvene mreze takoder su efikasan alat
za ciljno oglasavanje prema togno odredenim ciljanim skupinama, najcesce
na Facebooku (prema navedenim interesima ili demografskim karakteristika-
ma) i YouTubeu. Primjerice, na Facebooku, za relativno malo novca (boosta-
njem) uistinu moZete viSestruko povecati doseg vase pripadajuce stranice,
dogadanja ili specificne objave.

EEEEEEEEEESEREEENEEEEEN
#

- -

Ll L]

Foto: Tourdash.com
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KAKO NAPISATI VIJEST?

Prilikom pisanja vijesti, vazno se voditi pravilom 5W + H koje odgovara na
pitanja TKO, STO, GDJE, KADA, ZASTO te KAKO. Upravo je ovo formula za
vijest koja pruza sve potrebne informacije, po mogucnosti na Sto saZetiji nacin
- »KISS* pravilo (Keep it short and Simple). Sazeta informacija prikazana
jednostavnim jezikom dovest ¢e do toga da ce vas razumjeti najsiri krug
ljudi. Stoga vijest ve¢ u prvom paragrafu treba Citatelju ponuditi dovoljno
informacija da on/ona shvati o ¢emu se radi. To znati da vijest slijedi for-
mu obrnute piramide - na samome pocetku potrebno je iznijeti najvaznije
informacije (5H+W), potom kljuéne i vaZzne informacije te dodatne (najmanje
bitne informacije i detalje) na samom kraju vijesti. Imajte na umu kako Eitatel]
moZe prestati Citati vijest nakon prvog paragrafa, a vama je, naravno, cilj da
ga zadrZite do samog kraja vijesti.

Foto: Blogaholic.com

KOMUNIKACIJA S NOVINARIMA

U komunikaciji s novinarima uvijek budite toéni (postujte rokove), otvoreni
za komunikaciju i govorite istinu. Uvijek odgovarajte na pozive i poruke
ukoliko ste kontakt osoba za odredenu aktivnost koju organizirate. Ako nekim
slu€ajem ne znate odgovor, nikad nemojte lagati, nego kaZite kako cete od-
govor dostaviti ¢im saznate informaciju. Nikad nemojte koristiti recenicu
»nemam komentara“. Koristite standardiziran jezik prilikom odgovaranja
(sa Sto manje stranih rijeci), a u slu€aju eventualne pogreske priznajte je, te
demantirajte pripadaju¢om argumentacijom. Naravno, kvalitetna priprema
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je najvaznija, kao i to da novinaru/ki s kojom suradujete ponudite dobru
pricu koja vasu organizaciju predstavlja i personificira na originalan i pozitivan
natin.

Prilikom komuniciranja, vazno je slijediti JARE (na engleskome: CARE) model
koji predstavlja akronim za: Jasnocu, Autenti¢nost, Responzivnost i Empatiju.
VaZno je upamtiti kako se prvi dojam stvara u tek sedam sekundi, a istina
nije ono 3$to vi kaZete ve¢ ono Sto drugi/a ¢uje. Preno3enjem informacije tako-
der je moguce iskriviti, pa i izgubiti, dio informacije te je upravo zato izrazito
vazno precizno komunicirati i ponavljati kljuéne poruke. U svakodnevnoj ko-
munikaciji, polovicu vremena slusamo, tre¢inu vremena pricamo dok
pamtimo tek jednu petinu izrecenoga.

KRATAK PREGLED MEDIJA U HRVATSKOJ: KAKO SE INFORMIRAMO?

Unatot brojnim negativnim karakteristikama hrvatskih medija - poput
Cestog elitistickog pristupa temama, krize istraZivatkog novinarstva, ubrzanog
rasta senzacionalizma, ucestalog prepisivanja i recikliranja vijesti te sve manje
obrazovanog novinarskog kadra €iji €lanci gube na kvaliteti, vrijedi prikazati
neke od recentnih podataka vezanih za gledanost TV kanala, kao i za
posjecivanje internetskih portala. Oni vam mogu pomodi prilikom odabira
i izradivanja strategije pristupa prema specificnim medijima sukladno vasim
podrugjima interesa i temama.

Graficka komparativna analiza gledanosti 10 najgledanijih kanala za vremensko
razdoblje cijeli dan i vremensko razdoblje od 19 do 23 h (SHR%) za ciljnu skupinu 18-54.

Vremensko razdoblje cijeli dan Vremensko razdoblje od 19 do 23 h

Izvor: Agencija
za elektronicke
medije -
gledanost TV
programa, Croatian Music Croatian Music

ozZujak 2076. Channel; 1,6%  RTL Kockica; 3,5% Channel; 0,6% RTL Kockica; 2,7%
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Sto se tice internetskih portala, treba razlikovati mainstream komercijalne
portale (poput 24sata, T-Portala, Index.hr, Dnevnik.hr, Telegrama, itd.) te ne-
profitne, sektorske portale (H-Alter, Bilten, Radnicka prava, Libela, Civilno
drustvo itd.). Prilikom komuniciranja trebalo bi se orijentirati na obje vrste
portala, s tim da je, logi¢no, mnogo viSe napora potrebno za plasiranje vase
teme u mainstream portalima.

Treba uzeti u obzir i postojanje agencija - poput HINA-e, Cropix-a, Media
servisa - od kojih brojni portali znaju prenositi vijesti, ¢esto i u cijelosti. Stoga
je vrlo vazno spomenute agencije uklju€iti u vasu komunikacijsku strategiju.

| Realusers Reach - Internet Page views
2176660 A F4RTE A B5A 732 480 A
1374554 s 60.00% A 104 494 568 A
1251315~ 54.54% A B5 288 256 A
1201873 w 5238%w 219942960 w
1183 147 A 5157% A 65 159 568 A
1151109 % S0.17% v T2237 400 A
1 140850 w A977% w SOBIDT36 A
I MEw A7HA% w 16 544 654 w
949 387 w d4138% w 44 259 912 A
TEIEIB w HAIEw 16 1655909 w
4675593 A 2945% A 10005498 A
568 794 w 4795w 15983 781w
550 473 A 2399% A 20886016 A
ST A A A 362670 M
AT 6 w 1498 w 35B6 00 w
444 092 A 19.36% A 8611228 A
384867 w 18.77% w 1853674 w

Izvor: Gemius, gemiusAudience, lipanj 2076.
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PRACENJE MEDIJSKIH OBJAVA (PRESS CLIPPING)

Pracenje je faza koja nam zapravo pokazuje kakve rezultate smo ostvarili i
koliko su oni u mjeri s inicijalno postavljenim ocekivanjima koja smo planirali.
Svrha pracenja je identificirati spominjanje organizacije, njezina brenda
te voditelja i €lanova te, opcenito, doznati kako na organizaciju gledaju
novinari/ke te urednici/ce. Osim $to pomaze u pracenju specifi¢nih pro-
blema koji su u srZi rada i interesa organizacije, ono nam uvelike sluzi u
razumijevanju komunikacijskih snaga i slabosti organizacije.

Problem internetskog medijskog pracenja je taj Sto dobri servisi nisu be-
splatni za koristenje (rijec je o nekoliko tisu¢a kuna troska), a neki od njih
nude mogucénost i monitoringa drustvenih mreza. Stoga in-house pracenja
uglavnom predstavljaju posao koji oduzima mnogo vremena, kadar koji se
time bavi uglavnom nije obucen, a, sukladno tome, brojne se objave i presko-
¢e, te dolazi do kampanjskog, neredovitog pracenja i samim time stvaranja
krive percepcije o razini uspjesnosti vaseg komuniciranja.

Kljuéne rijeci koje vrijedi pretraZivati prilikom izrade press clippinga ticu se:
imena organizacije (i njezine kratice), imena kljuénih osoba u organizaci-
ji, tekucih projekata i usluga o kojima se izvjeStavalo medije i javnost,
ali i generickih pojmova (poput mladi) koji spadaju u domenu rada vase
organizacije. Za potpunu sliku potrebno je analizirati i snimke na YouTubeu,
komentare na tekstove s portala i drustvenih mrezZa, forume na kojima se
spominje vasa organizacija itd.

U sklopu planiranja, vrijedno je postaviti mjerljive ciljeve za monitoring
koji se ticu: broja posjeta i duzine boravka na vasoj mreznoj stranici, broj
impresija, broj otvaranja newslettera/biltena, broj obozavatelja, doseg
objava na drustvenim mrezama (broj likeova i shareova). Prilikom mjerenja
ovih indikatora mogu vam pomoci razliiti besplatni alati poput: Google
Analytics, Addictomatic, Twazzup i drugih. Jedna od mogucénosti je i pretplata
na Google News RSS feed i to na kljucne rijeci koje se ti€u vasih aktivnosti.
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ALATI ODNOSA S JAVNOSCU

ADREMA

Adrema, najkrace receno, predstavlja popis medijskih kontakata (i veza-
nih medija) s njihovim najvaznijim podacima. Jo3 se zna nazivati listom
medija, medijskom listom i sliénim nazivima, a u pravilu obuhvaca novinare i
novinarke iz svih vrsta medija.

Kako doc¢i do dobre adreme? Strpljivos¢u, stalnim doradivanjem (azuriranjem
- promjene su vrlo €este u novinarskoj struci), press clippingom (pracenjem re-
levantnih medija za vasu organizaciju), pregledavanjem impressuma, zvanjem
redakcija ili dobivanjem ve¢ gotove adreme koju onda valja podesiti prema
potrebama vase organizacije.

Ono Sto je najvaznije jest redovno azuriranje. Prilikom izrade tablice u koju
Cete unositi kontakte, vazno je uvrstiti i stupac napomene koji e biti od izni-
mne koristi za ljude unutar va3e organizacije s obzirom da ¢e je koristiti svi
zaposleni, a nemaju svi jednako izgradene odnose sa svim novinarima uvr-
Stenima u adremu. U napomeni vrijedi i istaknuti novinare/urednike s kojima
imate dobra, ali i loSa iskustva. Korisno bi bilo istaknuti sektorske novinare,
kao i urednike, a prilikom slanja elektronicke poste uvijek treba koristiti opciju
skrivene kopije (bcc).

NOVINARSKA MAPA

Novinarska mapa sadrzi osnovne materijale o organizaciji namijenjene
novinarima i novinarkama. Mape se izraduje jer novinari ¢esto nemaju
vremena istrazivati vasu organizaciju, a u pravilu obuhvacaju: kratke
informacije o organizaciji (kad, gdje i od strane koga je osnovana, kako
se razvijala, misija i vizija organizacije), kratke biografije najvaznijih lju-
di u organizaciji popracene dodatnim izjavama/citatima, informacije
o programima vase organizacije te uslugama koje nudite, Fotografije i
druge multimedijske materijale (poput logotipa), linkove na vasu mreznu
stranicu te druStvene mreze, eventualna najéeséa pitanja i odgovore
(poznate kao FAQ) te kontakt za medije.
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OBJAVA ZA MEDIJE

Jedan od najkoristenijih alata u odnosima s javnoscu, pisan poput no-
vinarskog izvjeStaja, zove se objava za medije, poznata i kao priopéenje. Pri-
opcenje treba biti pisano na memorandumu organizacije, mora sadrza-
vati termin objave, mjesto i vrijeme (ukoliko organizirate dogadanje), kratak
informativni naslov te podnaslov s najvaznijom informacijom iz teksta. Tekst
treba sazeto (ne preko jedne stranice) odgovarati na sva pitanja (s jasno
naznacenim povodom), kao Sto treba sadrzavati kontakt za medije te jasno
naznacenu oznaku ,objava za medije“. Tekst obavezno spremati u format .doc
jer se svim drugim formatima nece nuzno moci pristupiti iz svake redakcije.
U pravilu valja izbjegavati slanje objava u .pdf formatu jer time onemogucu-
jete novinarima da se posluze vasim tekstom. Pridodane fotografije Saljite u
smanjenoj rezoluciji putem servisa kao $to je Dropbox ili WeTransfer, a tim
bolje ukoliko ste u moguénosti poslati i audio ili video zapis (pritom pazite
da cjelokupna poruka ne prelazi 5SMB). Objavu obavezno 3aljite ujutro i budite
dostupni u slu¢aju poziva i dodatnih poruka ili elektronicke poste.

KONFERENCIJA ZA MEDIJE / NOVINARE

Novinarima i novinarkama iz vase adreme potrebno je uputiti poziv neko-
liko dana prije odrzavanja konferencije za medije/novinare. Poziv bi, u
pravilu, trebao ukljuivati i potvrdu dolaska (primjerice do specificnog sata
dan prije odrZavanja) ukoliko Zelite u potpunosti pratiti medijsku pokrivenost.
Na potvrde dolazaka koje se zaprime e-poStom, poZeljno se nadovezuje tele-
fonska provjera dolazaka predstavnika ostalih redakcija (najéeSce dan prije
konferencije). Po dolasku se novinari i novinarke upisuju u popis prisutnih
te im je preporucljivo uruciti novinarsku mapu koja uklju€uje i objavu
za medije s konferencije. Po odrZavanju konferencije, podacima o novim
novinarima i novinarkama azurirajte ve¢ postojecu adremu. Prilikom odr-
zavanja konferencije vazno je osigurati i fotografa, a po mogucnosti i live
stream koji je sada moguce izvesti preko Facebooka. Na kraju konferencije
uvijek je potrebno osigurati dovoljno vremena za novinarska pitanja.
Konferencije valja organizirati radnim danom (izbjegavati ponedjeljak, ali
i petak ako je moguce), idealno izmedu 10 i 13-14 sati (pritom paziti na
period godiSnjih odmora, blagdana i produZenih vikenda). Takoder valja paziti
na druge unaprijed najavijene dogadaje toga tjedna.

Konferenciju za medije vazno je ne koristiti €esto, za nju je upravo vazan
povod te sadrzaj koji se nadovezuje. Nju se koristi kada mozZete pruziti
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vise informacija, ali i moguénost pitanja iz publike ili, pak, najaviti vazan
dogadaj te pribliziti kompleksnu temu na konkretnim primjerima. Vazno je an-
gazirati relevantne, ali zanimljive govornike te razmisliti o potencijalnom
prethodnom briefingu za novinare/ke.

Prilikom organiziranja konferencije vazno je utvrditi odgovorne osobe i
rok izvrsenja za sljedece zadatke: scenarij konferencije, adremu, pripremu
i slanje poziva, krizna pitanja i odgovore, pripremu priopéenja za
javnost, moderatora konferencije, materijale za press kit, mape za
novinare, provjeravanje prisutnosti novinara (prema listi prisutnosti),
organizaciju prostora, prehrane, eventualne dekoracije, te slanje
priopéenja za medije i press clipping.

Konferencija za medije u pravilu ne bi trebala trajati duze od 30
minuta, a dovoljno je ¢ak i 20 minuta. Vrlo je preporucljivo izraditi plan u
kojim medijima Zelimo isprovocirati objave o temi, kao i plan akcije
s medijima nakon same konferencije (ili bilo kojeg dogadaja kojeg
organiziramo). Vazno je i izraditi plan komunikacije na drustvenim
mrezama te odrediti osobe koje komuniciraju s novinarima te gostuju u
odredenim medijskim emisijama.

DOGADAJ

Rije¢ je o vrijednom komunikacijskom alatu koji se oslanja na event me-
nadzment, a putem kojeg se na jedinstven i neposredan nacin prenose po-
ruke ciljnoj javnosti. Zapocinje stvaranjem koncepta koji bi trebao sadrZavati
svrhu (zasto?), definiranje publike (kome?), odabir lokacije, toénog vre-
mena te proracun (s koliko sredstava raspolazemo?).

NEWSLETTER/BILTEN

Izdavanje biltena na (minimalno) mjese¢noj bazi jedan je od vrijednih na-
¢ina kako informirati zainteresiranu javnost o vasim projektima, re-
zultatima, dogadanjima, ali i seminarima te dogadanjima koje ce se
odrzati od strane vasih prijateljskih i partnerskih organizacija. Postoje
vrlo kvalitetni besplatni servisi pomocu kojih moZete napraviti zanimljiv,
vizualno atraktivan newsletter, a neki od njih su Mailchimp ili Beefree.io. Na
stranici treba biti jasno naznaceno mjesto gdje je moguce pretplatiti se na
vas newsletter.
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Primjerice, bilten je idealan alat za diseminaciju novoizradene publikacije u
sklopu projekta.

KRIZNA KOMUNIKACIJA

Postoje situacije kada ¢ete biti prisiljeni na upotrebu krizne komunikacije,

s ciliem obrane reputacije vase organizacije. Kada se takvo Sto dogodi, prvi

je savjet da na poruku kriznog sadrzaja uvijek odgovorite iskreno. U tom
slucaju je takoder potrebno odgovoriti pravovremeno i to na mjestu gdje
je kriza i uzela maha (primjerice na Facebook objavi). Ovo se naravno odnosi

na argumentirano kritiziranje i propitivanje usmjereno ka vasoj organizaciji;

u slu¢aju vrijedanja i prostota, takve se objave mogu bez problema izbrisati.
Opcenito, krizno komuniciranje zahtijeva pomno izraden plan, a moguce
je koristiti sve raspolozive komunikacijske kanale i alate.

KANALI MREZNE KOMUNIKACIJE

Kada govorimo o novim medijima/mreznoj komunikaciji, osim 3to je vazno
donijeti dobru procjenu u konkretnom odabira kanala, treba izbjeci da se prica
gradi iskljucivo putem jednog kanala (koji vrlo ¢esto Facebook). Upravo se
razlicite ciljane skupine okupljaju na razlicitim drustvenim mrezama i
servisima te je na vama da idete tamo gdje je publika kojoj stremite.

Mrezna stranica vase organizacije polaziSna je tocka svih internetskih
aktivnosti - ona je prvo mjesto koje ¢e novinari posjetiti ukoliko zaprime
od vas elektronsku postu. Stoga mrezna stranica mora biti jednostavna i
pregledna za upotrebu, prilagodena pregledu na razlic¢itim uredajima,
profesionalno i sistemati¢no izradena. Informacije sa stranice potrebno
je redovno osvjezavati, ali i dodavati nove sadrZaje, napose vijesti koje
treba objavljivati kontinuirano, u dogovorenim intervalima. Vrlo je pozeljno
svoje internetske aktivnosti oslanjati na originalan sadrzaj koji cete
sami generirati. Stranica treba sadrZavati jasno naznacenu te javnosti ra-
zumljivu viziju i misiju va3e organizacije. Dok nam vizija pruza nadahnuce na
odgovor gdje se va3a organizacija vidi u budu¢nosti (moZe sadrzavati smjerni-
ce kako postici Zeljeni cilj), misija nam reflektira trenutacno stanje (Sto radimo,
kako i za koga?) te je kao takva podloZna promjenama. Na mreznoj stranici je
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takoder vazno integrirati poveznice na sve drustvene profile koje koristi-
te. Posjetiteljima vase stranice treba biti i ponudena moguénost kontaktiranja
vas samih, putem obrasca ili navodenjem adresa e-poste ljudi unutar tima.

DRUSTVENI MEDLJI

Za razliku od mrezne stranice, komunikacija putem drustvenih mreza u
pravilu je opustenija i personalizirana. Upravo ta komunikacija donosi vise
posjetitelja internetskoj stranici, kao i snazniji angazman onih koji vas prate,
¢ak i u Sirenju perspektiva povezano sa specificnim pitanjima (sagledavanja
iz drugog kuta). Drustveni mediji jednostavno poti€¢u na komunikaciju i
djelovanje i to uz minimalne troskove, a iznimno velike mogucnosti koje
pruzaju. lako na drustvenim mreZzama moZemo pronaci ljude svih uzrasta,
valja upamtiti kako su oni prvenstveno nezaobilazna svakodnevnica mlade
populacije. Rad na drustvenim mreZzama mora se obavljati svakodnev-
no, svaki dan u tjednu (vikendom, praznicima, blagdanima), uz redovne
svakodnevne objave, pogotovo ako provodite neku kampanju.

Svaka drustvena mreza ima svoje specificnosti koje treba poznavati i
pratiti. Facebook je i dalje najkorisStenija mreza na svijetu. Ako organizira-
te kampanju, najbolje je otvoriti Facebook stranicu (page) dok otvaranje grupe
moZe posluZiti za internu komunikaciju izvan elektronicke korespondencije.
Osim informacije, na Facebooku se otekuje bogat vizualni sadrzaj, kao i
brzo odgovaranje s obzirom na stalnu dvosmjernu komunikaciju koja se
odvija. U pravilu, na Facebooku se odvija neformalna komunikacija. Idealno
bi bilo imati barem dvije objave dnevno, ukljucujuéi vikend. Upravo je
vikend idealna prilika za objaviti neki ¢lanak iz novina specificno povezan s
temom kojom se vasa organizacija bavi (koji je tijekom tjedna prosao ispod
radara) ili dijeljenjem podrzati inicijativu prijateljske organizacije. Idealno vri-
jeme objavljivanja je u pravilu ujutro od 7 do 10 sati, kao i poslijepod-
ne od 17 do 20 sati.

S druge strane, Twitter je druStvena mreZa u kojoj smo ograniceniji od Fa-
cebooka, prvenstveno po broju znakova u sklopu objave. Zahtijeva jo$ brzu
komunikaciju, kratke i konkretne odgovore buduci da okuplja drugaciju
cilianu skupinu, prvenstveno politicare/ke, poznate osobe, itd. Putem Twittera
mnogo je lakSe doprijeti i do medunarodne javnosti. NajceSca greska
koju organizacije rade koriste¢i Twitter jest periodicno objavljivanje koje
zapravo ne donosi znacajnu razliku ako niste kontinuirano prisutni na ovoj
mreZi. Upravo stoga je vazno potruditi se da komunikacija na Twitteru postoji
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i da se ne retweeta iskljucivo s drugih mreza. Prilikom organiziranja javnih
dogadanja, postoji mogucnost Tweet walla koji postaje sve popularniji i u
Hrvatskoj, a sluZi kao svojevrsni vox populi.

Zajednicki element gotovo svih drustvenih mrezZa je hashtag #, oznaka kojom
se opisuje tema objave ili dogadaj. Mudar odabir hashtaga moZe znacajno
podic¢i doseg objava, prvenstveno na Twitteru (premda valja biti umjeren u
njegovu koridtenju i po mogucnosti ne koristiti vise od tri hashtaga).

A4
°

........

Foto: Buffer.com

KVALITETNA STRATEGIJA U SEST KORAKA

1. DEFINIRANJE CILJEVA, CILJANIH SKUPINA | PODRZAVATELJA

Iz ovog, prvog koraka slijedi komunikacijska strategija koja nam govori u
kojem roku ciljanim skupinama Zelimo isporuciti Zeljene poruke. Svaki po-
stavljeni cilj mora biti jasno definiran, realan (ostvariv), mjerljiv (indi-
katori) te provediv u roku koji ste postavili. Postoje dva tipa javnosti koja
cete trebati pridobiti prilikom postizanja cilja organiziranjem akcije/kampanje/
dogadanja: direktne ciljne skupine (targets) i podrzavatelji. Ciljne skupine
u pravilu trebaju okupljati osobe koje imaju mo¢ da ostvare ono Sto zahtije-
vate i zagovarate - uglavnom je rije¢ o vladaju¢ima koji imaju autoritet i moc
u kontekstu mijenjanja policyja i donoSenja odluka (primjer ministra u
Vladi ili ravnatelja u 3koli).
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S druge strane, podrzavatelji su osobe koje ¢e vam pomoc¢i u postizanju
vaseg cilja vrSeci dodatni pritisak na prethodno spomenute. Ovo mogu
biti druge prijateljske neprofitne organizacije koje dijele iste vrijednosti i ci-
lieve s vama, kao i simpatizeri vasih ideja - drugi politicari ili ostale skupine
u drustvu.

2. SEGMENTIRANJE | ODREBIVANJE PUBLIKE (CILJANIH SKUPINA)

Rijet je 0 vaznom koraku (uglavnom ograni¢enom vremenskim i ljudskim re-
sursima) koji se odnosi na ,,razbijanje“ publike u manje grupe koje dijele
zajednicke karakteristike. Jednostavno receno, kako biste to lakSe preni-
jeli svoje poruke, morate $to bolje poznavati razlicite skupine ljudi. Sto vise i
uspjesnije uspijete razdvaojiti ciljne skupine, viSe cete biti u moguénosti
prilagoditi svoje poruke specifiénim prioritetima odredenih skupina.
Svaki segment trebat ¢e vlastitu kljuénu poruku, vodilju na koju ce se
oslanjati komunikacija. U obzir uzmite: trenutno ponasanje, razinu osvijeste-
nosti i znanja, pozeljne metode preno3enja informacija, motivacijske barijere,
itd. U sklopu ovog koraka vazno je utvrditi kapacitete organizacije po
pitanju kreiranja sadrzaja, odgovaranja na upite te svih drugih stvari koje cete
trebati rjeSavati u hodu.

3. UTVRBIVANJE KLJUCNIH PORUKA

Kljuéna poruka je narativ koji vadu ciljnu skupinu prenosi s tocke na kojoj su
trenutno (gdje ne znaju ili ne mare za vasu akciju) do tocke gdje Zelite da ona
bude - u kojoj zajednicki djelujete stremeci ka definiranom cilju. To su poruke
koje publika ne samo da treba cuti, ve¢ ih mora i upamtiti - one na
jednostavan nacin prenose najvaznije tocke vaseg programa i to kroz
sve komunikacijske kanale koje koristite. Idealno bi bilo oblikovati tri
kljuéne poruke koje Cete postavljati na sva Zarisna mjesta gdje ce ih publika
zamijetiti (spominjanjem na drustvenim mrezama ili postavljanjem na vidljivo
mjesto vase mrezne stranice). Svaka ciljana skupina zahtjeva razlicite klju¢ne
poruke. U ovom slucaju vrijedi izreka da je ,ponavljanje majka znanja“, a po-
stoje razlicite situacije:

Sto je snaznija podrska javnosti, kljutna poruka treba biti kraca (u
ovom slu€aju moZete direktno kontaktirati osobu koja ve¢ podrzava
vasu kampanju);

oblikujte vise poruka za doprijeti do neutralne publike; zapocnite sa
senzibiliziranjem i s ciljem podizanja interesa, zatim nastavite s prezen-



101 @S LOKALNE PRICE:
@ PUT PREMA
F LJUDSKIM PRAVIMA

tiranjem odredenih €injenica putem e-poSte, potom istu tu neutralnu
publiku upitajte za sudjelovanje u sklopu manje akcije. Ako sve navede-
no prode uspjesno, vjerojatno je da ce iduci put publika biti zainteresi-
rana i za vecu akciju.

Postoje situacije kada ce trebati izraditi klju¢ne poruke koje e za cilj
imati pretvaranje oponenata u podrzavatelje; ipak, buduéi da to nije
uvijek realan scenarij, minimalan cilj je od protivnika napraviti neutral-
nu publiku, to¢nije, osobe koji nece biti niti za niti protiv vase ideje.

Vase poruke moraju biti sadrzajne, bez samohvale te ni u kojem slu¢aju
temeljene na laZima i floskulama.

4. ODABIR TEHNIKA | ALATA SUKLADNO PLANU | PRORACUNU TE
RAZUMIJEVANJE MREZA PODRZAVATELJA

U ovom koraku odabirete koristenje konkretne digitalne tehnologije za
slanje poruka razlicitim prethodno mapiranim ciljanim skupinama.
Odabir tehnike odreduje nacin na koji ¢e se poruke prenositi. Pojedine ko-
munikacijske radnje razvrstajte u vremenske okvire kako biste ostvarili
jednostavan pregled nad ispunjavanjem zadataka. Uz svaku stavku aktivnosti
potrebno je predvidjeti i potreban proracun na koji ¢e se ona oslanjati. Medu
najkoristenijim alatima komunikacije, tj. odnosa s javno$¢u su: novinarska
mapa, objava za medije, izjave, video snimke, fotografije, konferencije za me-
dije te dogadaji. Uz to, na vrlo praktian nacin proslijedite poruke mrezama
prijatelja, obitelji i kolega ¢ime stvarate mrezu podrZavatelja (podrske). Mreze
podrske znaju biti esencijalne za izgradnju publike jer otvaraju mogucnost
prosirenja vase price tisuéama novih ljudi.

5. FINALNO PODESAVANJE PORUKA | SLANJE POZIVA

Vase poruke i objave bit ¢e razlicite na razli¢itim platformama: Facebooku,
Twitteru, blogu, Youtubeu i svim drugim alatima koje odlutite koristiti. Medu-
tim, postoje neki elementi i savjeti koje valja imati na umu:

koristite Cinjenice i statisticke podatke kako biste specifici-

rali problem i izgradili autoritet u definiranju problema (provedite
mini-istrazivanje)

koristite humor i prijateljski pristup kako biste ugrabili paznju pro-
matraca te ga pridobili na svoju stranu
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definirajte rjeSenja za probleme. Nakon Sto pridobijete osobe oko
sebe da se angaziraju oko vaseg problema, a da ga pritom i razumiju,
potrebno je predloZiti odrZivo rjeSenje. Ljudi ¢e se pridruziti vasoj akciji
ako vjeruju da bas vase rjeSenje potencijalno rjeSava adresirani pro-
blem, pogotovo ako im je jasan njihov osobni doprinos tome cilju.
Uzmite u obzir kako je potrebno doprijeti do publike koja se ne
informira putem Interneta te razmislite kako njima najefikasnije
pristupiti.

Izradite poziv na akciju u kojem cete eksplicitno izraziti Sto od pu-
blike ocekujete da napravi.

6. PRIKUPLJANJE PODATAKA | MJERENJE USPJEHA (EVALUACIJA)

Prikupljanje podataka predstavlja zavrsni dio strategije koji sluzi za
mjerenje razine uspjesnosti odnosa s javnoscu. Evaluacija se bazira na
pracenju objava u medijima (press clippingu) i analiziranju dosega specifi¢nih
digitalnih tehnologija. Mjerenje treba uzeti u obzir snagu i relevantnost te
kredibilitet specificnog medija: gdje je objava objavljena, koliki je medijski
prostor dobila te koji postotak unutar ciljnih skupina ju je vidio. Jedna od
prednosti digitalnih tehnologija jest ta da je prilicno lako moguce pratiti in-
formacije/statistiku o vasoj kampanji. Primjerice, na Twitteru moZete vidjeti
koja objava vam je najvise retweetana, na Facebooku koja objava je najvise
puta oznacena sa ,svida mi se“ ili podijeljena itd. Ukoliko ispunjavate po-
stavljene indikatore, u pravilu se mozZe utvrditi da su poruke uspjesno
prenesene. Jedan od alata koji vam u tome moze pomoci je Google Analytics.
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ZA KRAJ VRIJEDI ZAPAMTITI (I PONOVITI)...
- Odnosi s javnoscu predstavljaju svaki formalan, vidljiv kontakt

- Znajte Sto Zelite postici, prepoznajte dionike i prilagodite im svoje
poruke

+ Medijsku pozornost privucite aktualnoscu, zanimljivoscu,
nesvakidasnjoscu, humorom i koriStenjem multimedije - komunikacija
nije samo sadrzaj poruke!

- Poruke trebaju biti ponavljajuce, jasne i empaticne

- Konferencije za medije koristite samo za vazne objave

- Kvalitetno izradena adrema kljuc je vidljivosti vase organizacije

- Sustavnim pracenjem poboljSavate vasu organizaciju

- Dobro se pripremite te naucite kljucne poruke prije svakog medijskog
istupal

- Stvaranje vlastita sadrzaja itekako je vrijedno ulaganja vremena (ali
mora biti relevantno za ciljnu skupinu)

- Ukljucite i angazirajte volontere i aktiviste!
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PRILIKOM IZRADE PRIRUCNIKA KORISTENA JE SLJEDECA LITERATURA:

Komunikacijska strategija MMH

Komunikacija OCD-a s medijima (Milan Kotro za MMH,
http://www.mmh.hr/files/ckfinder/files/Komunikacijski%20
trening.pdf)

Preferiram tebe! Priru¢nik za politicarke - kako voditi
uspjesnu offline i online kampanju (CESI, http://www.cesi.hr/
attach/_p/preferiram_tebe_prirucnik_za_ politicarke_-_
kako_voditi_uspjesnu_offline_i_online_kampanju.pdf)

Razli¢iti materijali sa seminara o odnosima s javnoscu za
udruge

Internetski ¢lanci:

http://www.socialbrite.org/2010/05/27/
create-distribute-media-for-a-campaign/

http://sproutsocial.com/insights/
nonprofit-social-media-guide/

https://www.theguardian.com/global-deve-
lopment-professionals-network/2015/mar/03/
ngos-positive-media-attention-communications-pr
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